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เรื่อง “KM กับการพัฒนาวิสยัทัศนรวม (Shared Vision)” 

โดย กรมสงเสริมการเกษตร 

__________________________________ 

 
จุดเริ่มตนของการนํากระบวนการจัดการความรูเขาไปใชในหนวยงาน 
 

โดย : กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร (คุณสําราญ  สาราบรรณ) 
 

การเริ่มตน KM ของสวนราชการ คือ ทําตามคํารับรองตามตัวชี้วัดในป พ.ศ. 2547 

หนวยงานไดดําเนินการตามเครื่องมือของสํานักงาน ก.พ.ร. และมีการทํา Workshop ครั้งที่ 1  

ฝกกําหนดวิสัยทัศน เรียนรูในการสรางเครื่องมือ และสวนกลางไดมีการจัดระบบการบริหารการเรียนรู 

โ ด ย จั ด ที ม  2 0  ค น  ซึ่ ง ไ ด จ า ก จั ง ห วั ด ล ะ  2  ค น  ม า เ รี ย น รู ด ว ย กั น กั บ ส ว น ก ล า ง  

เพื่อนําวิธีการคิดมาใชในกระบวนงานสงเสริม ซึ่งระหวางที่รวมกิจกรรมตางๆ ทําใหเห็นเปนผลลัพธตางๆ 

มากมาย 
 

ตอมาในป พ.ศ.2548 กรมสงเสริมการเกษตร (สวนกลาง) และ 9 จังหวัดนํารอง ไดแก 

กําแพงเพชร นาน อุบลราชธานี นครศรีธรรมราช นครพนม สตูล นครนายก สมุทรสงคราม และอางทอง 

ไดใชประเด็น “การพัฒนากลุม/องคกรวิสาหกิจชุมชนและเทคโนโลยีการผลิตและการจัดการสินคา

เ ก ษ ต ร ” เ พื่ อ ส ร า ง โ อ ก า ส ใ ห บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค ก ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู  

และเมื่อปลายป พ.ศ. 2548 หลังไดสงคํารับรองการปฎิบัติราชการ ประมาณเดือนตุลาคม ไดสรุปบทเรียน

ระหวางคณะทํางาน และ 9 จังหวัดนํารอง พบวาผลลัพธจากการทํา KM ออกมาในเชิงบวก จึงไดนําผล

ไปขยายตอเปน 1:1 จาก 9 จังหวัด เพิ่มขึ้นอีก 9 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก แพร พระนครศรีอยุธยา ศรี

ส ะ เ ก ษ  พั ท ลุ ง  ต รั ง  มุ ก ด า ห า ร  ป ร า จี น บุ รี  แ ล ะ น ค ร ป ฐ ม   โ ด ย เ ลื อ ก จ า ก 

ความสมัครใจในการทํา KM  และ จากที่ผานมาไดมีโอกาสไปเรียนรูรวมกับจังหวัดสมุทรสงคราม และ

เกิดเปนคําถามวา ทําอยางไรใหผูอื่นหลายคนมีความรูความสามารถเหมือนคนที่เกงเพียงไมกี่คน จึงเกิด

การนําเครื่องมือการจัดการความรูมาใชสรางปฏิสัมพันธระหวางคน (People Process) เปนตัวขับเคลื่อน 

ทําใหมีโอกาสพัฒนาในหนวยงาน มีการแลกเปลี่ยนความรูและนาํไปใชประโยชน ซึ่งเปนผลทําใหทุกคน

ยอมรับและมีความสุขในการทํางาน 
 

จากนั้นในป พ.ศ. 2549 ในการเลือกประเด็นจากคํารับรองฯ ซึ่งพิจารณาวาควรจะเริ่มจาก 

Blueprint for change เปนอันดับแรก เพื่อใหเกิดเปนรูปธรรม และทางหนวยงานมี 5 โครงการหลักใน 

Blueprint for change และหนวยไดเลือกโครงการ Food Safety เนื่องจากมีขอดี คือ  



1. เจาหนาที่ทุกคนในระดับพื้นที่ตองทําโครงการนี้ทั้งหมด และตองพัฒนาใหชาวบาน 80 คน 

สามารถผลิตสินคาที่ปลอดภัยและไดมาตรฐาน  

2. โครงการทั้ง 5 โครงการนี้กรมฯ จะตองบริหารในเชิงบูรณาการ ซึ่งผูที่รับผิดชอบโครงการ 

Food Safety จํานวน 25 คน และมี 6-7 คนที่เปนคนเดียวกันกับผูที่รับผิดชอบหลักในสวน KM ทําให

การทํางานมีความเชื่อมโยง 
 

กรมสงเสริมการเกษตร ไดจัดกิจกรรมสนับสนุนแตละจังหวัด โดยการจัดเวทีในการแลกเปลี่ยน

ความรูในสิ่งที่แตละจังหวัดไดปฏิบัติมา ซึ่งเปนการเสริมความมั่นใจใหกับหนวยงานนํารองวาจังหวัดได

ดําเนินการไปในทิศทางที่ถูกตอง และกรมฯ ไดจัดวิทยากรมามาใหความรู เพื่อชวยเติมเต็มในบาง

ประเด็น ทั้งนี้สวนกลางไดมีการปรับบทบาทมาเปนการใหความสนับสนุน ทําหนาที่สงเสริมวิชาการ โดย

ใหจังหวัดเลือกความรูที่เปนแกนในการทํางาน เนื่องจากหนวยกลางไมสามารถใหความรูไดทั้งหมด และ

จากนั้นก็ใหนําไปสรางกระบวนการเรียนรูในหนวยงานของตนเองตอไป 
 

ส่ิงที่ไดทําในโครงการ Food Safety ใหดูจากเปาหมายซึ่งคลายกับวิสัยทัศน  

คือ ความเปนอยูของชาวบานตองดีขึ้น และเปาหมายสุดทายที่ทุกคนเห็นเหมือนกัน  

คือ เกษตรกรสามารถผลิตสินคาการเกษตรที่ปลอดภัยและไดมาตรฐาน สวนกลางจึงใชวิธีการลงไปให

ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ โ ด ย เ ข า ถึ ง พื้ น ที่  แ ล ะ ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ใ น แ ต ล ะ พื้ น ที่ 

เปนอย างไร  มีการใช เ วทีชุ มชนในการสร างใหชาวบ านมีส วนร วมในกระบวนการ เ รี ยนรู  

โดยใหชาวบานเปนศูนยกลาง สอนใหชาวบานคิดวิเคราะหขอมูลและตัดสินใจเอง เจาหนาที่ทําหนาที่

เปนเพียงผูอํานวยการจัดกระบวนการเรียนรูใหแกเกษรกร ชวยเสริมในสวนที่ชาวบานตองการ และให

ช า ว บ า น เ ป น ผู แ ส ด ง ศั ก ย ภ า พ  ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู  ช ว ย ใ ห ช า ว บ า น 

เกิดการเรียนรู ซึ่งจากเดิมบรรยากาศในการจัดสอนการเรียนรูโดยเจาหนาที่ ไมสามารถแกไขปญหาได 

แตปจจุบันนี้ไดมีการเปลี่ยนวิธีคิดใหม มีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน และนํา KM มาชวยสรางให

ชาวบานมีโอกาสในการแสดงศักยภาพ ระดับกรมจึงไดนําแนวคิดดานการจัดการความรูมาใชกับทุก

หนวยงานยอย โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันทั้งกลุมกองสํานัก และสวนกลาง อยาง

สม่ําเสมอ  ดังนั้นแมวาผลที่ไดจากเครื่องมือ KM ในสวนที่เปนรูปธรรม คือ การวัดผลตามคํารับรอง แต

ส่ิงที่ตามมาจริงๆ จะเปนประโยชนตอองคกรอยางบูรณาการ 
  

 สรุป : 

การจัดการเรียนรูใหบรรลุผลสําเร็จไดตองอาศัยปจจัย ดังนี้  

1. ศึกษาจากพื้นที่จริง และสรางความสัมพันธที่ดีกับระดับพื้นที่ และมองเปาหมายเดียวกัน 

2. เลือกคน ใหเลือกกลุมดวยความสมัครใจ 

3. สวนกลาง มองภายในองคกร คือ นําทุนเดิมที่มีอยูแลวไมจําเปนตองมองเรื่อง  

ใหม และจัดทีมแลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่อง 

4. เปลี่ยนวฒันธรรมใหเปนแบบการสรางความชื่นชมยินดี 



โดย : สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรอียุธยา (คุณจําลอง พุฒซอน) 
 

สํ านั ก ง าน เกษตรจั งหวั ดพร ะนครศรี อยุ ธยา  ซึ่ ง เป นตั วแทนในส วนของผู ปฏิ บั ติ 

ในระดับพื้นที่ของกรมสงเสริมการเกษตร โดยเริ่มตนทํา KM ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2549 ซึ่งกรมฯ ให

นโยบายหลักทุกจังหวัดตองทํา คือ โครงการ Food Safety โดยมีเปาหมายคือ ตองการใหเกษตรกรทุก

พื้นที่ 80 % มีการผลิตสินคาที่ปลอดภัยและมีมาตรฐาน จังหวัดจึงนํา KM มาใชเปนเครื่องมือในการ

ทํางาน โดยในชวงแรกไดทําความเขาใจเกี่ยวกับ KM มีการศึกษาและเชิญเจาหนาที่จากหนวยงานกลาง

มาใหความรูเกี่ยวกับ KM วา KM คืออะไร ทําไมตองทํา KM  ไมทํา KM ไดหรือไม KM สามารถชวย

โครงการ Food Safety ไดอยางไร ซึ่งการทําโครงการ Food Safety มี 5 ขั้นตอน ไดแก การจําแนก

พื้นที่ การบูรณาการตามแผน ถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร สรางเครือขาย และการจัดการดานตลาด 
 

วิธีการทํา KM ของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  

1. สรางทีมงาน 

2. สรางความเขาใจในเรื่อง KM กับทุกคน 

3. กําหนดเปาหมาย และแนวทางการดําเนินการรวมกัน มีการประเมินความรูของคนใน

พื้นที่และองคกร และมีกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู 
 

สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดยึด Model ของ สคส. ในการจัดกระบวนการเรียนรู 

คือ รูปแบบปลาทู ซึ่งมีหัวปลา เปน KV (Knowledge Vision) ไดแก การกําหนดเปาหมายหรือประเด็น 

และการคนหารวบรวมขอมูลความรู มีตัวปลา เปน KS (Knowledge Sharing)  ไดแก การจัดการ

แลกเปลี่ยนความรู และถอดองคความรู และมีหางปลา เปน KA (Knowledge Assets) ไดแกการ

จัดระบบจัดเก็บและเขาถึงขอมูล รวมถึงการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู การใช KM เปน

เครื่องมือในการพัฒนาคน ใหมีความรูใหม สามารถปฏิบัติงานไดดี อันจะสงผลใหองคกรไปสู  LO 

(Learning Organization) ซึ่งเปนการรวบรวมความรูที่จําเปนตอองคกรใหคงอยูไมสูญหาย และชวยให

ผูอื่นสามารถนําความรูไปใชตอได 
 

ทางสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดทํารวมกับ Food Safety ตามกรอบ 2 กรอบ โดย

ทํากรอบแรกตามกรมสงเสริมการเกษตร มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ในระดับจังหวัด (PW) ปละ 1 ครั้ง 

และกรมฯ ไดใหงบประมาณสําหรับจัดประชุมในเวที DW 6 ครั้ง/ป จังหวัดจึงไดจัดเวที DW เปนประจํา

ทุก 2 เดือน และมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความรูในระดับอําเภอ (DM) เปนประจําทุกเดือน โดย KV 

(Knowledge Vision) ของเจาหนาที่ คือ การพัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาที่ ดาน

กระบวนการพัฒนางาน Food Safety และดานเทคโนโลยีการผลิตสินคาเกษตรที่ปลอดภัย ซึ่งเปนสิ่งที่

เจาหนาที่ที่ตองรูเพื่อสามารถนําไปจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูใหแกเกษตรกรได สําหรับกรอบที่ 2 เปน

สวนของเกษตรกร ซึ่งมี KV (Knowledge Vision) ของเกษตรกร คือ การตั้งเปาหมายใหเกษตรกร 80% 

สามารถผลิตสินคาที่ปลอดภัยและไดมาตรฐาน มีการแยกพื้นที่จัดกลุมกิจกรรม Food Safety แบงเปน 3 

ระดับ ไดแก ระดับ 1 ดาว คือ กลุมเกษตรกรที่ไมปลอดภัยจึงตั้งเปาหมายวาตองทําใหเกษตรกรผลิต

สินคาที่ปลอดภัย ระดับ 2 ดาว คือ กลุมที่ตองยกระดับขึ้น เนื่องจากมีเกษตรกรไมถึง 80 % ที่สามารถ



ผลิตสินคาที่ปลอดภัย และระดับ 3 ดาว คือ เกษตรกรตั้งแต 80 % ขึ้นไปสามารถผลิตสินคาที่ปลอดภัย 

จึงตั้งเปาหมายใหเกษตรกรผลิตสินคาใหไดมาตรฐานมากขึ้น จากนั้นไดกําหนดความรูใหแตละกลุม 

และจัดเวทีการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูในแตละกลุม โดยจัดกระบวนงานเรียนรูแบบการมีสวน

รวม ทั้งทางทฤษฎี การเรียนรูจาก Best Practice การจัดไปดูงาน การฝกปฏิบัติ การจัดตั้งเปนโรงเรียน

เกษตรกร เปนตน 
  

 สรุป : 

การทํางานจะใชทุนเดิม หาความสําเร็จจากเจาหนาที่และเกษตรกรกันเอง และนํามาจัดการถายทอด

ความรูโดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู และกรมฯ จะชวยสนับสนุนและมาเรียนรูดวยกัน มีการใหความ

ละเอียดตอการออกแบบกระบวนการ และมีการพัฒนาเจาหนาที่และเกษตรกรไปพรอมๆ กัน 

 

โดย : กองแผนงาน (คุณธัญชนก  เหลาโนนครอ) 
 

 ป พ.ศ. 2548 หนวยงานอยูในชวงศึกษาวา KM คืออะไร ตอมาในป พ.ศ. 2549 หนวยงานก็มี

ความเขาใจเรื่ อง  KM มากขึ้น  เพราะสวนกลางตองทํา  KM ตาม 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ในชวง

เริ่มตนมีเจาหนาที่กองแผนงานเพียงแค 3 คน ที่เปนคณะทํางานของโครงการ Food Safety จึงไดเพิ่ม

ตัวแทนเปนเจาหนาที่จากแตละกลุม/ฝายอีก 5 คน เปนคณะทํางานในการดําเนินการ อยางไรก็ตามกอง

แผนงานเปนเพียงแคหนวยงานสนับสนุน จึงไมมีความรูดาน KM จากนั้นกองแผนงาน เองก็มองวากอง

เปนเสนาธิการที่ชาญฉลาด ตองรอบรูทุกเรื่อง จึงตองเริ่มจากการพัฒนาที่บุคลากรในองคกร ใหสามารถเปน

ตัวแทนกันได และเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 กองแผนงานไดเปดตัว KM และมีการเขียนแผนงาน

ออกมาอยางชัดเจน ทางผูบริหารก็เห็นความสําคัญของ KM ผอ.จึงตองการใหจัดการประชุม KM ตางหาก 

เพื่อใหใช KM อยางเต็มที่ แตติดปญหาคือสรางภาระในการทํางาน จึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสรางใหเกิด 

KM ใหม โดยใชเวลาในตอนทายของการประชุมทุกเรื่องมาแลกเปลี่ยนความรูกัน และทําแบบไมเปน

ทางการ เชน ไมตองมีหนังสือทางราชการ ใช IT ชวย ทําใหผูทํา KM ไมเกิดความเครียด จากนั้นก็มี

การประชาสัมพันธ เชน จัดบอรดแลกเปลี่ยนความรู มีมุมแสดงความคิดเห็น ในชวงแรกก็มีเสียงสะทอน

กลับ 50:50 แตกองใชเทคนิค สรางแรงจูงใจในการใหทุกคนเขามามีสวนรวม โดยใหการตอบแทนเปน

รางวัล เชน ผูบริหารนําเงินคาตอบแทนวิทยากรสวนตัวมาแบงปนใหกับผูที่มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน

ความรูทําใหทุกคนมีความตั้งใจในการทํางาน และสงความรูที่ไดจากการประชุมเขาเวบไซตหผูอื่น

รับทราบ 



การแปลงแผนสูการปฏิบัติ ผลที่เกิดขึ้น คือ มีการแลกเปลี่ยนความคิด (Share idea) ใหทุกคนมี

สวนรวม เราจะไมดูถูกความรูของคนอื่น บางครั้งคนที่ไมเคยมีความรูมากอนแตเมื่อไดฟงบางประเด็น

จากผูอื่นก็อาจเปนจุดที่กอใหเกิด idea ที่มีคุณคาขึ้นอยางมากมายไดเหมือนกัน 

 

 สรุป : 

การบริหารจัดการ KM ควรพิจารณาลักษณะของคนในองคกรกอน และควรทํา KM อยางคอย

เปนคอยไปใหเหมาะสมกับความพรอมในการรับขอมูลของคนในองคกร เพื่อไมใหเกิดการตอตานในการ

จัดการ KM ดังนั้นการจัดการเรียนรูอาจแทรกซึมใหคนในองคกรเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยสราง

การเรียนรูโดยไมใหรูตัว สรางบรรยากาศแบบไมเปนทางการ มีการสรางแรงจูงใจ ซึ่งหลังจากไดทํา KM 

แลวพบวา มีการจัดระบบงานไดดีขึ้น สามารลดความซ้ําซอนของการทํางานได  

  

บทสรุป : ความประทับใจจากการนําการจัดการความรูเขาไปใชในหนวยงาน 

 

“การทํา KM ถือเปนการทํางานที่มีความสุข คณะทํางานและผูที่เกี่ยวของมีความชื่นชอบและ

สนุกสนานในการทํา KM  และจากการจัดไปดูงานที่บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด ทําใหได

สํานวนที่เกี่ยวของกับการทํา KM นั่นคือ “มีดีตองโชว มีโหวตองอุด” นอกจากนี้ทางกอง

แผนงานไดสรุปปจจัยที่ชวยในการทํา KM ใหสําเร็จ ดงันี ้

ทําใหเนียนกับงานประจํา ตอกย้ําใหซึมซับ 

เปดใจใหกวาง ไมหวงวิชา 

        หาผูกลาลองเลนเปนตัวอยาง 

ใหเกียรติผูใหความรู (ใหเครดิต) (ยกยอง ผูที่ให Tacit) 

 

โดย : กองแผนงาน (คุณธัญชนก  เหลาโนนครอ) 

  

 

“ + อยาไปหวังวาผูบริหารจะคิดเหมือนเรา การทํา KM ควรทําไปเรื่อยๆ และจะเห็นผลและ 

      เปนประโยชนตอไปในระยะยาว  

   + การสรางบรรยากาศในการเรียนรูใหกับคนในองคกร 

   + ความรูใหมเกิดไดทุกเวลา  ทุกคนมีความรูไมเทากันและไมเหมือนกัน ซึ่งหากไมมีการ  

      จัดการความรูก็จะหยุดนิ่ง” 

โดย : สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรอียุธยา (คุณจําลอง พุฒซอน) 

 



“การทํา KM ทําใหเกษตรกรและเจาหนาที่มีการเรียนรูและทํางานกันอยางมีความสุข 

และประสบความสําเร็จในงาน บรรลุตามเปาหมายที่วางไว จึงอยากใหทุกหนวยงาน 

ลองนํา KM มาใชในการทํางาน แลวทานจะเห็นวาเสนหของ KM นั้นอยูที่การมีปฏิสัมพันธ

ระหวางกันและกัน” 

 

โดย : กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร (คุณสําราญ  สาราบรรณ) 
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นางสาวชัญญา  ศรัณยวงศ  ผูจดบันทึก 

 
 


