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มาสูการสงเสริมการจัดการความรูในทุกภาคสวนของสังคมทั้งในกลุมเกษตรกร โรงเรียน มหาวิทยาลัย เพื่อ

ขับเคลื่อนสังคมไทยไปสูสังคมฐานความรู (Knowledge-Based Society) โดยการทําความเขาใจ KM นั้น 

จะตองอาศัยการพบปะพูดคุยกับผูปฏิบัติจริง รูปแบบการจัดงานในวันนี้จึงใชรูปแบบของ KM ที่เปดโอกาสให

ผูเขารวมงานไดพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณและความรูกับผูปฏิบัติงานจริงจากหนวยงานตางๆที่มาเปด

คลินิกอยูดานหนาหองประชุม  
 

การทํ า  KM ให ป ร ะสบความสํ า เ ร็ จนั้ นสิ่ งที่ ต อ งคํ านึ งถึ งหลายประกา ร  ไม ว า จ ะ เป น 

การปรับ เปลี่ ยนวัฒนธรรมองคกรโดยเฉพาะในองคกรภาคราชการ  การ เปลี่ ยนยุทธศาสตร 

การทํางาน การเปลี่ยนความสัมพันธกับชาวบาน เปนตน ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังตอไปนี้ 
 

1. การทํ า งานที่ ยึ ดกฎระ เบี ยบมาก เกิ นไป  ควรปรั บ เปลี่ ยนสู ก า รทํ า งานที่ มี คุณภาพ 

มุงตอบสนองความตองการของลูกคา แตในขณะเดียวกันยังตองสํานึกไวเสมอวากฎระเบียบ 

ก็เปนสิ่งที่ละเลยไมไดแตตองทําใหอยูในระดับที่เหมาะสม 

2. การทํางานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชานั้นเราสามารถเพิ่มเติมความคิดสรางสรรคของเราเขาไป

ใ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ง า น ไ ด   ทั้ ง นี้ ผู บั ง คั บ บั ญ ช า เ อ ง จ ะ ต อ ง มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร ย ก ย อ ง 

ชื่นชม และเห็นความสําคัญกับลูกนอง (Appreciate Inquiry) ดวยเชนกัน 

3. เ ปลี่ ย นจ ากก า รทํ า ง านที่ ต า งคนต า งทํ า ม าสู ก า รทํ า ง าน เ ป นที ม  โดย เปลี่ ย นทั้ ง 

ความสัมพันธระหวางหนวยงานยอย และระดับบุคคล ซึ่งสามารถทําใหผลงานดีขึ้น ทั้งยังเปนการเชื่อม

ความสัมพันธและแลกเปลี่ยนการเรียนรูไปดวย โดยที่ทุกคนจะไมหวงและปกปดความรูซึ่งกันและกัน 

4. อยายึดติดกับความรูในตําราหรือทฤษฎีมากเกินไปเพราะการแลกเปลี่ยนเรียนรูบางครั้งไมไดอยูใน

ตําราแต เปนความรูที่ เกิดจากทักษะ (Tacit Knowledge) ซึ่งการทํางานรวมกัน 

จะสามารถทําใหเราสามารถดึงเอาความรูประเภท  Tacit Knowledge ออกมาเปนความรูประเภท Explicit 

Knowledge ได  

5. ปรับเปลี่ยนมุมมองจากการยึดนายเปนศูนยกลาง มาสูการยึดมั่นในวิสัยทัศนขององคกร เนื่องจาก

การทํางานนั้น เจานายหรือรัฐบาลสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา แตส่ิงที่ยังสามารถยึดถือเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานไดนั้นคือวิสัยทัศนขององคกร 



6. ปรับเปลี่ยนจากการยึดมั่นในเปาหมายสวนตัวในเรื่องวัตถุ ตําแหนง เงินเดือน มาสูการยึดมั่นใน

เปาหมายเชิงคุณคา คือ การเรียนรู ทําใหมองเห็นคุณคาในตัวเอง ในขณะเดียวกันคนอื่นก็จะมองเห็นคุณคา

ในตัวเราดวย (เปลี่ยนจาก nobody มาเปน somebody) 

7. ปรับเปลี่ยนความสัมพันธกับชาวบาน/ลูกคา โดยการปรับบทบาทการทํางานของภาครัฐจากการ

เขาไปสอนหรือถายทอดเทคโนโลยีใหกับชาวบาน ไปสูบทบาทการเปน Facilitator ใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกัน ทั้งยังเปนการฝกการเคารพและเห็นคุณคาของผูอื่นอีกดวย 

8.  ผู ป ฏิ บั ติ ไ ม ค ว ร ม อ ง ข า ม ค ว า ม สํ า คั ญ ขอ ง ง า นป ร ะ จํ า  (Routine) เ นื่ อ ง จ า ก ง า น 

ทุกประเภท ทุกกิจกรรมกอใหเกิดการเรียนรู และสามารถถายทอดสูบุคคลอื่นได 

9. เทคโนโลยีสารสนเทศจะตองถูกใชเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไมใชเปนสิ่งที่กําหนด

พฤติกรรมของคนในองคกร และจะตองออกแบบระบบใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

10. ส ร า ง บ ร ร ย า ก า ศ คู ข น า น ขึ้ น ใ น อ ง ค ก ร ทั้ ง บ ร ร ย า ก า ศ ที่ เ ป น ท า ง ก า ร  

คือ ระบบเชิงกลไก หรือ Input process Output และบรรยากาศที่ไมเปนทางการ  

คือ ระบบซับซอนและปรับตัว หรือ Complex adaptive System เพื่อสรางความสมดุลยใน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

ปจจัยหนึ่งซึ่งสงผลถึงความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบราชการไทยสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู คือ ขาราชการไทยควรใหความสําคัญกับการจัดการความรู และมีพฤติกรรมในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องและเปนธรรมชาติ (KM Inside) 

 

สามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.kmi.or.th หรือ http://gotoknow.org/thaikm 
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