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กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการกรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ

ประจําปประจําปงบประมาณงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550
โดยโดย

เลขาธิการเลขาธิการ  กก..พพ..รร..



22
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก .พ .ร .

Good GovernanceGood Governance พระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการ

แผนดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545

มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี 

พ.ศ. 2546

Efficiency       Efficiency       
ValueValue--forfor--moneymoney

Effectiveness Effectiveness 
Quality Quality 
AccountabilityAccountability

Participation Participation 
Transparency Transparency 
Responsiveness Responsiveness 
DecentralizationDecentralization

Rule of lawRule of law

แผนยุทธศาสตรการพฒันา                  

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)
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Strategy Formulation
การวางแผนยุทธศาสตร

Strategy Implementation
การปฏิบัติการตามยุทธศาสตร

S
W
O
T

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ (2548-2551)

Risk Assessment & Management
การประเมินและบริหารความเสี่ยง

โครงสราง
กระบวนงาน

ระบบสารสนเทศ

กฎ/ระเบยีบ บุคคล/วัฒนธรรม

การปรับเชื่อมโยง

Blueprint for Change
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

Strategic Control
การกาํกับและติดตามผล

Strategic 
Management 

Process

รูปแบบการบริหารราชการแนวใหม
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แผนบริหารราชการแผนดิน

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

48 49 50 51

คํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

48 50 51

คํารบัรองการปฏบิัตริาชการฯ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

49

แผนบริหารราชการแผนดิน (ใหม)

แผนปฏิบตัิราชการ (ใหม)

50 51

งบประมาณ 2550

แผนบริหารราชการแผนดนิ

พย ธคตคสค-กย
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กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการฯ
ของสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
- ผลสําเร็จตามแผนปฏบิตัิราชการ
- ผลสําเร็จตามพันธกจิของสวน
ราชการระดบักรมหรือเทยีบเทา 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การลดระยะเวลาการใหบรกิาร
- การจดัทําตนทุนตอหนวย

มิติที่ 2 ::  มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
- การมสีวนรวมของประชาชน
- ความโปรงใสในการปฏบิัติ
ราชการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การจดัการความรู
- การจดัการทุนดานมนุษย 
- การจดัการสารสนเทศ
- การพัฒนากฎหมาย
- การบรหิารจัดการองคกร

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550
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Blueprint 
for Change

มิติ 1(ตัวชี้วัดตาม
ประเด็นยุทธศาสตร)

มิติ 2 (ตัวชี้วัดตาม
ประเด็นยุทธศาสตร)

มิติ 3 (ตัวชี้วัดตาม
ประเด็นยุทธศาสตร)

มิติ 4 (ตัวชี้วัดตาม
ประเด็นยุทธศาสตร)

มิติ 2 (ตัวชี้วัดทั่วไป)

มิติ 3 (ตัวชี้วัดทั่วไป)

มิติ 4 (ตัวชี้วัดทั่วไป)• กระบวนงาน
• competency

Target Group 
(Stakeholders)

แผนยุทธศาสตร 
(แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป)

มิติ 1 (Core Function)

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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5ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฎในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กรมหรอืเทียบเทา(หากภารกิจหลกัปรากฎในแผนปฎิบัติราชการหรืออยูในมิติอื่นแลว ใหนํา
น้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3)

4.

ผลสําเร็จตามพันธกิจของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

15

15

15

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
กลุมภารกิจ (หากไมมีกลุมภารกิจใหนําน้ําหนกัไปรวมไวที่ระดับกระทรวง)
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

1.

2.

3.

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

50มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล

น้ําหนักประเด็นการประเมินผล

กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
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4ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

การมีสวนรวมของประชาชน

6.

3
3

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

7.1
7.2

ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

5รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ใหสวนราชการระบุงานใหบริการตาม
ยุทธศาตรและภารกิจหลกั)

5.

ความพึงพอใจของผูรับบริการ

15มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

น้ําหนักประเด็นการประเมินผล

กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
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1.5

1.5

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน

การลดระยะเวลาการใหบริการ

10.1

10.2

2ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงาน

ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

9.

2ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนํา
น้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 9 เทากับ 1 ตัวชี้วัด 10.1 เทากับ 0.5 และ ตัวชีว้ัดที่ 10.2 เทากับ 
0.5  และหากสวนราชการเลือกตัวชี้วัดตัวนี้เมื่อ ป 2549 และยังคงเลือกใน ป 2550  ให
รักษาสถานภาพ (Maintain) ตอไป)

การจดัทําตนทุนตอหนวย (ตัวชีว้ัดเลอืก)

11.

3ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

8.

การบริหารงบประมาณ

10มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัตริาชการ

น้ําหนักประเด็นการประเมินผล

กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
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2
การบริหารความเสีย่ง(ตัวชี้วดัเลอืก)
ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง (หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนํา
น้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 13.2 รอยละ 1 และ ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละ 1  และหากสวน
ราชการเลือกตัวชี้วัดตัวนี้เมื่อ ป 2549 และยังคงเลือกใน ป 2550  ใหรักษาสถานภาพ 
(Maintain) ตอไป)

17

5ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 16

การจัดการทุนดานมนุษย

3ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร12

การบริหารจัดการองคกร

4ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

การจัดการสารสนเทศ

14.

1.5
3.5

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

การพัฒนากฎหมาย

15.1
15.2

2
2
2

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ระดับความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล

13.1
13.2
13.3

การจัดการความรู

25มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

น้ําหนักประเด็นการประเมินผล
กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ



1313
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก .พ .ร .

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
- ผลสําเร็จตามแผนปฏบิตัิราชการ 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การลดระยะเวลาการใหบรกิาร

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
- การมสีวนรวมของประชาชน
- ความโปรงใสในการปฏบิัติ
ราชการ 

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การจดัการความรู
- การจดัการทุนดานมนุษย
- การจดัการสารสนเทศ
- การบรหิารจัดการองคกร

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจงัหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจงัหวัด
ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550
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20
15

2
2

2

9

ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุมจงัหวัด
ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการจงัหวัด
ก. ตัวชี้วดัภาคบังคับ
รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด
รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได ต่ํากวาเกณฑ จปฐ.(หาก ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ.
2549 จังหวัดใดไมมจีาํนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหตัวชี้วัด 
2.1)
ระดับความสําเรจ็/ความคุมคา ของแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด

ข.ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด

1.
2.

2.1
2.2

2.3

15
2

1.5
1.5

4
3
3

การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม
รอยละของหมูบาน/ชมุชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด
ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม 
ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคงชายแดน (กรณีตอไปนี้ใหนําน้ําหนักไป
เพิ่มใหกับตัวชี้วัดที่ 3.2    1)  กรณีจังหวดัที่ติดชายแดนซึ่งมีตัวชี้วัดนี้ปรากฎอยูในแผนปฎิบัติราชการ
จังหวัดแลว 2) กรณีจังหวัดที่ไมติดชายแดน)
ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข
ระดับความสําเรจ็ของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก

3.
3.1
3.2
3.3

3.4
3.5
3.6

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

50มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล

น้ําหนักประเด็นการประเมินผล

กรอบการกรอบการประเมินผลประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดการปฏิบัติราชการของจังหวัด  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550
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5รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.1

3ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
รวมติดตามตรวจสอบการปฏิบัติราชการ

การมสีวนรวมของประชาชน

5.

1
2

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

6.1
6.2

ความโปรงใสในการปฏบิตัิราชการ

4ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจดัตั้งศูนยบริการรวม4.2

ความพึงพอใจของผูรบับริการ

15มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

น้ําหนักประเด็นการประเมินผล

กรอบการกรอบการประเมินผลประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดการปฏิบัติราชการของจังหวัด  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550
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3

2

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน 

การลดระยะเวลาการใหบริการ

9.1

9.2

2ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงานของจังหวัด 

ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

8.

3รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณโครงการตามแผนยทุธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด

7.

การบริหารงบประมาณ

10มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

น้ําหนักน้ําหนักประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล

กรอบการกรอบการประเมินผลประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดการปฏิบัติราชการของจังหวัด  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550
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2

2

3

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล

11.1

11.2

11.3

6ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของจังหวัด

การจัดการสารสนเทศ

12

การจัดการทุนดานมนุษย

5

2

ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

การบริหารความเสีย่ง(ตัวชี้วดัเลอืก)

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง (หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนํา
น้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 11.2 รอยละ 1 และ ตัวชี้วัดที่ 11.3 รอยละ 1  และ หาก
สวนราชการเลือกตัวชี้วัดตัวนี้เมื่อป 2549 และยังคงเลือกใน ป 2550  ใหรักษาสถานภาพ
(Maintain) ตอไป)

การบริหารจัดการองคการ
13

14

5ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร10.

การจัดการความรู

25มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

น้ําหนักประเด็นการประเมินผล

กรอบการกรอบการประเมินผลประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดการปฏิบัติราชการของจังหวัด  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550
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