PMQA

Public Sector Management Quality Award

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สรุปประสบการณ์
มี 4 หน่วยงานเลือกเป็นตัวชี้วัด 49
· กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ
· กรมส่งเสริมการส่งออก
· สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
· จังหวัดชลบุรี
สมาชิก กลุ่ม PMQA = 19 ท่าน
จากหน่วยงาน = 3 จังหวัด (อ่างทอง, ชลบุรี, สมุทรสงคราม)
สำันักงานบริหารหนี้สาธารณะ : กรมป่าไม้ กรมปศุสัตว์
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กฯ  สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร
กระทรวงการต่างประัเทศ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม สำนักพระราชวัง
สำนักกิจการยุติธรรม และ กรมบัญชีกลาง
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ
ข้อคิด : เหตุที่เลือก
· เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร
· เป็นงานใหม่
· ท้าทายให้ผู้บริหารองค์กร ตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมทั้งท้าทายผู้เกี่ยวข้อง
การดำเนินงาน:


ขั้นตอนที่ 1
: จัดประชุมชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของกรมฯ โดยวิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิต


ปัญหา – การมีส่วนร่วมไม่เพียงพอ


ขั้นตอนที่ 2 : จัดตั้งคณะทำงาน 2 ชุด 
2
1. คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลฯ (Steering Committee) ประธานฯ อธิบดี
2. คณะทำงานฯ (Working Team) ประธานฯ รอง CCO + คณะทำงาน 
     6 หมวด


ขั้นตอนที่ 3 :
จัดอบรมคณะทำงานเพื่อเตรียมความพร้อม (สำนักงาน ก.พ.ร. จัดให้)


ปัญหา

- คณะทำงานมีงานประจำ / งานเร่งด่วน




- คณะทำงานที่เข้ารับการอบรมจากสำนักงาน ก.พ.ร. ต้อง




   นำไปถ่ายทอด / ขยายผล


วิธีแก้ไข
- เชิญวิทยากรที่เป็นบุคคลภายนอกเพื่อความน่าเชื่อถือ




   (+ + ได้เครือข่ายจากกรมการค้าภายใน)
จังหวัดชลบุรี


ประสบการณ์ในการเลือก อ.พานทอง 



- ประสานงานสร้างความเข้าใจให้เห็นความสำคัญ



- การเลือกคณะทำงานพิจารณาผู้มีประสบการณ์ (จากการทำ PSO มาแล้ว) และมีความเข้าใจงานในภาพรวมของจังหวัด/กรม เป็นอย่างดี



- อบรมคณะทำงาน    ขอเพิ่มเป็นผู้สังเกตการณ์
สำนักงานนโยบายและแผนฯ
ประสบการณ์ : ปัจจุบันปฏิบัติงานได้ขั้นตอน 3
ขั้นตอน 1 : สร้างความรู้ความเข้าใจทั้งระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
ขั้นตอน 2 : แต่งตั้งทีมงาน
คณะกรรมการกำกับฯ และ คณะทำงานฯ
คุณสมบัติคณะทำงาน
· ไม่จำเป็นต้องมาก ถ้าเข้าใจองค์กรดี
· ควรมีทั้งนักคิด/นักเขียน/นักพูด
· หัวหน้าหมวดสามารถมองภาพรวมการทำงานได้
3
ขั้นตอน 3 : จัดอบรมคณะทำงาน


ขอขอบคุณสำนักงาน ก.พ.ร. ที่สนับสนุนการทำงานทุกขั้นตอน
สรุปข้อคิดจากการอภิปราย


- เห็นความสำคัญของ PMQA
 
การวางแผนองค์กรที่มีประสิทธิภาพ


- PMQA ครอบคลุมทุกตัวชี้วัดที่สำคัญ


- ควรมีการรวมระบบประเมินผลของหน่วยงานกลางเป็นระบบเดียว


- เอกสาร ขอให้อ่านเข้าใจง่าย


- แบบฟอร์ม

เข้าใจยากและยุ่งยาก


- ที่ผ่านมาการประสานงานกับที่ปรึกษาติดต่อได้ยากมาก


- สถานการณ์เปลี่ยนแปลงมีผลกระทบต่อแผนฯ
แนวทางการร่วมเป็นเครือข่ายในอนาคต
· ใช้ประโยชน์ “วิทยากรตัวคูณ”

· จัดกลุ่มเรียนรู้ COP ระหว่างหน่วยงาน
· ติดต่อโดยตรง
เบอร์โทรศัพท์

e-mail 

· ประสานงานกับหน่วยงานนำร่อง
· Hotline Support ของสำนักงาน ก.พ.ร. Tel. 02 619 5500 ต่อ 545
· คลินิกสัญจร
· การเข้าร่วมอบรมฯ
