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• การพัฒนาระบบราชการไทย
• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีกิจการบานเมืองที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546
••  การบริหารราชการแนวใหมการบริหารราชการแนวใหม  

--  แนวทางและกรณีตัวอยางแนวทางและกรณีตัวอยาง
••  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
••  สํานกับริหารยุทธศาสตรสํานกับริหารยุทธศาสตร ( (OSM)OSM)
••  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
((คตปคตป.).)
••  ระบบการบริหารยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ 
Government Strategic Management System 
(GSMS)
••  การบริหารงานแบบบูรณาการการบริหารงานแบบบูรณาการ
••  การจัดการความรูในองคการการจัดการความรูในองคการ
••  ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม  
••  หนวยบริการรูปแบบพิเศษหนวยบริการรูปแบบพิเศษ
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(Governance in the 21st Century)(Governance in the 21st Century)



Good 
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Democratization
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Direct Democracy

Market mechanism 
Modern Management 
(Business-like approach)

Public Sector Reform 
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Transparency 
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Decentralization

Rule of law



โลกแหงการเปลี่ยนแปลงในแบบ non-linear

Re-imagine
Re-thinking the future

As the future catches you
World out of balance Change management

Strategic thinking

Information technology      
Bio-technology (life 
sciences)    
Nano-technology

Re-thinking

Re-managing

ผูวาซีอีโอ



การบริหารกจิการบานเมืองที่ดี (Good Governance)

พระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการ

แผนดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545

มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการ

บริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

Efficiency   
Value-for-money
Effectiveness 
Quality 
Accountability

Participation 
Transparency 
Responsiveness 
Decentralization

Rule of law

แผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย

(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

แผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย

(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

แผนการบริหารราชการแผนดิน

(พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2551)

แผนการบริหารราชการแผนดิน

(พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2551)



““การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนประโยชนสุขของประชาชน          เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ      การลดขั้นตอนการการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานปฏิบัติงาน            การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปนการลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน    
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่นการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น          การกระจายการกระจาย

อํานาจตัดสินใจอํานาจตัดสินใจ    การอํานวยความสะดวกการอํานวยความสะดวก      และการตอบสนองและการตอบสนอง

ความตองการของประชาชนความตองการของประชาชน    ทั้งนี้ทั้งนี้          โดยมีผูรับผิดชอบตอผลโดยมีผูรับผิดชอบตอผล

ของงานของงาน””

มาตรามาตรา  3/13/1



มาตรามาตรา  3/13/1 ((ตอตอ))

““ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ    ตองใชวิธีการตองใชวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึง

ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน                การมีสวนรวมของการมีสวนรวมของ

ประชาชนประชาชน        การเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูล      การติดตามการติดตาม    ตรวจสอบตรวจสอบ    
และประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน    ทั้งนี้ทั้งนี้    ตามความเหมาะสมตามความเหมาะสม

ของแตละภารกิจของแตละภารกิจ””



พระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกา

วาดวยวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
พพ..ศศ.. 25462546



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี                    (มาตรา 6)
หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ (มาตรา 7-มาตรา 8)

ประชาชน

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์       (มาตรา 9-มาตรา 19)
ตอภารกิจของรัฐ     

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)
หมวด 6 การปรบัปรงุภารกิจของสวนราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตองการของประชาชน

หมวด 8 การประเมินผลการปฏบิัติราชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)
หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)



การบริหาร

กิจการ

บานเมืองที่ดี

ประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ

เกิดประโยชนสขุ
ของประชาชน

ผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

ประชาชนไดรบั
ความสะดวก

ตอบสนองความตองการ

ปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอสถานการณ

มีประสทิธิภาพ 
และเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

หมวด 1 การบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี     (ม. 6)หมวด 1 การบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี     (ม. 6)
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หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐหมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ

ม. 9



รัฐธรรมนูญ
 แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน              
(4 ป)

แผนนิติ

บัญญัติ

แผนปฏบิัติ
ราชการ 
(4 ป)

ประมาณการรายได-รายจายระยะปานกลาง

แผนปฏบิัติ 
ราชการ   
ประจําป

งบประมาณรายจาย

ประจําป

ทบทวน/ 
เตรียมการ

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และเปาหมาย - ขอตกลง

ม. 12, 13,14

ม. 15

ม. 16, 17
ม. 19

ม. 18

หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ (ตอ)หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ (ตอ)



การคํานวณ

ตนทุนคาใชจาย

Value-for-money 

Review
ม. 22ม. 21

Procurement 

Management
ม. 23

Standard Operating Procedures

ม. 24, 25, 26

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกจิของรัฐ (ตอ)

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกจิของรัฐ (ตอ)



กระจาย

อํานาจการ

ตัดสินใจ

ม. 27, 28

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ม. 29

ศนูยบรกิารรวม

ม. 30, 31, 32

เทคโนโลยีสารสนเทศ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน            หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน            



RightsizingRestructuring

ม. 33, 34

Deregulation

ม. 35, 36, 42

Contestability

สํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการหมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ



Customer Service Standards

การตอบสนองและการดูแลแกไขคํารองเรียน

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขอมูล

สารสนเทศใหแกประชาชน

การเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การดําเนินงานใหประชาชนรบัทราบ ม. 43, 44

ม. 37

ม. 38, 41, 42

ม. 39, 40

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
 ของประชาชน

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
 ของประชาชน



การประเมินผล
การใหรางวัล

ตอบแทน

ม. 45, 46, 47 ม. 48, 49

Output Input

Customer Satisfaction

การจัดทํา

ความตกลง

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



องคกรปกครองสวนทองถิ่น ม. 52

การกําหนดเงื่อนไขและมาตรการอื่น

เพิ่มเติม
ม. 50

การลดความซ้ําซอนของการปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขและมาตรการตางๆ 
ม. 51

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ดหมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด

องคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ ม. 53



การประเมินผล
การใหรางวัล

ตอบแทน

ม. 45, 46, 47 ม. 48, 49

การจัดทํา

ความตกลง

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



• การปรบัโครงสรางระบบราชการ  ( รวมถึงการ
พัฒนาระบบบริหารงานของกลุมภารกิจ และ การ
ทํางานแบบเมตรกิซ )
• การจัดองคกรรูปแบบใหม ( องคการมหาชนและ
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ )
• การสอบทานการใชจายเงิน และบทบาทภารกิจ
• การเปดโอกาสใหเอกชน/องคกรที่ไมใชภาค
ราชการเขามาแขงขันในการใหบรกิารสาธารณะ
(Contestability)
• การคํานวณตนทนุฐานกิจกรรม และการเรียกเกบ็
คาธรรมเนยีมในการถอืครองทรัพยสินของ
หนวยงานในภาครัฐ   (Capital Charges)

• การบรหิารการเปลี่ยนแปลง
• ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
• การเรียนรูผานสื่อทางอีเล็กทรอนกิส   
• การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน :
I AM  READY

• การวางยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

• การจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการ
และ การประเมนิผลการดําเนนิงาน 
(Performance Scorecard) 

• มาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน  

• รฐับาลอิเลก็ทรอนกิส (E-Government)
• การเปลี่ยนระบบการบริหารการเงนิการ 
คลังภาครฐัสูระบบอิเล็กทรอนิกส
(GFMIS)

• นกับรหิารที่มีความสําคัญเชงิยุทธศาสตร
• นกับรหิารการเปลี่ยนแปลงยุคใหม
• การปรบัปรงุเงินเดือนและคาตอบแทน

• มาตรฐานการใหบรกิารภาครัฐ  
• การออกแบบกระบวนการทํางานใหม 
• การปรบัปรงุแกไขกฎหมาย และ 
ระเบียบขัน้ตอนที่เปนอุปสรรค

• การใหบริการทางอิเลก็ทรอนกิส 
(e- Service)

• call center 1111
• ศนูยบริการรวม (Service Link)

Government Counter Services

• การมีสวนรวมของประชาชน
• การตรวจสอบภาคประชาชน 
( People’s Audit )
• Lay Board
• การสรางเครือขายการพัฒนา
ระบบราชการ

ปรับบทบาท 
ภารกิจและขนาด
ใหมีความเหมาะสม

พัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น

ยกระดับ
ขีดความสามารถ
และมาตรฐาน
การทํางาน
ใหอยูระดับสูง

การพัฒนา
ระบบราชการ
เพือ่ประโยชนสุข
 ของประชาชน

เปดระบบ
ราชการ

สูกระบวนการ
ประชาธปิไตย

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย



การบริหารราชการแนวใหมการบริหารราชการแนวใหม     



การบริหารราชการแนวใหม (New Public Management)

Strategic Management

• Strategy Formulation

• Strategy Implementation

• Strategic Control

Balanced Scorecard

Strategy Map / Alignment

คํารับรอง
การปฏิบัติ
ราชการ

การบริหารกจิการบานเมืองที่ดี (Good Governance)

Efficiency
Effectiveness Value-for-

money
Accountability

Transparency ParticipationQuality



กระบวนการบรหิารงานเชิงยุทธศาสตร

การวางยุทธศาสตร
การนํายุทธศาสตร

ไปปฏิบติ

การควบคุมเชิง

ยุทธศาสตร

วิสัยทัศน

ประเด็นยทุธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วดั/คาเปาหมาย 
Balanced 
Scorecard
กลยุทธ

Strategy Map

การปรับเปลี่ยน:-

• กระบวนงาน 
• โครงสราง
• เทคโนโลยี 
• คน
• ฯลฯ

แผนปฏบิัติการ กํากับติดตามและ    
ประเมินผลการดําเนนิงาน

ทบทวนสถานการณเพื่อ

ปรับแตงยุทธศาสตร



Strategy Formulation

Strategy Implementation

S
W
O
T

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process



Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................
Strategic 
Themes 
(Issues)

………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values

Business Unit Scorecard

Fi
na
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k 

pr
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Perspectives

Detroit of Asia King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

ตัวอยาง การวางยุทธศาสตร (Strategy Formulation) 



นิยามศพัทใน Template 

Vision วิสัยทัศน
สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนในอีก 3 –

5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ
กรอบ ขอบเขต การดําเนินงานของ

หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็นยุทธศาสตร
ประเดน็หลักตองคํานึงถึง ตองพัฒนา ตอง

มุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งทีห่นวยงานอยากจะบรรลุ

Key Performance 
Indicators ตัวชี้วัด

สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงานสามารถบรรลุ

เปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย
ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วัดที่จะตองไปให

ถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุเปาประสงค



Vision
and

Strategy
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Customer
“To achieve our 
vision,how
should we
appear to our 
customers?”

Obje
cti
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s

Meas
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s
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ets
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tiv
es

Learning and Growth
“To achieve our
vision,how will
we sustain our
ability to
change and
improve?”

Obje
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s
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ets
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tiv
es

Internal Business Process
“To satisfy our
shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?”

Obje
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s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Financial
“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”

Balanced Scorecard



Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลสัมฤทธิ์)Financial Perspective  Financial Perspective  ประสิทธิผลประสิทธิผล  ((ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์))

มูลคาการ
ทองเที่ยว

มูลคาการ
ทองเที่ยว

GPPGPP

Customer Perspective คุณภาพCustomer Perspective Customer Perspective คุณภาพคุณภาพ

ความพึงพอใจความพึงพอใจ ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ Internal Work Process Perspective Internal Work Process Perspective   ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  
การจัดการ
ดานระบบ
ปฏิบัติการ

การจัดการ
ดานระบบ
ปฏิบัติการ

การจัดการ
ดานลูกคา

การจัดการ
ดานลูกคา

การพัฒนา
นวัตกรรม

การพัฒนา
นวัตกรรม

กฎระเบียบ
บรรทัดฐาน

กฎระเบียบ
บรรทัดฐาน

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการLearning and Growth Perspective Learning and Growth Perspective   พัฒนาพัฒนาองคการองคการ

ทุนมนษุยทุนมนษุย ทุนสารสนเทศทุนสารสนเทศ ทุนองคการทุนองคการ+ +

Strategy Map

การมีสวนรวมการมีสวนรวม



ตัวอยางภาพแผนที่ยทุธศาสตร

กําไรสูงสุด

การลดลงของตนทุนการเพิ่มขึน้ของรายได

รายไดจาก
ลูกคาเกาเพิ่ม

รายไดจาก
ผลิตภัณฑใหมเพิ่ม

รายไดจาก
ลูกคาใหมเพิ่ม

Financial Perspective

การรกัษาลูกคาเกา การสรางความพอใจใหกับลูกคา การแสวงหาลูกคาใหม

การจัดสงที่ตรงเวลา การบริการที่ดี สินคาที่มีคุณภาพ ราคาที่สามารถแขงขนัได

กระบวนการจัดสง
ที่รวดเร็ว

คุณภาพของสินคา
จากโรงงาน

กระบวนการผลิต
ที่มีประสิทธิภาพ

การบริหาร
วัตถุดิบที่ดี

ทักษะของ
พนักงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย

วัฒนธรรมและ
โครงสรางองคกร

Customer Perspective

Internal Process Perspective

Learning and Growth Perspective



มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร

มิติคุณภาพการใหบริการ

มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

มิติการพัฒนาองคกร

1

2

3

4

การสืบคน
สืบสาน 
ภูมิปญญา
และ

วัฒนธรรมทองถิ่น

การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การทองเที่ยว

การพัฒนาผูนํา
และบุคลากร
กลุมจังหวดัดาน
การทองเที่ยว

การพัฒนาสินคา
และบริการทาง
การทองเที่ยว

การดําเนินการ
ตลาดและ

ประชาสัมพันธ
เชิงรุก

การพัฒนา
การสนับสนุน

การพัฒนาและ
สรางมาตรฐาน
กิจกรรม

การทองเที่ยว

การสราง
การเรียนรูและ
ประสบการณรวม

MOBILIZATION MANAGEMENT & INVESTMENT MARKETING PLACE

บริการดานการทองเที่ยวที่
หลากหลาย
ทางวัฒนธรรม

บริการการ
ทองเที่ยว
เฉพาะทาง 

นักทองเที่ยว
มีความพงึพอใจ
สะดวก ปลอดภัย

บริการดานการทองเที่ยวที่
หลากหลาย
ทางธรรมชาติ

สามารถสรางรายไดใหกับกลุมจังหวัด ตัวอยาง



วิสัยทํศน ......................................................

ยุทธศาสตร

แผนผังเชิงยทุธศาสตร การประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปาประสงค เปาประสงค ตัวชีว้ัด

คุณภาพการ
ใหบรกิาร

ประสิทธิผล
ตามยทุธศาสตร

เปาประสงค

มิติ

ยทุธศาสตรเปน
Detroit of Asia

ยทุธศาสตรเปนKing
& Queen of Fruit

ยทุธศาสตรเปน
Entertainment

Complex

Agenda / Focusing Areas ของกลุมจังหวดั ตอ.

พัฒนา
องคการ

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

แผนปฏิบัติการ

โครงการ งบประมาณ

การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับฝาย/บุคคล

 การวิเคราะหความเสี่ยง 
(Risk Analysis)
(Benefit/Cost analysis;       
Cost-effectiveness 
analysis)

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : I



ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

Blueprint for Change

Risk management

สงเสริม
การผลิต
และใช

เมล็ดพันธุดี

การ
ปรบัปรุงดิน

การ
จัดการ
ระบบน้ํา

การ
ตรวจสอบ
มาตรฐาน

GAP

การ
พัฒนา
แปรสภาพ
ขาวสาร

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพื่อ
สงออก

การ
แปรรปู
เพื่อเพิ่ม
มูลคา

การ
เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ในการ
แขงขัน

ศูนย
กระจาย
สินคา

เพิ่มผลผลิตและ
พัฒนาคุณภาพขาวเปลือก

การพัฒนาระบบ
ตลาดขาวหอมมะลิ

วิจัย
และ
พัฒนา

เทคโนโลยี
การผลิต

การพัฒนาและ
แปรรูปขาวหอมมะลิ

วิจัยและ
พัฒนา

โครงการพัฒนา
ระบบการจดัเก็บ
และผลติเมล็ดพันธุ

โครงการพัฒนา
ความรูการปรบัปรงุ
แปลงนาและ

สรางความสมบรูณ
ของดิน

โครงการจดัทํา
แผนแมบทการ
พัฒนาแหลงน้าํ

โครงการสราง
ฐานขอมูลและ
ภูมิสารสนเทศ
ดานน้ํา

โครงการจดัตั้ง
เครือขาย

กลุมเกษตรกร GAP

โครงการจดัตั้ง
ศูนยขอมูล
ผูประกอบการ

โครงการสรางฐานขอมูล
และระบบภูมิสารสนเทศ

ขาวหอมมะลิ

โครงการพัฒนา
Website รองรบั

การจําหนายขาวหอมมะลิ
ผาน e-Commerce

โครงการศูนยขอมูล
การศึกษาวิจยัและพัฒนา
เทคโนโลยีเกษตร

อินทรยี

ตัวอยาง



โครงการเสริมสราง
ความสามารถการผลิต

ใหเกษตรกร

การบริหารจัดการที่ดี การสนับสนนุทรัพยากน
จากภาครัฐ (งบประมาณ) การพัฒนาเทคโนโลยีการมีสวนรวมของ

ภาคเอกชน และประชาชน

แผนการบริหารราชการแผนดิน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

ประเด็นยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย-ขาวหอมมะลิ

ตัวชี้วัด : รอยละ หรือรายไดสุทธิของการสงออกขาวหอมมะลิอินทรียเพิ่มขึ้น
เปาหมาย : 50%

ตัวอยาง

กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation) ยุทธศาสตรการพัฒนาขาวหอมมะลิอินทรียสูตลาดโลก

โครงการตนน้ํา
inbound logistics / input /development

โครงการกลางน้ํา 
product /operation

โครงการปลายน้ํา 
marketing / sales / services

เงื่อนไขพื้นฐานของการดําเนินโครงการ (Fundamental Requirement)

โครงการที่เปนปจจัยนําเขา (input) ทั้งหลายไมวาจะ
เปนการเตรียมในดานวัตถุดิบ ดานกําลังคน ดาน
ความรู ฯลฯ

โครงการที่เปนการผลิต การดําเนินงานทั้งหลาย อาจจะไมใช
การผลิตอยางเดียว โดยเปนการดําเนินงานดวยการบริหาร
จัดการ (Operation)

โครงการที่เขาไปชวยในการนําผลไปใชประโยชน ไมวา
จะเปนโครงการที่เกี่ยวของกับดานการตลาด ดานลูกคา 
ดานการสงออก ดานการบริการประชาชน

โครงการพัฒนาหีบหอ
บรรจุภณัฑ

โครงการสงเสรมิการ
ผลติปุยหมัก โครงการพัฒนาเสนทาง

ขนสงสินคาขาเขา

โครงการ.............

โครงการพัฒนา
พันธุขาวหอมมะลิ
ปลอดสารพิษ โครงการพัฒนา

ขาวหอมมะลิอินทรยี
สูตลาดโลก

โครงการ..........

โครงการตดิตาม
ประเมินผล มาตรฐาน
คุณภาพ Premium Quality
Thai Jasmine Rice 100%

โครงการสงเสรมิการตลาด
คาขาวภายในประเทศ โครงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ

โครงการพัฒนาเสนทาง
ขนสงสินคาขาออก

โครงการสราง
Customer first choice 

loyalty brand

ตัวอยาง



Value 
creation

Time

Tra
ns

for
mati

on
 Pr

oc
es

s

Blueprint 
for change

1 2 3 4 5 6

H

M

L โครงสราง กระบวนงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ          
คน/วัฒนธรรม

วิสยัทัศน ยุทธศาสตร 
เปาประสงค/ตัวชี้วดั

7 8

• Change
Management

• Capacity-
building

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : II

Alignment



ชองวาง 
(GAP)Expectatio

n 

To-be m
odel

As-is capacity

Making strategy work

ภายใน 
(inside)

ภายนอก 
(outside)

Interim/ 
Transition 
Management
• Consultant 
• Professional 
Manager

การเพิ่มขีด
สมรรถนะ 
(Capacity 
Building)
• Restructuring
• Process 
redesign

• IT application
• HRD/OD
• KM

Change Management

สิ่งที่ควรจะเปน

สิ่งที่เปนอยูในปจจุบัน

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง



การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : II



process
redesign

capacity
building

ออกแบบสินคา/ผลิต โฆษณา/ขาย/ใหบริการศึกษาวิจัย/หาแหลงวัตถุดิบ

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ) Missing link

Process
redesign

Human 
Capital

Value ChainsValue Chains

Implementation Gap AnalysisImplementation Gap Analysis

ขอเสนอเพื่อ
การเปลีย่นแปลง

(Blueprint for Change)

ตัวชี้วดั.................................

เปาประสงค................................................

ยุทธศาสตร.......................................................

วิสัยทศํน............................................

Missing link

Missing link

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : II

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Leadership Information
& Knowledge



Total Quality Management (TQM) - Malcome Baldrige Criteria

Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Efficiency 
(Internal Work 
Process 
Perspective)

Quality 
(Customer 
Perspective)

Capacity-
building 
(Learning & 
Growth 
Perspective)

Effectiveness 
(Financial 
Perspective)



เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
vs. vs. พรฎพรฎ.. vsvs.. ISOISO

ผลลัพธ
การดําเนินการ

(พรฎ. หมวด 3, 4, 8)
[ISO 8.2, 8.4]

การจัดการกระบวนการ
(พรฎ. หมวด 3, 5, 6, 7)
[ISO 7.2, 7.3, 7.4, 7.5]

<

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

(พรฎ. หมวด 3, 5, 6, 8)
[ISO 6.2, 6.4,7.2]

การวัด การวิเดราะห และการจัดการความรู
(พรฎ. หมวด 3, 5, 7, 8)

[ISO 8.4]

การใหความสําคัญกับผูรับ
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
(พรฎ. หมวด 2, 5, 6, 7)

[ISO 5.2, 7.2]

การนําองคกร
(พรฎ. หมวด 2, 5, 7, 8)
[ISO 5.1, 5.3, 5.5, 5.6, 8.5]

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

(พรฎ. หมวด 2, 3)
[ISO 5.4]

ลักษณะสําคญัขององคกร

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



Individual / Personal Scorecard
Corporate Objectives

  

  

Corporate Targets Business Unit Targets Team/Individual Objectives
and Initiatives

2000 2001 2002 2003 2004
Scorecard Measures

2000 2001 2002 2003 2004 1.

1.

1.1

1.2 2.

2.

2.1

2.2 3.

Team/Individual Measures Targets

1.

2. 4.

3.

4.

5. 5.

Name. :

Location :



ตัวอ
ยาง



ตัวอยางของสหรัฐอเมริกาตัวอยางของสหรัฐอเมริกา       



Government Performance 
and Results Act of 1993

Reinventing 
Government



Strategic PlanStrategic Plan
• Vision & mission statement  

• Long-range goals (outcomes)

• Strategies and measures

• Core Values

• Key external factors

Annual Performance PlanAnnual Performance Plan

(Business Plan)(Business Plan)
• Performance indicators and targets

• Work Schedule

• Resources required to achieve       

goals/objectives

Program EvaluationProgram Evaluation

• done every 3 years to update the 

strategic plan
Annual Performance ReportAnnual Performance Report

(Accountability Report)(Accountability Report)

• “Scorecard”

(results v.s. performance targets 

compare)



กรณีของประเทศไทยกรณีของประเทศไทย        



แผนการบริหารราชการแผนดินแผนการบริหารราชการแผนดิน

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ  44  ปป

แผนปฏิบัติราชการประจําปแผนปฏิบัติราชการประจําป        



แผนการบริหาร       
ราชการแผนดิน

(4 ป)

Corporate Scorecard

แผนปฏบิัติราชการ (4ป)
• กระทรวง/กรม

• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Strategic Business Unit 
Scorecard
• กระทรวง/กรม

• กลุมจังหวัด/จงัหวัด   

แผนปฏบิัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual 
Scorecard

PlanningPlanning MeasurementMeasurement

Sub-unit Scorecard 

ยทุธศาสตรรัฐบาล

ยทุธศาสตรกระทรวง/กรม                    
ยทุธศาสตรกลุมจงัหวัด/จังหวัด

BudgetingBudgeting

เปาประสงค ตัวชีว้ัด          
เปาหมาย กลยทุธ

เปาประสงค ตัวชีว้ัด          
เปาหมาย กลยทุธ



แผนปฏิบัติราชการประจาํป

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดิน 
(พ.ศ. 2548-2551)

บูรณาการ

•มิติภารกิจหนาที่งาน
•มิติพื้นที่
•มิติวาระ

ผลลัพธสุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต กิจกรรม ทรัพยากร



การวางยุทธศาสตร

•แผนการบริหารราชการแผนดิน

•แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
(มิติภารกิจงาน-มิติพื้นที่-มิติวาระ)

การวางแผนปฏบิัติการ

•แผนปฏิบัติราชการประจําป 
(ผลผลิต-กจิกรรม-ทรัพยากร)

การวัดผลการดําเนินงาน

ตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ

•เงินรางวัลตามผลงาน

การติดตามประเมินผล  
และ                    

การทบทวนยุทธศาสตร



วิสัยทัศน

โครงราง แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2551)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

1.
2.
3.
4
5.

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

Agenda I Agenda II Agenda III Agenda IV Agenda V

กลยุทธหลกั

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3
3.1
. . .

5



Template  Template  การเตรียมขอมูลสําหรับการจดัทําแผนปฏิบัติราชการการเตรียมขอมูลสําหรับการจดัทําแผนปฏิบัติราชการ 4  4 ปป  
ระดับกระทรวงระดับกระทรวง  และกรมและกรม    ((ปป 2548 2548--25512551))

3.13.

2.2

ทรัพยากรกิจกรรมผลผลิต

3.2

2.12.

1.2

1.11.

แผนปฏิบัติราชการประจําป (โครงการ)

3.13.

2.3

51504948

3.2

2.2

2.12.

1.3

1.2

1.11.

กลยทุธคาเปาหมายตัวชี้วัดเปาประสงค

วสิัยทัศนวสิัยทัศน

ประเดน็ประเดน็ยุทธยุทธศาสตรของรัฐบาลศาสตรของรัฐบาล  (ตามเอกสารแนบ)

ประเดน็ประเดน็ยุทธยุทธศาสตรของกระทรวงศาสตรของกระทรวง

11



แผนการบริหารราชการแผนดนิแผนการบริหารราชการแผนดนิ

1. การขจัดความยากจน

2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 

3. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 

4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

5. การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

6. การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

7. การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 

8. การรักษาความมั่นคงของรฐั 

9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 



แผนการบริหารราชการแผนดิน (ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6)
ก.  การปรับปรุงกฎหมาย

• การยกเลิก ปรับปรุง แกไข ยกรางกฎหมายใหม

• พฒันาบุคลากรทางกฎหมาย

ข.  การปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม

ค.  การพัฒนาระบบราชการ 

• ปรบัปรงุรูปแบบการทํางาน การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชน

• พฒันาศักยภาพใหมคีวามยดืหยุนคลองตัว ตอบสนองสถานการณได

• ปรบัโครงสรางและระบบงานใหมคีวามทันสมัย

• บูรณาการแนวดิ่งและแนวราบ

• พฒันาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมการทํางาน ทั้งในระดับตวับุคคลและ

ระดบัองคการ 

• เสริมสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติราชการ



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 (ตอ)
ง. การปองกันและปราบปรามการทุจริต

• วางมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในวง

ราชการ

• สนับสนุนใหประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมจีิตสํานึกและเขารวมรณรงค

ตอตานกาทุจริตและประพฤติมิชอบ

• ออกกฎหมายและวางระบบคุมครองผูใหขอมลู

• สรางและพฒันาความโปรงใสในการปฏบิตัิงานทุกระดับ

• ระบบการควบคุมภายใน การตรวจราชการ

จ. การเสริมสรางธรรมาภิบาลในเอกชนและสังคม



ตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 6
ก) พัฒนากฎหมาย
• จํานวนกฎหมายที่ปรับปรุง (50%)
• บุคลากรทาง กม.ไดรับการพัฒนา (50%)
ข) ปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม 
• ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมเพิ่มสูงขึ้น (10% ตอป)
ค) พัฒนาระบบราชการ
•  ความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ  (80% )
•  คุณภาพมาตรฐานการทํางานในระดับที่ยอมรับได  (50% )
ง) ปองกันและปราบปรามทุจริต
•  ระดับการยอมรับตอภาครัฐ  (30% )
• ประชาชนและ จนท. มีสวนรวม (50%)
• หนวยงานภาครัฐทุกระดับมีความโปรงใส (50%)
จ) เสริมสรางธรรมาภิบาลในเอกชนและสังคม
•  จํานวนบริษัทในตลาดหลักทรัพยเขาสูการจัดลําดับธรรมาภิบาล  (15-20% ตอป)
• ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น  (10%ตอป )
• ขอรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคไดรับการแกไขลุลวง (80%)
• การประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในสื่อตาง ๆ เพิ่มสูงขึ้น (10%ตอป)



แผนบริหารราชการแผนดิน  แผนปฏิบัติราชการ

L/G

IP

C

F

L/G

IP

C

F

L/G

IP

C

F

Government 
BSC

Ministry 
BSC

Department 
BSC

L/G

IP

C

F

L/G

IP

C

F
Regional 

BSC

Provincial 
BSC

Alignment

Function Area

Agenda  
ประเด็นยุทธศาสตร

Cascading

Individual / Personal Scorecard
Corporate Objectives

  

  

Corporate Targets Business Unit Targets Team/Individual Objectives
and Initiatives

2000 2001 2002 2003 2004
Scorecard Measures

2000 2001 2002 2003 2004 1.

1.

1.1

1.2 2.

2.

2.1

2.2 3.

Team/Individual Measures Targets

1.

2. 4.

3.

4.

5. 5.

Name. :

Location :



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ



มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                         

ตามแผนปฏิบัติราชการ
แสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงคและ

เปาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามทีไดรับ

งบประมาณมาดําเนนิการ เพื่อใหเกิด

ประโยชนสุขตอประชาชน

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  

ของการปฏิบัติราชการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ เชน การลดรอบระยะเวลา    

การใหบริการ การบรหิารงบประมาณ 

การประหยัดพลงังาน เปนตน

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพ                      

การใหบริการ
แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการใน

การบริการที่มีคุณภาพ สรางความพงึพอใจ  

แกผูรับบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงขององคกรและการพัฒนา

บุคลากร เพื่อสรางความพรอมในการ

สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ



• รอยละการเพิ่มของรายไดจากการทองเที่ยว
• รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการคาชายแดน

• รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลติภณัฑมวลรวมของจังหวดั
• รอยละที่ลดลงของจํานวนครวัเรอืนยากจน

• รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ
• ระดบัความสําเรจ็ใน
การเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวน
รวม

• รอยละของอัตราการ
เบกิจายเงิน
งบประมาณ
• ระดบัความสําเรจ็ของการ
ดําเนนิการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน
• ระดบัความสําเรจ็ในการ
ลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏบิตัิ
ราชการ

• ระดบัความสําเรจ็ของการบรหิารความรู
• ระดบัความสําเรจ็ของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศ
• ระดบัความสําเรจ็ของการบรหิารการ
เปลีย่นแปลงและการพฒันาบคุลากร

• ระดบัความสําเรจ็ของ
การดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทจุรติ
และประพฤตมิิชอบ

มิตดิานประสิทธิผล

มิติดานคณุภาพ มิติดานประสทิธิภาพ

มิติดานการพัฒนาองคกร

• การเพิ่มมูลคาการสงออกสนิคาเกษตรแปรรปู



มิติที่ 1

ดานประสิทธิผล

ตามแผนปฏบิัติราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 50)

ผลสําเร็จตาม             

แผนปฏิบัติราชการ

มิติที่ 2

ดานคุณภาพ

การใหบริการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

คุณภาพการใหบริการ

การมีสวนรวมของ

ประชาชน

การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต            

และประพฤติมิชอบ

มิติที่ 3

ดานประสิทธิภาพ             

ของการปฏิบัติราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

การบริหารงบประมาณ

การประหยัดพลังงาน

การลดระยะเวลา                  

การใหบริการ

การประหยัดงบประมาณ

การจัดทําตนทุนตอหนวย

มิติที่ 4

ดานการพฒันา

องคกร

(น้ําหนัก : รอยละ 30)

การจัดการความรู

การพัฒนาระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศ

การบริหารการปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาบุคลากร

การพัฒนากฎหมาย

การบริหารจัดการองคกร

การบริหารความเสี่ยง

การถายทอดตวัชีว้ดัและ

เปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการของสวนราชการ



5050มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ผลสําเรจ็ตามแผนปฏิบัติราชการ

น้ําหนัก

203. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย     

ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

152. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย      

ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

54. ระดับความสําเร็จของการปรับปรงุการบรหิารจัดการเพือ่สนับสนุน         

การดําเนินงานของจงัหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น

101. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย     

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

ประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบ

การมีสวนรวมของประชาชน

4ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม         

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ

7.

3ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพฒันา

ระบบราชการ

6.

3รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร5.

คุณภาพการใหบริการ

1010มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล



กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของสวนราชการ

8ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

การลดระยะเวลาการใหบริการ

การประหยัดพลงังาน

3ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน                               

การปฏิบตัิราชการของสวนราชการ

10.

2ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังานของสวนราชการ9.

3ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอตัราการเบิกจายเงนิงบประมาณ

รายจายลงทุน 

8.

การบริหารงบประมาณ

1010มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



2ตัวชี้วัดเลอืก (1 ตัวชี้วัด)

การจัดทําตนทุนตอหนวย

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต12.

รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได11.

การประหยัดงบประมาณ

1010มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล0

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



7ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดาํเนินงานตามแผนพฒันา

กฎหมายของสวนราชการ

17.

3ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ16.

 การพัฒนากฎหมาย

27ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

3ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร13.

10ระดับความสําเร็จในการจดัทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ15.

การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาบุคลากร

4ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศของสวนราชการ14.

การพฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศ

การจัดการความรู

3030มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



3ตัวชี้วัดเลอืก (1 ตัวชี้วัด)

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

18.

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสู         

ระดับบุคคล

20.

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง19.

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการองคกร

3030มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของจังหวดัของจังหวดั

มิติที่ 1

ดานประสิทธิผล

ตามแผนปฏบิัติราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 50)

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ

ราชการ

มิติที่ 2

ดานคุณภาพ

การใหบริการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

คุณภาพการใหบริการ

การจัดตั้งศนูยบริการรวม

การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมชิอบ

มิติที่ 3

ดานประสิทธิภาพของการ

ปฏบิัติราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

การบริหารงบประมาณ

การประหยัดพลังงาน

การลดระยะเวลาการ

ใหบริการ

มิติที่ 4

ดานการพฒันา

องคกร

(น้ําหนัก : รอยละ 30)

การจัดการความรู

การพัฒนาระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศ

การบริหารการปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาบุคลากร

การบริหารจัดการองคกร

การบริหารความเสี่ยง

การถายทอดตวัชีว้ดัและ

เปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล



หมายเหตุ : หาก ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2548 จังหวัดใดไมมจีํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํา

กวา เกณฑ จปฐ. ใหยกเลิกตัวชี้วัดนี้และนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดที่ 2.1

14ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการจงัหวัด

22.3 ระดับความสําเรจ็ของการประเมินผลลัพธของแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร  ของ

จังหวัด

22.2 รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนที่มรีายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ.

22.1 รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมของจงัหวัด 

6ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

20ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ         

ของจังหวัด

2.

20ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ          

ของกลุมจงัหวัด

1.

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

5050มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



หมายเหตุ : กรณีจังหวัดใดไมมีทรัพยากรปาไมใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด 3.3

13.6 ระดับความสําเรจ็ของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก

23.5 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐาน          

ดานสาธารณสุข

13.7 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนความมั่นคงชายแดน

หมายเหตุ : กรณีจังหวัดใดไมติดชายแดนใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด 3.2

23.4 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามนโยบายดานทรัพยากรปาไม

13.3 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

23.2 ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม

13.1 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด

10สัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล 3.

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

5050มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบ

การมีสวนรวมของประชาชน

การจัดตัง้ศูนยบรกิารวม

3ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต                       

และประพฤตมิิชอบ

7.

2ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพฒันาระบบ

ราชการ

6.

2ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตัง้ศูนยบริการรวม5.

3รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร4.

คุณภาพการใหบริการ

1010มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



การลดระยะเวลาการใหบริการ

การประหยัดพลงังาน

5ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน                                

การปฏิบตัิราชการของจงัหวัด

10.

2ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังานของจงัหวัด9.

3รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณโครงการตามแผนยุทธศาสตรการ

พฒันาจงัหวัด

8.

การบริหารงบประมาณ

1010มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



26ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

8ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร11.

10ระดับความสําเร็จในการจดัทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ13.

การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาบุคลากร

8ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศของจงัหวัด12.

การพฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศ

การจัดการความรู

3030มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



4ตัวชี้วัดเลอืก (1 ตัวชี้วัด)

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

14.

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสู

ระดับบุคคล

16.

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง15.

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการองคกร

3030มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



-รอยละของหมูบานเปาหมายที่ผานเกณฑหมูบาน    
สุขภาพดี                            

- รอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก
- รอยละของเนื้อที่ปลูกปาไม

ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

การทองเที่ยว

OTOP

การศึกษา/การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การวิจัยและพัฒนา, IT

Infrastructure
การคาชายแดน

การเกษตรผลิต,แปรรูป

อุตสาหกรรม

ความปลอดภัย/คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม

- รอยละการเพิ่มของรายไดจากการทองเที่ยว
- รอยละการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว

- รอยละของมูลคาการจําหนายสินคา OTOP
- จํานวนผลิตภัณฑ OTOP ที่ไดรับมาตรฐาน4-5  ดาว
- จํานวนผูผลิตสินคา OTOPที่มีการสงออกเพิ่มขึ้น

- รอยละของจํานวนผูที่ไดรับการยกระดับฝมือแรงงาน

-จํานวนผลิตภัณฑ  OTOP ที่ขึ้นทะเบียนภูมิปญญา       
ทองถิ่นไทย

- รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการคาชายแดน

- รอยละที่เพิ่มขึน้ของผูผลิตสินคาเกษตรปลอดภัย   
และไดรับการรับรองGAP

- การเพิ่มมูลคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูป
- อัตราสวนของโรงงานแปรรูปสินคาเกษตรที่ไดรับ  
มาตรฐานสากล

- การเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑทางการเกษตรที่ไดรับ 
การจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา

- รอยละของสินคาอุตสาหกรรมที่ไดรับมาตรฐาน
- ระดับความสําเร็จของการจัดใหความรูดาน

มาตรฐาน



การกําหนดเปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน

คาระดับ 3
คะแนนผาน                      

คาระดับ 4 คาระดับ 5คาระดับ 1 คาระดับ 2

คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด



คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ



รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดแพร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 SAR- Card (ตอ)





สํานักบริหารยทุธศาสตร 
(Office of Strategy Management)



6.0 – 8.5รวมจํานวนผูปฏิบัติงาน

0.5• การแลกเปลี่ยนความรูและวธิีการปฏิบัติอันเปนเลิศ
(Knowledge Management)

0.5• การจัดการกําลังคน
(Human Resource Alignment)

0.5• การวางแผนโครงการ / งบประมาณ
(Planning & Budgeting)

III.  บทบาทเชิงบูรณาการ  (Integrative Roles)
การบูรณาการยุทธศาสตรกับแผนปฏิบัติงานและระบบงบประมาณขององคการ 

(Integrate strategic priorities with other support functions)

1.0 – 1.5การจัดการขอเสนอและความคิดริเริ่ม
(Manage strategic initiatives)

0.5
การสื่อสารยุทธศาสตร 
(Communicate strategy)

0.5
II.  บทบาทที่พึงประสงค (Desirable Roles)
การวางแผนยุทธศาสตร 
(Develop strategy)

0.5 – 1.0การทบทวนยุทธศาสตร 
(Review strategy)

1.0 – 1.5
การปรับแตงและเชื่อมโยงภายในองคการ
(Align the organization)

1.0
I.  บทบาทหลัก (Core Roles)
การจัดการระบบการวัดผลการดําเนินงาน
(Create & manage the scorecard)

จํานวนผูปฏิบัติงาน    
เต็มเวลา

บทบาทและภารกิจของสาํนักบริหารยุทธศาสตร
(Office of Strategy management –OSM)



คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

((คตปคตป.).)



ผูตรวจราชการ  สนร.

สงป.

สศช.

ศาล

ปกครอง

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา

สตง. ปปช.

กรมบัญชีกลาง

ผูตรวจราชการ
ผูตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวง กรม

คณะ

กรรมาธิการ

กลไกควบคุมภายใน

(หนวยงานกลาง)

ส.ก.พ.ร.

ส.ก.พ.

กลไกควบคุมภายใน

(ภายในองคการ)

กลไกควบคุมภายนอก

ระบบการควบคมุการบริหารราชการแผนดิน



Financial & 
Compliance Audit

Management & 
Performance Audit

Risk Assessment

Rules & 
Regulations

Specific Audit

Performance 
Agreement (KPIs)

Regularity & 
Legality       
(fiduciary / process-based 
accountability)

Total Quality 
Management

Economy

Efficiency

Effectiveness
(performance-based 
accountability)

Learning & 
Growth        
(capacity-based 
accountability)

Review (assurance)Management ControlPurposes

Control Self-
Assessment (CSA)

Learning Organization 
& Intangible Assets 
Management

Accountability & Control

Quality Audit



คณะรฐัมนตรี

คณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ

รองนายกรัฐมนตรี

สวนราชการที่เกี่ยวของ        
สศช. สงป. กรมบัญชีกลาง 
หัวหนาผูตรวจ และ ก.พ.ร.

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก      
(5-7 ทาน)

กลุมกระทรวง (เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง ฯลฯ

กลุมจังหวัด

รายสาขา หรือ  ประเด็นวาระเชิงยุทธศาสตร

• วางนโยบาย แนวทาง ประเด็นการตรวจสอบและ  
 ประเมนิผล
•รายงานผลเสนอตอคณะรฐัมนตร ีอยางนอยปละ 2 
ครั้ง

•บูรณาการการทํางานของหนวยงานกลางที่เกี่ยวของในรูป

 แบบของ virtual & networking  
organization
•สงเสริมใหแตละหนวยงานมีระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี

– Control Self-assessment;     
- Risk Management

•ศูนยรวมขอมูลเกีย่วกับการตรวจสอบและประเมินผล
•ประสานงานกับกลไกตรวจสอบจากภายนอก เชน สตง.

คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ



ทรัพยากร

ปจจัยนําเขา
(input)

กิจกรรม
(activity)

การดําเนิน

งาน

ผลสําเร็จ/ผลสัมฤทธิ์ (Results)

สินคา/

บริการ

ผลลัพธ
(outcome)

ความ

คาดหวงั

ผลผลิต
(output)

ประสิทธิภาพ (efficiency) / ผลิตภาพ (productivity)

ป
ระ
สิท
ธิผ
ล 

(e
ff

ec
tiv

en
es

s)

ความคุมคา (value-for-money)

ป
ระ
ห
ยัด

 (
ec

on
om

y)



Manpower 
Audit (กพ)

Cash-flow 
analysis    
(บก/GFMIS)

Financial 
report 
(บก)

Program 
Inspection & 
Investigation 
(ผต.สนร.)

Program/Policy 
Evaluation 
(สศช/สงป)

Performance 
Measurement & 
Improvement 
(กพร)

Project 
feasibility 
study 
(Benefit/Cost 
Analysis) 
(สศช/สงป)

Risk 
assessment
(ตสน) Value-for-

money Audit 
(สศช/สงป)

Financial & Compliance Audit, Management & Performance Audit (สตง)

Resources 
Allocation

Resources 
Utilization

Results Results vs. 
Resources



เรื่องระบบการบริหารยุทธศาสตร 
ขององคการภาครัฐ

Government Strategic Management System 
(GSMS)



1. เพื่อยกระดับขีดสมรรถนะและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารราชการแนวใหมของประเทศไทยใหขึ้นสู
ความทันสมัยในระดับนานาชาติ

2. เพื่อเชื่อมโยงกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร
เขากับระบบGFMISที่มีอยูในปจจุบันและสวนตอ
ขยายในอนาคต จะทําใหเกิดการบูรณาการไปสู
การบรรลุเปาประสงคของการบริหารผลการ
ดําเนินงาน(Performance Goal)และการบริหาร
การเงินการคลัง(Monetary Goal)ของประเทศ

วัตถุประสงค



Government
Strategies

Government Strategic
Management System (GSMS)

Measurable
Actions

Online Real Time Performance Measurement & Monitoring

GSMS Implementation Target

Strategic
Issues

Goal &
Objectives

Targeted
Performance

Targeted Output
(Short / Long Term)

‘ Transform Strategies into Actions ‘

ระบบที่ 1 : ระบบการวางแผน
และจดัการยุทธศาสตร ตามแนวทาง 
Balanced Scorecard

ระบบที่ 2 : ระบบการวางแผนและ
ตดิตามความกาวหนาการปฎิบัติงาน 
(Operation Plan Tracking)

ระบบที่ 3 : ระบบการจัดทํา
ฐานขอมูลตัวชี้วัด (KPI Database) 
และการตดิตาม วัดผล (Measure)

ระบบที่ 4 : ระบบ Workflow และ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Document Archiving)

Electronic
Strategic &

Action Planning
with Details 
documents

Electronic 
Monthly Progress

Reporting
and Process

Workflow
Escalation

Quarterly
Scorecard 
Calculation
& Half Year

Performance 
Review 

ดําเนินการจัดตัง้สํานักงานบรหิารยุทธศาสตร (Office of Strategic Management/OSM) ประจาํกระทรวง, กรม และจังหวัด  



Ction

ระบบงานที ่1 : ระบบการวางแผนและจัดการยทุธศาสตร ตามแนวทาง Balanced 

Scorecard 

แผนแผน
ยทุธศาสตรยทุธศาสตร

(Strategic (Strategic 
Planning)Planning)

ระดับบุคคล

ระดับ
ประเทศ

โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ

ระบบงานการวางแผนยทุธศาสตร

และการติดตามวัดผลแบบ 

Balanced Scorecard
ระดับ Cluster

กระทรวง/กลุมภารกจิ
กลุมจังหวัด

ระดับ Strategic Units
กรม/จังหวัด

ระดับ Responsibility Center (RC)
หนวยปฏิบัติภายใตกรม/จังหวัด



ภาพรวมโครงสรางแผนการบริหารราชการแผนดินภาพรวมโครงสรางแผนการบริหารราชการแผนดิน

แผนการบรหิาร       
ราชการแผนดิน

(4 ป) Government Scorecard

แผนปฏบิัตริาชการ 
(4 ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Strategic  Unit Scorecard
• กระทรวง/ กรม

• กลุมจังหวัด /จังหวดั   

แผนปฏิบัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual Scorecard

ทีมงานและบุคคล

การวัดผลสัมฤทธิ์การวัดผลสัมฤทธิ์

Responsibility center  
Scorecard/
สํานัก/กอง 

ยุทธศาสตร
รัฐบาล

ยุทธศาสตรกระทรวง           
ยุทธศาสตรกลุมจังหวดั

การงบประมาณการงบประมาณ

เปาประสงค ตัวชี้วัด       

คาเปาหมาย กลยุทธ

เปาประสงค ตัวชี้วดั

คาเปาหมาย กลยุทธ



Ction

ระบบงานที ่2 : ระบบการวางแผนและติดตามความกาวหนาการปฎิบัติงาน 

(Operational / Action Plan and Progress Tracking)

ระดับบุคคล

ระดับ
ประเทศ

โครงการ

แผนการ
ปฎิบัติงาน

(Operational / 
Action Plan)

โครงการ โครงการ โครงการ

ระบบการจัดทาํแผนการ

ปฏิบัติงาน และติดตาม

ความกาวหนาของงาน

การจัดทําแผนปฎิบัติงาน (Operational / Action Plan) จะสอดคลองและสมัพันธ

กับแผนการเบิกจายงบประมาณ (Disbursement Plan)

ระดับ Cluster
กระทรวง/กลุมภารกจิ

กลุมจังหวัด

ระดับ Strategic Units
กรม/จังหวัด

ระดับ Responsibility Center (RC)
หนวยปฏิบัติภายใตกรม/จังหวัด



ระบบงานที ่3 : การจดัทําฐานขอมลูตัวชี้วัด (KPI Database) และการติดตาม วัดผล

งาน ตามเปาหมายที่กําหนด (Measure & Focus)

Scorecard ประเทศ

SC. กระทรวง/กลุมภารกิจ/กลุมจงัหวัด

SC. กรม/จังหวัด

SC. หนวยปฎิบัติ (Responsibility Center)

Ultimate
Goal

Ultimate
Target

KPI Cascading

Ultimate
KPI

Performance
Agreement



Ction

ระบบงานที ่4 : การจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบการวางแผน และ

รายงานผล (Electronic Document Archiving)

แผนแผน
ยทุธศาสตรยทุธศาสตร

(Strategic (Strategic 
Planning)Planning)

ระดับบุคคล

ระดับ
ประเทศ

โครงการ

แผนการ
ปฎิบัติงาน

(Operational / 
Action Planning)

โครงการ โครงการ โครงการ

ระบบการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบการวางแผน 
และรายงานผล
(Electronic Document
Archiving)

ระดับ Cluster
กระทรวง/กลุมภารกจิ

กลุมจังหวัด

ระดับ Strategic Units
กรม/จังหวัด

ระดับ Responsibility Center (RC)
หนวยปฏิบัติภายใตกรม/จังหวัด



การบริหารงานแบบบูรณาการการบริหารงานแบบบูรณาการ   



ยุทธศาสตรกลุม

จังหวัด/จังหวัด

องคกรปกครองสวนทองถิน่

กระแสโลกาภวิัตน การรวมกลุมภมูิภาค 

วาระแหงชาติ

นโยบายรฐับาล

ภาคธุรกิจ

เอกชน

ชุมชน/

ประชาชน

ผลประโยชน

ของชาติ

ขอเรยีกรอง/ 
ความตองการ

นโยบาย

รฐับาล
พันธมิตร

กา
รส

น
ับ
สน

ุน
กา

รแ
ขง

ขัน

คว
าม

รว
ม
ม
ือ

ผูวาซีอีโอ

รฐัธรรมนูญ

ชุมชน

ประชาชน

มหภาค

จุลภาค

Global Reach

Local Link
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1.11.1

2.22.2

3.13.1
3.23.2

2.12.1

4.14.1

4.24.2 4.34.3
5.15.1

6.16.1

6.26.2
6.36.3

7.17.1 7.27.2

8.18.1

8.28.28.38.3

9.29.2
9.19.1

1. กลุมจังหวัดภาคเหนอืตอนบน
เชียงใหม  ลําพูน  ลําปาง  แมฮองสอน
เชียงราย  พะเยา  แพร  นาน

2. กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง

2.1 พิษณุโลก  ตาก  เพชรบูรณ  สุโขทัย  อุตรดิตถ
2.2 นครสวรรค  อุทัยธานี  กาํแพงเพชร  พจิิตร

3. กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน

3.1 นนทบุรี  พระนครศรอียุธยา  ปทุมธานี  อางทอง
3.2 สระบุรี  ลพบุรี  สิงหบุรี  ชัยนาท

4. กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง
4.1 ราชบุรี  สุพรรณบุรี  นครปฐม  กาญจนบรุี
4.2 เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ  สมุทรสงคราม  

สมุทรสาคร

4.3 ฉะเชิงเทรา  สมทุรปราการ  นครนายก 
สระแกว  ปราจีนบรุี

5. กลุมจังหวัดภาคตะวันออก

5.1 ชลบุรี  ระยอง  จันทบุรี  ตราด

6. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

6.1 อุดรธานี   หนองบัวลําภู  หนองคาย  เลย
6.2 มุกดาหาร  สกลนคร  นครพนม  กาฬสินธุ
6.3 ขอนแกน  มหาสารคาม  รอยเอ็ด

7. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
7.1 นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  สุรินทร
7.2 อุบลราชธานี  อํานาจเจริญ  ศรีสะเกษ  

ยโสธร

8. กลุมจังหวัดภาคใต

8.1 สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง
8.2 นครศรีธรรมราช  ตรัง  พทัลุง
8.3 ภูเก็ต   พังงา  กระบี่

9. กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน

ติดตอกบัประเทศเพือ่นบาน

9.1 ปตตานี    ยะลา   นราธิวาส
9.2 สงขลา  สตูล

กลุมจังหวัดแตละกลุมอาจจําแนกเปนอนุภูมิภาคได 19 กลุม
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การทองเที่ยว
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การผลิตขาวหอมมะลิ
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การผลิตอาหารฮาการผลิตอาหารฮาลาลลาล



Building      Technology Clusters across USA



Building       Technology Clusters across ITALY



Building Technology Clusters across Canada

Source : National research Council Canada



The  Greater Pearl River Delta Region
Electronics Clusters : inputs & components
The  Greater Pearl River Delta Region

Electronics Clusters : end products

Source : Encyclopedia of the Nations



The  Greater Pearl River Delta Region
Electronics Clusters : inputs & components
The  Greater Pearl River Delta Region
Electronics Clusters : inputs & components

Source : Encyclopedia of the Nations



1. กลุมจงัหวัดภาคเหนือตอนบน
1.1 เชียงใหม  ลําพูน  ลําปาง  แมฮองสอน 

เชียงราย   พะเยา  แพร  นาน
2. กลุมจงัหวัดภาคเหนือตอนลาง

2.1 พิษณุโลก  ตาก  เพชรบูรณ  สุโขทัย
อุตรดิตถ

2.2 นครสวรรค  อุทัยธานี  กําแพงเพชร  พิจิตร
3. กลุมจงัหวัดภาคกลางตอนบน

3.1 นนทบุรี  พระนครศรีอยธุยา  ปทมุธานี
อางทอง

3.2 สระบุรี  ลพบุรี  สิงหบุรี  ชัยนาท
4. กลุมจงัหวัดภาคกลางตอนลาง

4.1 ราชบุรี  สุพรรณบุรี  นครปฐม  กาญจนบุรี
4.2 เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ  สมุทรสงคราม  

สมุทรสาคร
4.3 ฉะเชิงเทรา  สมุทรปราการ  นครนายก 

สระแกว  ปราจีนบุรี
5. กลุมจงัหวัดภาคตะวันออก

5.1 ชลบุรี  ระยอง  จันทบุรี  ตราด
6. กลุมจงัหวัดภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนบน
6.1 อุดรธานี   หนองบัวลําภู  หนองคาย  เลย
6.2 มุกดาหาร  สกลนคร  นครพนม  กาฬสินธุ
6.3 ขอนแกน  มหาสารคาม  รอยเอด็

7. กลุมจงัหวัดภาคตะวันออก
 เฉียงเหนือตอนลาง

7.1 นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  สุรินทร
7.2 อุบลราชธานี  อํานาจเจริญ  ศรสีะเกษ  

ยโสธร
8. กลุมจงัหวัดภาคใต

8.1 สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง
8.2 นครศรธีรรมราช  ตรัง  พัทลุง
8.3 ภูเก็ต   พังงา  กระบี่

9. กลุมจงัหวัดภาคใตชายแดน
ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน
9.1 ปตตานี    ยะลา   นราธิวาส
9.2 สงขลา  สตูล

2.1 
1. ศูนยกลางการคาและบริการเชื่อม East West Corridor 
2. ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ศาสนา วัฒธรรม เชิงนิเวศ
3. ทรัพยากรธรรมชาติ ปาไม น้ํา คุณภาพชีวิต
4. เกษตร อุตสาหกรรม
5. สรางความเขมแข็งคนยากจน 6.2

7.1
1.เกษตรแปรูป
2.ไหม 
3.ทองเที่ยว 

7.2
1. ประตูการคา
2. ขาวหอมมะลิ
3. เกษตรแปรรูป
4. คุณภาพชีวิต
5. บริหารมุงผลสัมฤทธิ์
6. ความมั่นคง

6.3
1.ขาวหอมมะลิ
2.เกษตร
3.Logistics
4.ทองเที่ยว
5. พืชพลังงาน
6.OTOP   7.IT
8. ทุนมนุษย
9. การคาการลงทุน

6.1 
1. เกษตร 
2. ทองเที่ยว 
3. การคาการลงทุน 
4. คุณภาพชีวิต 
5. ระบบนิเวศน

2.2 
1.พัฒนาทรัพยากร
มนุษย

2.Rice Hub
3.ทองเที่ยว
4.แกปญหา
ระบบน้ํา

3.1 
1. การคา
2.ทองเที่ยว 
3.เกษตร
4.OTOP

4.1
1.เกษตร
2.ทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

4.2
1.อุตสาหกรรมเกษตร/
อุตสาหกรรมเหล็ก

2.ทองเที่ยวเชิงนิเวศน
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม สุขภาพ

5.1
1.ทองเที่ยว 
2.เกษตรเพื่อสงออก 
3.อุตสาหกรรม 
4.การคาชายแดน

9.1
1.ความมั่นคง
2.ศูนยกลางอาหารฮาลาล 
3.อิสลามศึกษานานาชาติ 
4.คาชายแดน 
5.ทองเที่ยว

9.2
1. ศูนยกลางเชื่อมการคากับนานาชาติ
2. ทองเที่ยวและกีฬานานาชาติ   
3. ศูนยกลางยางพาราโลด
4. ศูนยกลางการศึกษาภาคใต

8.1
1.ขนสงสินคาระหวางประเทศ อันดามัน-อาวไทย

2. ศูนยกลางผลิตและจําหนายผลไมเพื่อการสงออก
3. ผูนําการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ

8.3
1. ทองเที่ยวทะเล
2. พฒันาฐาน
ดารผลิตสินคา
เพื่อสงออก 

3. พลังงาน
Biodiesel

8.2
1.เกษตร/ OTOP 
2.ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
3. คุณภาพชีวิต
4.ระบบบริหารงานเปนเลิศ

4.3
1.Logistics 
2.เกษตรและอุตสาหกรรม

(อุตสาหกรรมยานยนต/
ไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส)

3.ทองเที่ยวเชิงอนุรักษปา
มรดกโลกและเชิงสุขภาพ

4.ความรวมมือทางเศรษฐกิจ  
กับประเทศเพื่อนบาน

1.ทองเที่ยวเชิงนิเวศ สุขภาพ  
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 
2. การคา การลงทุน การ
บริการ เชื่อมโยงประเทศ
เพื่อนบานและประเทศอื่นๆ
3. OTOP
4. เกษตร

1.1

3.2
1.เกษตร 
2.คุณภาพชีวิต
3.ทองเที่ยว
3.อุตสาหกรรม 
5.ศูนยคมนาคม

6.2
1. คุณภาพชีวิต 
2. ทองเที่ยว
3. คาชายแดน 
4. อุตสาหกรรมเกษตร

รนม. สมคดิ จาตุศรีพิทักษ

รนม. สุชัย เจริญรัตนกุล

รนม. วิษณุ เครืองาม 

รนม. สุวัจน ลปิตพัลลภ  

รนม. สุริยะ จึงรุงเรืองกิจ

รนม. สุวัจน ลปิตพัลลภ  

รนม. สุวัจน ลปิตพัลลภ  

รนม. สมคดิ จาตุศรีพิทักษ

รนม. สุริยะ จึงรุงเรืองกิจ

รนม. สุริยะ จึงรุงเรืองกิจ

รนม. ชิดชัย วรรณสถิตย

รนม. ชิดชัย วรรณสถิตย
รนม. ชิดชัย วรรณสถิตย

รนม. สุรเกียรติ์ เสถยีรไทย

รนม. สุรเกียรติ์ เสถยีรไทย

รนม. สุชัย เจริญรัตนกุล

รนม. สุชัย เจริญรัตนกุล

รนม. วิษณุ เครืองาม 

รมว. เนวิน ชิดชอบ

ประเด็นยุทธศาสตรกลุมจังหวัดในปจจุบนั  

 การทบทวนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด



ประเด็นยุทธศาสตรที่กลุมจังหวัดเลือกจะมุงเนน 

สรุปการทบทวนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
• ทุกกลุมจังหวัดยืนยันประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดไวเดิม 
•ไดมีการวิเคราะหยุทธศาสตรเพื่อจัดลําดับความสําคญัและ
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่จะมุงเนน จํานวน 2 ประเด็น
ยุทธศาสตร 

•มีความสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน 

น

6.26.2

6.2

1. คาชายแดน 
2. ทองเที่ยว

6.3
1. ขาวหอมมะล/ิ
2. Logistics

2.2 

1. ขาว
(Rice Hub)

2.1 
1.ศูนยกลางการคาและบริการ
เชื่อม East West Corridor
2. ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
ศาสนา  วัฒนธรรม นิเวศ

3.2
1.เกษตร 

(ขาวปลอดภัย)
2.อุตสาหกรรม

5.1
1. ศูนยกลางการลงทุนดานอุตสาหกรรม 
2. ทองเที่ยวระดับโลก

6.1 
1. เกษตร/
2. การคา
การลงทุน 

7.1
1. ทองเที่ยว/
2.ไหม

7.2
1. ประตูการคา 
การคมนาคม 
และการทองเที่ยว
 เชื่อมกับประเทศ
เพื่อนบาน/
2. ขาวหอมมะลิ
ปลอดภัยจากสารพิษ

8.2
1. เกษตร(เนนปาลมน้ํามัน ขาว โคเนื้อ)
2. ทองเที่ยว (รวม OTOP)

8.3
1. ทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 
2. พัฒนาฐาน
การผลิตสินคา
เพื่อสงออก 

9.2
1.ศูนยกลางเชื่อมการคาภาคใตกับนานาชาติ
2.เมืองทองเที่ยวและกีฬานานาชาติ

9.1
1. การเสริมสรางสันติสุข
2. ศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

1.1 1.1 
1. ทองเที่ยว
2. การคาการลงทุน

1. การคา 
การลงทุนที่เปนพืน้ฐาน

เศรษฐกิจความรู 
(Knowledge Based Economy 

2. ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ
มรดกโลกทางวัฒนธรรม

4.1
1.เกษตร
2.ทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

4.2
1.เกษตรอุตสาหกรรม/
อุตสาหกรรมเหล็ก

2.ทองเที่ยว

4.3
1.ทองเที่ยวเชิงนิเวศน
และเชิงสุขภาพ
2.อุตสาหกรรม
(ชิ้นสวนยานยนต/ ไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส
และโลจิสติกส)

8.1
1. ศูนยกลางขนสงสินคา ผลิตเพื่อสงออก 
และผลผลิตทางการเกษตรระหวางประเทศ
2. การทองเที่ยวเชิงคุณภาพที่ยั่งยืนในภูมิภาค

การทองเที่ยว (14 กลุม)การทองเที่ยว (14 กลุม)

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1
การขจัดความยากจน

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1
การขจัดความยากจน การเกษตร (8 กลุม)การเกษตร (8 กลุม)

การพัฒนา
อุตสาหกรรม (6 กลุม)

การพัฒนา
อุตสาหกรรม (6 กลุม)

การคาการลงทุน
และโลจิสติกส (10 กลุม)

การคาการลงทุน
และโลจิสติกส (10 กลุม)

ความมั่นคง (1 กลุม)ความมั่นคง (1 กลุม)

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3
การปรบัโครงสรางเศรษฐกจิ
ใหสมดุลและแขงขันได

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3
การปรบัโครงสรางเศรษฐกจิ
ใหสมดุลและแขงขันได

ประเด็นยุทธศาสตรที ่4
การบรหิารจัดการทรพัยากร
ธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม

ประเด็นยุทธศาสตรที ่4
การบรหิารจัดการทรพัยากร
ธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม

ประเด็นยุทธศาสตรที ่8
การรกัษาความมั่นคงของรัฐ

ประเด็นยุทธศาสตรที ่8
การรกัษาความมั่นคงของรัฐ

ยุทธศาสตรตาม
แผนการบรหิาร
ราชการแผนดิน

3.1

 การทบทวนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (ตอ)



แนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 

ENABLING  FACTORS

INTEGRATED  REGIONAL  MANAGEMENT  SYSTEM

DEPUTY
PRIME MINISTER

ADVISORY TEAM

NECESSARY PRE-CONDITIONS
•กําหนดระยะเวลาดํารงตําแหนง 3 ป
•พัฒนาระบบคดัเลือกผูวาซีอีโอ

เนนบทบาทรองนายกรฐัมนตรี
ในการกํากับดูแล
กลุมจงัหวัด/จงัหวัด

จดัใหมีหัวหนากลุมจงัหวัด /
สํานักบริหารยทุธศาสตร

ปรบัโครงสราง
การบริหารราชการสวนภูมิภาค

พัฒนากลไกเชื่อมโยงการทํางานระหวางกระทรวง กรม กับกลุมจังหวัด 
• ใหแตละกระทรวงมีผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารยุทธศาสตรรวมกับกลุมจังหวัด เชน การพัฒนาตัวชี้วัดรวม การทํางาน
ระหวางกลุมจังหวัด (Inter Cluster) เปนตน
• กําหนดบทบาทหนวยงานกลาง

TROUBLE SHOOTING
TEAM• ตัง้คณะกรรมการทีป่รึกษา

• ใหมหาวิทยาลยัในภูมิภาค
จดัทํา ขอมูล intelligence / 
ชวยวจิยั

• จดัจางทีป่รึกษา
• สราง Executive 

coaching  team

สรางการมีสวนรวมของประชาชน
• คกก. ทีป่รึกษาภาคประชาชน
•การตรวจสอบภาคประชาชน

หลักสูตรเตรยีม
ผูวาราชการจงัหวัดซีอีโอ

สรุปผลการประชุม
เห็นชอบกับแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบการแตงตั้งผูวาฯและระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  ไดมอบหมายใหรนม.
วิษณุฯ และรนม.ชิดชัยฯ ไปพิจารณารวมกัน



“มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพือ่ใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถ ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพือ่นํามา

ประยุกตใชในการปฏบิตัิราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ

เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถ สรางวสิัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรทีม่ีประสิทธภิาพและมีการ

เรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546



Knowledge is Different (1)

Data

Information

Knowledge

Intelligence

Codifiable, explicit
Easily transferable

Human, judgemental

Contextual, tacit
Transfer needs learning



Two Kinds of Knowledge

• Tacit: tacit or unarticulated knowledge is 
more personal, experiential, context specific, 
and hard to formalize; is difficult to 
communicate or share with others; and is 
generally in the heads of individuals and 
teams.

• Explicit: explicit knowledge can easily be 
written down and codified.



ความรูที่ฝงอยูในคน 

(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

9
Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)



แหลงเก็บความรูในองคกร

(คลังความรู)

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

เอกสาร (Electronic)

Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

Electronic

Source: Survey of 400 Executives by Delphi



Knowledge is Different (2)

Chaotic knowledge processes

Systematic information and 
knowledge processes

Human knowledge and networking

Information databases and technical networking



เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ 

(Rule),  วธิปีฏิบัติงาน (Practice)

ระบบ (System)

สื่อตางๆ – วีซีดี ดีวีดี เทป Internet

ความรูความรูที่ฝงอยูที่ฝงอยูในคนในคน  

((Tacit Knowledge)Tacit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจงความรูที่ชัดแจง  

(Explicit Knowledge)(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill )

ประสบการณ (Experience)

ความคิด (Mind of individual )

พรสวรรค (Talent )

การถายเทความรู



Conversion   processes

Socialization

Internalization Combination

Externalization

Fr
om

To

Explicit

Tacit

ExplicitTacit

Source: The knowledge creating company, I. Nonaka and H. Takeuchi

การแบงปนและสราง
ความรู จาก Tacit
Knowledge ไปสู 
Tacit Knowledge 
โ ด ย แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณตรงของ
ผูที่สื่อสารระหวางกัน 

การสรางและแบงปนความรูจากการ
แปลง Tacit Knowledge เปน 
Explicit Knowledge โดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร 

Conversion

ก า ร แบ ง ป น แล ะส ร า ง ค ว าม รู  จ าก  Explicit
Knowledge ไปสู Explicit Knowledge โดย
รวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสราง  
เปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ 

การแบงปนและสรางความรู จาก Explicit
Knowledge ไปสู Tacit Knowledge โดย
มักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไป
ปฏิบัติจริง 



5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)

7. การเรียนรู
(Learning)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

การ   จัดการความรูในองคกร

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

3.
จัดเก็บ
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

การ
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มกีารแบงปนความรูใหกนัหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกนัหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร
ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไร



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู                                  
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
- การบงชี้ความรูที่องคกรจาํเปนตองมี

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยู 

1. 1. การบงชี้ความรูการบงชี้ความรู  

(Knowledge Identification)
- การบงชี้ความรูที่องคกรจาํเปนตองมี

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ 

ที่กระจัดกระจายทั้งภายใน/ภายนอก เพื่อ

จัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

2. 2. การสรางและแสวงหาความรูการสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

--  สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตางสรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง  ๆๆ  

ที่กระจัดกระจายทั้งภายในที่กระจัดกระจายทั้งภายใน//ภายนอกภายนอก  เพื่อเพื่อ

จัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการจัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูอยูที่ใคร  อยูใน

รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได

อยางไร

ความรูอยูที่ใคร  อยูใน

รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได

อยางไร



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู                      
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทํา
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

3. 3. การจัดความรูใหเปนระบบการจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทํา
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร

• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ

ความตองการ

4. 4. การประมวลและกลั่นกรองความรูการประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร

• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ

ความตองการ

จะแบงประเภท 

หัวขออยางไร
จะแบงประเภท 

หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงาย

และสมบูรณ

อยางไร

จะทําใหเขาใจงาย

และสมบูรณ

อยางไร



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู        
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง

ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน

เวลาที่ตองการ

5. 5. การเขาถึงความรูการเขาถึงความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง

ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน

เวลาที่ตองการ

เรานําความรูมา

ใชงานไดงาย

หรือไม

เรานําความรูมา

ใชงานไดงาย

หรือไม



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู  
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู  
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

•ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)

•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

6. 6. การการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู  
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

•ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)

•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

7. การเรียนรู 

(Learning)
•นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ

• แกปญหาและปรับปรุงองคกร 

7. 7. การเรียนรูการเรียนรู  

(Learning)
•นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ

• แกปญหาและปรับปรุงองคกร 

ความรูนั้นทําใหเกิด

ประโยชนกับองคกร

หรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

ความรูนั้นทําใหเกิด

ประโยชนกับองคกร

หรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

มีการแบงปนความรู

ใหกันหรือไม
มีการแบงปนความรู

ใหกันหรือไม



ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม      



การจัดตั้งศูนยบริการรวม

สถิติผูใชบริการ 
20,863 ราย
(26 ม.ค. 48-24 ก.ค. 48)

- ใหบริการ 22 งานบริการ 
จํานวน 17 หนวยงาน ไดแก

- ใหขอมูลขาวสารของหนวยงาน
ภาครัฐ

- ยื่นแบบภาษี
- ทําบัตรประจําตัวประชาชน
- จองตั๋วรถ บ.ข.ส.
- จองตั๋วเครื่องบิน
- งานบริการไปรษณีย 
- ฯลฯ

- ขณะนี้เปดใหบรกิารอยาง
ไมเปนทางการแลว

-สถานีรถไฟฟาหมอชิต

-หางเซ็นทรัลแอรพอรต
 จังหวัดเชียงใหม

ผลการใหบริการประเภทการใหบริการสถานที่ใหบริการ

เคานเตอรบริการประชาชน (Government Counter Service : GCS)



เคานเตอรบริการประชาชนเคานเตอรบริการประชาชน  ณณ  ศูนยการคาศูนยการคา  เซ็นทรัลเซ็นทรัล    แอรพอรตแอรพอรต
พลาซาพลาซา  จังหวัดเชยีงใหมจังหวัดเชยีงใหม

การดําเนินการการดําเนินการ  ((ตอตอ))

• ในระยะแรกมีหนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  องคกรปกครองสวนทองถิ่น   
และภาคเอกชนเขารวมโครงการ รวม 27 หนวยงาน นํางานบริการตาง ๆ  
มาบริการประชาชน รวม 33 งานบริการ

• บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม จํากัด ใหใชพื้นที่โดยไมคิดคาเชา
เปนระยะเวลา 1 ป



หนวยบริการรูปแบบพิเศษหนวยบริการรูปแบบพิเศษ      



เอกชน

Profit Center
บริษัทลูก

มหาวิทยาลยั
โรงพิมพ ศูนยหนังสือ

UK - Executive Agency

Canada - Special Operating  Agency

ag
en

cif
ica

tio
n

spin-off

Non-core 
functions

Service 
provider

กรณีตัวอยาง
New Public 
Management

U.S.A. - PBO



ก.พ.ร.ก.พ.ร.

สาํนักงาน กพร.สาํนักงาน กพร.

สถาบันสงเสริม
การบริหารกจิการบานเมือง

ที่ดี

สถาบันสงเสริม
การบริหารกจิการบานเมือง

ที่ดี

•ยุทธศาสตร นโยบาย มาตรการ 
กฎระเบียบเพื่อการพัฒนาระบบ

ราชการ

•ยุทธศาสตร นโยบาย มาตรการ 
กฎระเบียบเพื่อการพัฒนาระบบ

ราชการ

•ใหคําปรึกษาเพื่อการพัฒนาองคการ
•พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาผูบริหาร

พัฒนาที่ปรึกษา

พัฒนาผูนาํรุนใหม

•ใหคําปรึกษาเพื่อการพัฒนาองคการ
•พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาผูบริหาร

พัฒนาที่ปรึกษา

พัฒนาผูนาํรุนใหม

Creating Enabling Conditions

Empowering for Changes

ระบบราชการ

สถาบันการศึกษาบริษัทที่ปรึกษา
เอกชน

สถาบันการศึกษาบริษัทที่ปรึกษา
เอกชน

สวนราชการสวนราชการ

รูปแบบการดําเนินงานของสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  สํานักงาน ก.พ.ร.
จัด

จา
ง




