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แนวโนมกําลังคน  ปงบประมาณ 2538-2547
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แนวโนมกําลังคน  ปงบประมาณ 2538-2547

จําแนกตามประเภทขาราชการ (ตอ)
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แนวโนมกําลังคน  ปงบประมาณ 2538-2546

จําแนกตามประเภทขาราชการ

สวนจังหวัดสวนจังหวัด

กทมกทม..

สวนตําบลสวนตําบล

เทศบาลเทศบาล
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Civil Servants
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การปรับปรุงกฎหมายการปรับปรุงกฎหมาย
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••  กําหนดบทบาทภารกิจตามกฎหมายกําหนดบทบาทภารกิจตามกฎหมาย

วาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน

••  บทบัญญัติไมทันสมยับทบัญญัติไมทันสมยั

••  กําหนดบทบาทภารกิจกําหนดบทบาทภารกิจ  กก..พพ..และและ  สกพสกพ..

ใหเหมาะสมใหเหมาะสม

เหตุผลในการปรับปรุงกฎหมายเหตุผลในการปรับปรุงกฎหมาย
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แนวคดิในการปรับปรุงกฎหมาย : เปลี่ยนมุมมองตอระบบบริหาร
ขาราชการ 

มุมมองเดิม มุมมองใหม
ระบบจําแนก
ตาํแหนง

ปรับระบบจําแนกตําแหนง

เพื่อเปนฐานใหราชการมี

ระบบทรัพยากรบุคคลที่

บริหารขาราชการอยาง

เหมาะสมตามลักษณะงาน

สมรรถนะ และผลงาน

• เนนความเชี่ยวชาญฌฉพาะดาน

• เนนกระบวนการ

• ประสิทธิภาพเฉพาะสวน

• รูรอบ รูลึก เปนแรงผลักดันตอ

• ผลสําเรจ็ขององคกร

• เปนประชาชน คุณคา

• ผลผลิตและผลลัพธ



เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา สงวนลิขสิทธิ์โดยสํานักงาน ก.พ. อาจมีการเปลี่ยนแปลงตางไปจากที่แสดงไวไดสํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..

 ประเภทของขาราชการ (สามญั / วสิามัญ/ ในพระองค)  ประเภทของขาราชการประเภทของขาราชการ  ((สามญัสามญั  //  วสิามัญวสิามัญ//  ในพระองคในพระองค))

  บริหารงานบุคคลตามหลักการของสมรรถนะบริหารงานบุคคลตามหลักการของสมรรถนะ  //  ผลงานผลงาน  //  คณุธรรมคณุธรรม//
กระจายอํานาจกระจายอํานาจ

  ระบบตําแหนงระบบตําแหนง

  ระบบคาตอบแทนระบบคาตอบแทน

  ระบบเปดในการสรรหาระบบเปดในการสรรหา  //  แตงตั้งแตงตั้ง

  การกระจายอํานาจการบริหารงานบุคคลการกระจายอํานาจการบริหารงานบุคคล

  คณะกรรมการพิทักษระบบคณุธรรมคณะกรรมการพิทักษระบบคณุธรรม

สาระสําคัญที่ปรับปรุงสาระสําคัญที่ปรับปรุง......
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เดิม ใหม

เนนภายในสวนราชการ ทั้งภายในและภายนอกสวนราชการ
และนอกภาคราชการ

บุคคลภายนอกภาคราชการ

สวนราชการอื่น

ภายในสวนราชการ

การบรรจุแตงตั้ง... การสรรหาแบบระบบเปด
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การปรับปรุงระบบจําแนกตาํแหนงการปรับปรุงระบบจําแนกตาํแหนง
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• ระบบชั้นยศ
• ยึดคุณสมบัติ

บุคคลเปนหลัก 
(Rank in Person)

• หลักอาวุโส
• Generalist

• จําแนกตาํแหนง 11 ระดับ
• ยึดหนาที่ความรับผิดชอบ

เปนหลัก (Rank in Job)
• หลักการบรรจุแตงตัง้

บุคคลใหเหมาะสมกับงาน  
• เนนความชาํนาญเฉพาะ

ทาง

• จําแนกตาํแหนงเปน 
11 ระดับ มากกวา  
400 สายงาน             
และใชหลักการเดิม

• จัดกลุมตําแหนงเปน                         
3 ประเภท

ระบบตําแหนงและคาตอบแทนในราชการพลเรือนระบบตําแหนงและคาตอบแทนในราชการพลเรือน  ......
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 พ.ศ. 2471  พ.ศ. 2518  พ.ศ. 2535

• จายคาตอบแทนตามความ
ยากงายและความซับซอน
ของงาน: การจายตามระดับ 
(Position Based Pay)

• หลักการกาํหนดคาตอบแทน
ตามขนาดของงาน  (Equal 
pay for equal work)

• มีโครงสรางเงินเดือนบัญชี
เดียว

• บริหาร HRเชงิกลยุทธ
• ยึดผลสัมฤทธิ์เปนหลัก
• ยึดสมรรถนะของบุคคล
• เนน Knowledge Worker
• สายงานนอยลง ชัดเจนและ

ยืดหยุนมากขึ้น
• มีระบบบริหารผูมีศักยภาพสูง

และระบบบริหารขาราชการ
ระดับสูง

 แนวทาง พ.ศ. 2549

• จายคาตอบแทนตาม
ประสบการณและ
ความอาวุโส 
(Seniority Based Pay)

• จายตามชัน้ยศ (จัตวา 
ตรี โท เอก  พิเศษ)

เนนหนาทีค่วามรับผดิชอบและวุฒิการศึกษา เนนผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะเนนอาวุโส

• หลักการจาย
คาตอบแทนไม
เปลี่ยนแปลงจาก 2518 
แตมีการปรับโครงสราง
เงินเดือน

• หลักการจายคาตอบแทน
ตามขนาดของงาน (Job 
Size) ผลงาน/ผลสัมฤทธิ์ 
(Performance) การจายใน
ตลาด (Market) และ
ความสามารถจายของรัฐ 
(Ability to pay)  

• มีหลายโครงสรางบัญชี  
• Equal Pay for Work of 

Equal Value                  
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โครงสรางตําแหนงในปจจุบัน ...

ระดับ 11 ปลัดกระทรวง / ผูทรงคุณวุฒิ

ระดับ 10 อธิบดี / รองปลัดกระทรวง / ผูเชี่ยวชาญ

ระดับ 9 รองอธบิดี / ผอ.สํานัก / ผูเชี่ยวชาญ

ระดับ 8 ผอ.กอง  หัวหนากลุมงาน

ระดับ 7 หัวหนาฝาย งาน

ระดับ 3-5 หรือ 6
ระดับ 2-4 หรอื 5 ระดับปฏิบัติการ
ระดับ 1-3 หรือ 4
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ประเภทบริหารระดับกลาง / หัวหนาหนวยงานทีเ่ปนกอง
ประเภททั่วไป / ผูปฏิบัตงิานที่มีประสบการณ (ว)
ประเภทวิชาชพีเฉพาะ / ลักษณะงานวิชาชีพเฉพาะ

นายแพทย / วศิวกร / นักวิทยาศาสตร

เจาหนาที่บริหารงานธุรการ / เจาพนักงานพัสดุ
เจาหนาที่บริหารงานชาง / นายชางโยธา / ดุริยางคศิลปน
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ขอเทจ็จริง / สภาพปญหา ...

ปญหาระบบปญหาระบบ

จําแนกจําแนก

ตําแหนงปจจุบันตําแหนงปจจุบัน

๏ ไมสนองตอบตอการบริหารที่มุงเปาหมายองคกร

๏ จําแนกสายงานไวจํานวนมาก 

๏ มาตรฐานกลางไมยืดหยุนตอการบริหารกาํลงัคน

๏ จําแนกความแตกตางของคางานไดไมชัดเจน

๏ การเรียกรองทางกาวหนาปรับระดับตําแหนงสูงขึ้น

๏ เนนคุณวุฒิการศกึษามากกวาขีดความสามารถในการทํางาน

๏ เจาหนาที่ของรัฐประเภทตางๆนําไปเทียบเคียงแบบไมสมดุลย

๏ ไมสนองตอบตอการบริหารที่มุงเปาหมายองคกร

๏ จําแนกสายงานไวจํานวนมาก 

๏ มาตรฐานกลางไมยืดหยุนตอการบริหารกาํลงัคน

๏ จําแนกความแตกตางของคางานไดไมชัดเจน

๏ การเรียกรองทางกาวหนาปรับระดับตําแหนงสูงขึ้น

๏ เนนคุณวุฒิการศกึษามากกวาขีดความสามารถในการทํางาน

๏ เจาหนาที่ของรัฐประเภทตางๆนําไปเทียบเคียงแบบไมสมดุลย

ปญหาการจายปญหาการจาย

คาตอบแทนคาตอบแทน

๏ คาตอบแทนภาครัฐต่ํากวาสภาพการจางงานในตลาด

๏ การจายเงินเดือนไมผูกพันกับผลการปฏิบัติงาน

๏ ไมจงูใจใหผูมีความสามารถ “คนดี คนเกง”อยูในระบบ
๏ เปนภาระการจายของภาครัฐในอนาคตสูง

๏ คาตอบแทนภาครัฐต่ํากวาสภาพการจางงานในตลาด

๏ การจายเงินเดือนไมผูกพันกับผลการปฏิบัติงาน

๏ ไมจงูใจใหผูมีความสามารถ “คนดี คนเกง”อยูในระบบ
๏ เปนภาระการจายของภาครัฐในอนาคตสูง
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แนวคดิหลกัในการออกแบบระบบ ...

คนทีม่ีคุณภาพคนทีม่ีคุณภาพ

ในใน

งานทีเ่หมาะสมงานทีเ่หมาะสม

กับกับ

ความรูความรู//ทักษะทักษะ//สมรรถนะที่ตองการสมรรถนะที่ตองการ

และและ

คาตอบแทนที่เปนธรรมคาตอบแทนที่เปนธรรม
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ตําแหนงทุกตําแหนงในองคกรลวนมขีึ้นเพื่อสนับสนุนใหองคกร

บรรลุวิสัยทศันและภารกิจตามที่กําหนดไว

วิสัยทัศนและภารกิจขององคกร

แผนกลยุทธขององคกร

ผังโครงสรางองคกร

ตําแหนงตางๆ

แนวคดิเกี่ยวกับตําแหนงแนวคดิเกี่ยวกับตําแหนง……
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INPUT THROUGHPUT OUTPUT

ความรู
KNOW-HOW

ความรับผิดชอบ
ACCOUNTABILITY

ทักษะการแกไขปญหา
PROBLEM SOLVING

องคประกอบพื้นฐานของงานทุกประเภทองคประกอบพื้นฐานของงานทุกประเภท......

Know-How คือ ผลรวมของความรู 
ทักษะ และประสบการณทกุอยางที่
จําเปนตอการนํามาใชปฏิบัติงานใน
ระดับที่ผลงานเปนที่ยอมรับไดตาม
มาตรฐานขององคกร Know-How 
ประกอบดวยความรูทั้งปวง (ไมวา
จะไดมาดวยวิธีใดก็ตาม) ซึง่เปน
พื้นฐานของการทํางานใหสําเร็จ

การแกไขปญหาในการทํางาน (Problem Solving)
คือ กระบวนการทางความคิด ซึง่จําเปนตองใชใน
การวิเคราะห การประเมิน การสรางสรรคสิง่ใหมๆ 
การใหเหตุผล และการหาขอสรุป อยางไรกต็าม 
กรอบความคิดจะถูกจํากัดดวย ขอกําหนด มาตรฐาน
ขององคกร สิง่ทีถ่ือปฏบิัติกันมากอนแลว หรือขอ
อางอิงอื่นๆ ถาขอจํากัดเหลานี้มีมากขึ้น จะกระทบ
อิสระและขอบเขตของการใชความคิดในการแกไข
ปญหา

Accountability คือ ความ
รับผิดชอบประจําตําแหนงตอ
การกระทํา และผลลพัธที่
ตามมาของการกระทํานั้นๆ
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ระดบั 11

ระดบั 10

ระดบั 9

ระดบั 8

ระดบั 7

ระดบั 3-5 หรือ 6
ระดบั 2-4 หรือ 5
ระดบั 1-3 หรือ 4

• จําแนกกลุมตําแหนงเปน 4 ประเภท อิสระจากกัน

• แตละกลุมมี 2-5 ระดับ แตกตางกนัตามคางาน

และโครงสรางการทํางานในองคกร

• มีบัญชีเงินเดือนพื้นฐานแยกแตละกลุม 

• กําหนดชื่อเรียกระดับตําแหนงใหม

• จําแนกเปน 11 ระดับ 

• มีบัญชีเงินเดือนเดียว

วชิาการ

ระดับตน

ระดับสูง

อํานวยการ

ระดับตน

ระดับสูง

บริหาร

เดิม ใหม

ทัว่ไป

ระดับ 
ทักษะพิเศษ

ระดับ

ปฏิบัติงาน

ระดับ
อาวุโส

ระดับ
ชํานาญงาน

ระดับ
เชีย่วชาญ

ระดับ

ปฏิบัติการ

ชํานาญการ
พิเศษ

ระดับ
ชํานาญการ

ระดับ
ทรงคุณวุฒิ

ประเภทและระดับตําแหนงตามรางกฎหมาย (ปรับปรุงใหม) ...
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รางการกําหนดตําแหนงหลักสาํหรับใชเทียบเคียง ...

รองอธิบดีหรือเทียบเทารองอธิบดีหรือเทียบเทา

ปลัดกระทรวงปลัดกระทรวง

รองปลัดกระทรวงรองปลัดกระทรวง

อธิบดีหรือเทียบเทาอธิบดีหรือเทียบเทา

ประเภทบริหารประเภทบริหาร

ผูอํานวยการสาํนักผูอํานวยการสาํนัก

ผูอํานวยการกองผูอํานวยการกอง

ประเภทอํานวยการประเภทอํานวยการ

หัวหนากลุม / ผูปฏิบัตงิาน
ที่ใชความชาํนาญเฉพาะตัว

หัวหนางาน 
ผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ

ผูปฏิบัติงานระดับตน

ที่ปรึกษากระทรวง
ผูทรงคุณวฒุิใน

งานวชิาการ/วชิาชพี

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

งานวชิาการ/วชิาชพี

ประเภทวิชาการ

ผูปฏิบัติงานที่มีทักษะสูง

หัวหนางาน /
ผูปฏิบัติงานอาวุโส

ผูปฏิบัติระดับชํานาญงาน

ผูปฏิบัติงานระดับตน

ประเภททั่วไป
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• ประสบการณ
• บรรลุ KPIs 3 ปติดตอกัน
• ความรู / ทักษะทีต่องการ
• สมรรถนะที่ตองการ

• วุฒิการศึกษาปริญญาตรี
• ประสบการณ
• ความรู/ทักษะที่ตองการ
• สมรรถนะที่ตองการ

ป
ระเภท

วิชาการป
ระ
เภ
ท
ท
ั่วไ
ป

ประเภทอํานวยการ

ประเภทบริหาร

แบบแผนความกาวหนาในอาชพี ...

ระดับปฏิบัตงิานระดับปฏิบัตงิาน ฿฿

ระดับชํานาญงานระดับชํานาญงาน ฿฿

ระดับอาวุโสระดับอาวุโส ฿฿

ระดับทักษะพิเศษระดับทักษะพิเศษ ฿฿

ระดับปฏิบัตกิารระดับปฏิบัตกิาร ฿฿

ระดับชํานาญการระดับชํานาญการ ฿฿

ชํานาญการพิเศษชํานาญการพิเศษ ฿฿

ระดับเชี่ยวชาญระดับเชี่ยวชาญ ฿฿

ระดับทรงคณุวุฒิระดับทรงคณุวุฒิ ฿฿

ระดับตนระดับตน ฿฿

ระดับสูงระดับสูง ฿฿

ระดับตนระดับตน ฿฿

ระดับสูงระดับสูง ฿฿

• ประสบการณ

• ความรู / ทักษะทีต่องการ
• สมรรถนะที่ตองการ
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การเลื่อนระดับตาํแหนง ...

เลือ่นระดับภายในกลุมประเภทตําแหนงเดียวกัน (ตัวอยาง)

เกณฑการเลื่อนระดบั

เชี่ยวชาญ

ทรงคุณวุฒิ

ปฏิบัติการ

ประเภทวิชาการ

ชํานาญการ

ชํานาญการพิเศษ

•  ระดับหนาที่ความรับผิดชอบหลกัของผูปฏิบัติงานถึงเกณฑ 

ตามทีก่ําหนดไว 

•  ระดับความรูทีจ่ําเปนสําหรับตําแหนง

•  ระดับทกัษะที่จําเปนสําหรับตําแหนง ไดแก

- การใชคอมพิวเตอร

- การใชภาษาอังกฤษ

- การคาํนวณ

- การบริหารจัดการฐานขอมูล

•  ระดับสมรรถนะ (Competency) ทีจ่ําเปนสําหรับตําแหนง 

•  ประสบการณในงานที่เกี่ยวของ
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การยายกลุมประเภทตําแหนง ... (ตัวอยาง)

• ระดับความรู/ทกัษะ/สมรรถนะที่จําเปนในงานของ

ตําแหนง

• ประสบการณในงานที่เกี่ยวของกับตําแหนง

• ผลการปฏิบัติงานกอนเปลี่ยนตําแหนง
• หนาที่ความรับผิดชอบหลกัของตําแหนงใหมและ
ตําแหนงเดิมควรมีลกัษณะเนื้องานใกลเคียงกัน 

ผูปฏิบัติงานสามารถประยุกตใชความรู ทกัษะ หรือ

ประสบการณได

ประเภทวิชาการ

หลักเกณฑการยายกลุม

ประเภททั่วไป
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ขอบเขตผลลัพธหลักของงานที่ขอบเขตผลลัพธหลักของงานที่

ผูปฏิบัติงานตองทําใหสําเร็จจึงจะถือวาผูปฏิบัติงานตองทําใหสําเร็จจึงจะถือวา

สามารถปฏบิัติงานไดตามวัตถุประสงคสามารถปฏบิัติงานไดตามวัตถุประสงค

ของตําแหนงงานในระดับที่ไดมาตรฐานของตําแหนงงานในระดับที่ไดมาตรฐาน

ระดับความรูระดับความรู  ทักษะและทักษะและ

ประสบการณที่ผูปฏิบัติงานประสบการณที่ผูปฏิบัติงาน

จําเปนตองมีเพื่อใหปฏิบัติงานจําเปนตองมีเพื่อใหปฏิบัติงาน

ไดอยางมีคุณภาพและไดอยางมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

ลักษณะพฤติกรรมการลักษณะพฤติกรรมการ

ทํางานที่เหมาะสมตอทํางานที่เหมาะสมตอ

ตําแหนงและจะชวยตําแหนงและจะชวย

สงเสรมิผลงานสงเสรมิผลงาน

หนาทีร่ับผดิชอบหลัก 

Accountabilities

(ผลสัมฤทธิ์)

ทกัษะ/ความรู
Skills/Knowledge

(ปจจยันําเขา)

Competencies 

(พฤติกรรม/
ขั้นตอน)

มาตรฐานกาํหนดตําแหนงแบบใหม (Role Profile)...

ความหมาย
เปนเอกสารบรรยายลักษณะงานแบบยอที่ระบุลักษณะ

งานโดยสงัเขป เนนการมุงผลสัมฤทธิ์ประจําตําแหนง

โดยมรีายละเอยีดประกอบดวยหนาที่ความรับผดิชอบ

หลัก และคุณวุฒิทีจ่าํเปน ไดแก ระดับความรู ทักษะ

และสมรรถนะประจาํตําแหนง

วัตถุประสงค

เพื่อสรางความเขาใจรวมกันวาตําแหนงงานในระบบ

ราชการพลเรือนแตละตําแหนงมีขอบเขตภารกิจหนาที่

รับผดิชอบเฉพาะตําแหนงอยางไร ตลอดจนมีหลักเกณฑ

เกี่ยวกับคุณวุฒิ คุณสมบัติอยางไร และผูดาํรงตําแหนง

ควรจะประพฤติปฏิบัติตนอยางไรจงึจะเหมาะสมสําหรับ

ตําแหนงและบรรลุผลสัมฤทธิ์ของตาํแหนงไดดยีิง่ขึ้น



เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา สงวนลิขสิทธิ์โดยสํานักงาน ก.พ. อาจมีการเปลี่ยนแปลงตางไปจากที่แสดงไวไดสํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง…(ตัวอยาง)

วุฒิการศึกษา

ความรูที่จาํเปนในงาน

ความรู
ที่จําเปน

ในงาน 
ความรูเรื่องกฎหมาย

ทักษะ
ที่จําเปน

ในงาน

การใชคอมพิวเตอร

การใชภาษาอังกฤษ

การบริหารจดัการขอมูล

ประสบการณ

สมรรถนะ
ที่จําเปน

ในงาน

สมรรถนะหลัก

สมรรถนะประจํากลุมงาน

ตํากวา

ปริญญา
ปริญญา

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 6 ระดับ 7

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมจําเปน 5 ป 10 ป 12 ป
12 ป

ขึ้นไป
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เปนคุณลักษณะตางๆ ของบุคคลซึ่งเปนตัวบงชี้วาบุคคล
นั้นจะปฏบิัติงานไดอยางโดดเดนในงานหนึ่งๆ

กรอบแนวคดิเรื่อง Competencies
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Underlying Characteristics Underlying Characteristics 
of people associated with of people associated with successsuccess on the jobon the job

Behaviors, knowledge, skills, abilities Behaviors, knowledge, skills, abilities 

TraitsTraits

MotivesMotives

Attitudes, values, selfAttitudes, values, self--imageimage
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ผลกระทบของผลกระทบของ Competencies  Competencies ตอผลสัมฤทธิ์ที่งานตองการตอผลสัมฤทธิ์ที่งานตองการ

Average
Performance

Low
Performance

Superior
Performance

A B C D

Number
of

People

ความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิท์ี่ไดจากผูปฏิบัติงานปานกลางกับยอดเยี่ยม                   
Differences Between Average and Superior Performers

ความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิท์ี่ไดจากผูปฏิบัติงานปานกลางกับยอดเยี่ยม                   
Differences Between Average and Superior Performers
งานทีม่ีความซับซอนนอย (Low-complexity jobs)

งานทีม่ีความซับซอนปานกลาง (Moderate-complexity jobs)

งานทีม่ีความซับซอนสูง (High-complexity jobs)

งานทีม่ีความซับซอนนอย (Low-complexity jobs)

งานทีม่ีความซับซอนปานกลาง (Moderate-complexity jobs)

งานทีม่ีความซับซอนสูง (High-complexity jobs)

19%
32%
48%

19%
32%
48%

Ref: J.E. Hunter, F.L. Schmidt, and M.K. Judiesch, “Individual Differences in Output Variability as a 
function of Job Complexity” Journal of Applied Psychology  75  (1990): 28-42.
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สมรรถนะหลักสมรรถนะหลัก คุณลักษณะเชงิพฤตกิรรมของตําแหนงขาราชการพลเรือนคุณลักษณะเชงิพฤตกิรรมของตําแหนงขาราชการพลเรือน

ทุกตาํแหนงกําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมพฤตกิรรมที่ทุกตาํแหนงกําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมพฤตกิรรมที่  

พึงประสงครวมกันพึงประสงครวมกัน  ::

การมุงผลสัมฤทธิ์การมุงผลสัมฤทธิ์ ( (ACHIVEMENT MOTIVATIONACHIVEMENT MOTIVATION))

การบริการทีด่ีการบริการทีด่ี ( (SERVICE MINDSERVICE MIND))

การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชีพการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชีพ  ((EXPERTISEEXPERTISE))

จริยธรรมจริยธรรม  ((INTEGRITYINTEGRITY))

ความรวมแรงรวมใจความรวมแรงรวมใจ ( (TEAMWORKTEAMWORK))

สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสาํหรบัแตละกลุมงานเพื่อสมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสาํหรบัแตละกลุมงานเพื่อ

สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤตกิรรมที่เหมาะสมแกสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤตกิรรมที่เหมาะสมแก

หนาทีแ่ละสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกจิในหนาที่หนาทีแ่ละสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกจิในหนาที่            

ไดดยีิ่งขึ้นไดดยีิ่งขึ้น

สมรรถนะสมรรถนะ

ประจํากลุมงานประจํากลุมงาน
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การปรับปรุงระบบคาตอบแทนการปรับปรุงระบบคาตอบแทน
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การเปลี่ยนแปลงในความสัมพนัธการเปลี่ยนแปลงในความสัมพนัธ  ((Change in Change in 
RelativitiesRelativities))

Hay 
Points250 750500 1000 2000 3000

Median ของ
ตลาด

มีบุคลากร
จํานวนมาก

(แตไมใชงาน
หลักในภาค
ราชการ)

Median ของการ
จายในราชการ

พลเรือน
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องคประกอบหลักในการกําหนดองคประกอบหลักในการกําหนด
ระบบจําแนกตาํแหนงและคาตอบแทนระบบจําแนกตาํแหนงและคาตอบแทน

ขนาด “น้ําหนัก”
ของตําแหนงงาน

สภาวะใน

ตลาดแรงงาน

ศักยภาพและนโยบาย
การจายคาตอบแทนของ

องคกร
ผลงานของบุคลากรแตละคน
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ระบบคาตอบแทนใหม: ปรับเปลี่ยนทั้งดานโครงสรางและ
การบริหารจัดการเพื่อใหเกิด High Performance Civil Service
ระบบคาตอบแทนใหมระบบคาตอบแทนใหม::  ปรับเปลี่ยนทั้งดานโครงสรางและปรับเปลี่ยนทั้งดานโครงสรางและ

การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการเพื่อใหเกิด High Performance Civil Service High Performance Civil Service

โครงสราง

องคประกอบ

ระดับ

การบริหารจัดการของ
สวนราชการ

บัญชีเดียวใชกับทุกประเภท
ตําแหนงไมยืดหยุนและไม
สนับสนุนการทํางานรูปแบบใหม
ที่มุงเนนผลงานและพัฒนา
ความรู

มีบัญชีหลากหลายแยก
ตามประเภทตําแหนง

เงินเดือนพื้นฐานมีสัดสวนสูง
เนนความสําคัญของผลงาน 
(Performance) และความรู/ทักษะ/
พฤติกรรม Competency)

ปจจุบัน อนาคต

หางจากเอกชนมาก จึงไม
สามารถดึงดูดและรักษาผูมี

ศักยภาพสูงไวได
เทียบเคียงไดกับตลาด

เพิ่มความคลองตัวไมคลองตัว
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Total

Pay

TotalTotal

PayPay เงินเดือน

พื้นฐาน 

เงินเดือนเงินเดือน

พื้นฐานพื้นฐาน  เงินเพิ่มเงินเพิ่มเงินเพิ่ม
Bonus

รายป

BonusBonus

รายปรายป

++

สวัสดิการสวัสดิการสวัสดิการ

โครงสรางระบบคาตอบแทนใหมขาราชการพลเรือนโครงสรางระบบคาตอบแทนใหมขาราชการพลเรือน  

ประกอบดวยประกอบดวย  44  องคประกอบหลกัองคประกอบหลกั

สะทอนขนาดงาน  

ผลงาน (Performance) และ 

สมรรถนะ (Competency)

เชื่อมโยง
ผลสัมฤทธิ์

ระหวางหนวยงาน
กับบุคคล

ตําแหนงงานที่
มีลักษณะพิเศษ

ชวยสราง
ความมั่นคง
ในการ
ทํางาน

+ + +
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เงื่อนไขการออกแบบโครงสรางคาตอบแทนใหมเงื่อนไขการออกแบบโครงสรางคาตอบแทนใหม

ไมมีขาราชการทานใดถูกลดเงินเดือนจากระดับเงินเดือนปจจุบันไมมีขาราชการทานใดถูกลดเงินเดือนจากระดับเงินเดือนปจจุบัน

คาตอบแทนที่สูงขึ้นตองมาจากผลงานที่ดีขึ้นและการขึ้นคาตอบแทนควรคาตอบแทนที่สูงขึ้นตองมาจากผลงานที่ดีขึ้นและการขึ้นคาตอบแทนควรขึ้นอยูกับผลงานขึ้นอยูกับผลงาน

เปนหลักเปนหลัก

เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยและไมขัดตอปรัชญาการจายคาตอบแทนดั้งเดิมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยและไมขัดตอปรัชญาการจายคาตอบแทนดั้งเดิม

รักษาความเสมอภาคภายในภาคราชการดวยกันรักษาความเสมอภาคภายในภาคราชการดวยกัน

สามารถแขงขันกับตลาดไดเพื่อใหสามารถดึงดูดสามารถแขงขันกับตลาดไดเพื่อใหสามารถดึงดูด  รักษารักษา  และจูงใจผูมีความรูความสามารถและจูงใจผูมีความรูความสามารถ

และความเชี่ยวชาญที่ขาดแคลนและความเชี่ยวชาญที่ขาดแคลน

สะทอนคางานโดยงานที่มีคางานมากกวาตองไดรับคาตอบแทนสูงกวาสะทอนคางานโดยงานที่มีคางานมากกวาตองไดรับคาตอบแทนสูงกวา

ใหความสําคัญกับความสามารถและความพรอมในการจายคาตอบแทนของรัฐบาลใหความสําคัญกับความสามารถและความพรอมในการจายคาตอบแทนของรัฐบาล  
โครงสรางใหมนี้ไมควรกอผลกระทบตองบประมาณรัฐมากเกินไปโครงสรางใหมนี้ไมควรกอผลกระทบตองบประมาณรัฐมากเกินไป  ทัง้ในดานสภาพคลองของทัง้ในดานสภาพคลองของ

เงินเงิน  ((เงินเดือนเงินเดือน  เงินโบนัสเงินโบนัส))  และภาระบํานาญและภาระบํานาญ

เปนระบบที่มีกลไกสมบูรณเปนระบบที่มีกลไกสมบูรณ  ((ยังคงใชไดในระยะยาวยังคงใชไดในระยะยาว  งายในการดูแลระบบและหลีกเลี่ยงการงายในการดูแลระบบและหลีกเลี่ยงการ

เอารัดเอาเปรียบระบบและการแกปญหาเฉพาะหนาที่จะเกิดขึ้นในระบบไดเอารัดเอาเปรียบระบบและการแกปญหาเฉพาะหนาที่จะเกิดขึ้นในระบบได))
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เปรียบเทียบระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน ...

ระบบเดิม ระบบใหม

• จําแนกตําแหนงเปน 11 ระดับ

• ใชโครงสรางตําแหนงและบัญชีเงินเดือน

เดียวกัน

• ทางกาวหนาเปนไปตามโครงสราง      

ตําแหนง

• เนนวุฒกิารศึกษาและระยะเวลาการดํารง   

ตําแหนง

• คาตอบแทนรูปแบบเดียวต่ํากวาตลาด

• การบริหารงานบุคคลแบบรวมศูนย

• จาํแนกตําแหนงตามประเภทและลักษณะงาน 

แบงเปน 4 กลุม จํานวน 2-5 ระดับชั้นงาน 

• ใชโครงสรางตาํแหนงและบัญชีเงินเดือน

แยกตามกลุมประเภทตําแหนง

• ทางกาวหนาเปนไปตามหนาทีค่วามรับผิดชอบ

สมรรถนะและผลงาน

• เนนสมรรถนะของบุคคล

• คาตอบแทนสอดคลองกับสมรรถนะและ

ผลงาน เขาใกลคาตอบแทนตลาด

• สวนราชการสามารถบริหารไดเองตาม

สภาพที่แทจริง
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