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การพัฒนาระบบราชการไทย

สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.



• การพัฒนาระบบราชการไทย
• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีกิจการบานเมืองที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546
••  การบริหารราชการแนวใหมการบริหารราชการแนวใหม  

--  แนวทางและกรณีตัวอยางแนวทางและกรณีตัวอยาง
••  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
••  สํานกับริหารยุทธศาสตรสํานกับริหารยุทธศาสตร ( (OSM)OSM)
••  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
((คตปคตป.).)
••  ระบบการบริหารยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ 
Government Strategic Management System 
(GSMS)
••  การบริหารงานแบบบูรณาการการบริหารงานแบบบูรณาการ
••  การจัดการความรูในองคการการจัดการความรูในองคการ
••  ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม  
••  หนวยบริการรูปแบบพิเศษหนวยบริการรูปแบบพิเศษ



CivilCivil
SocietySociety

Private

Sector
TheState

CitizensCitizens

การบริหารกจิการบานเมืองในศตวรรษที่การบริหารกจิการบานเมืองในศตวรรษที่  2121

Government/Government/
BureaucracyBureaucracy

Business Business 
EnterpriseEnterprise

ความสมดุลย

ภาคประชาสังคม

ภาครัฐ ภาคเอกชน

(Governance in the 21st Century)(Governance in the 21st Century)



Good 
Governance

New Public 
Management (NPM)

Democratization

Participatory State 
Communitarianism
Direct Democracy

Market mechanism 
Modern Management 
(Business-like approach)

Public Sector Reform 

Efficiency   
Value-for-money

Effectiveness 
Quality 
Accountability

Participation 
Transparency 
Responsiveness 
Decentralization

Rule of law



โลกแหงการเปลี่ยนแปลงในแบบ non-linear

Re-imagine
Re-thinking the future

As the future catches you
World out of balance Change management

Strategic thinking

Information technology      
Bio-technology (life 
sciences)    
Nano-technology

Re-thinking

Re-managing

ผูวาซีอีโอ



การบริหารกจิการบานเมืองที่ดี (Good Governance)

พระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการ

แผนดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545

มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการ

บริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

Efficiency   
Value-for-money
Effectiveness 
Quality 
Accountability

Participation 
Transparency 
Responsiveness 
Decentralization

Rule of law

แผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย

(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

แผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย

(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

แผนการบริหารราชการแผนดิน

(พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2551)

แผนการบริหารราชการแผนดิน

(พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2551)



““การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนประโยชนสุขของประชาชน          เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ      การลดขั้นตอนการการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานปฏิบัติงาน            การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปนการลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน    
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่นการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น          การกระจายการกระจาย

อํานาจตัดสินใจอํานาจตัดสินใจ    การอํานวยความสะดวกการอํานวยความสะดวก      และการตอบสนองและการตอบสนอง

ความตองการของประชาชนความตองการของประชาชน    ทั้งนี้ทั้งนี้          โดยมีผูรับผิดชอบตอผลโดยมีผูรับผิดชอบตอผล

ของงานของงาน””

มาตรามาตรา  3/13/1



มาตรามาตรา  3/13/1 ((ตอตอ))

““ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ    ตองใชวิธีการตองใชวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึง

ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน                การมีสวนรวมของการมีสวนรวมของ

ประชาชนประชาชน        การเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูล      การติดตามการติดตาม    ตรวจสอบตรวจสอบ    
และประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน    ทั้งนี้ทั้งนี้    ตามความเหมาะสมตามความเหมาะสม

ของแตละภารกิจของแตละภารกิจ””



พระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกา

วาดวยวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
พพ..ศศ.. 25462546



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี                    (มาตรา 6)
หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ (มาตรา 7-มาตรา 8)

ประชาชน

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์       (มาตรา 9-มาตรา 19)
ตอภารกิจของรัฐ     

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)
หมวด 6 การปรบัปรงุภารกิจของสวนราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตองการของประชาชน

หมวด 8 การประเมินผลการปฏบิัติราชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)
หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)



การบริหาร

กิจการ

บานเมืองที่ดี

ประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ

เกิดประโยชนสขุ
ของประชาชน

ผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

ประชาชนไดรบั
ความสะดวก

ตอบสนองความตองการ

ปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอสถานการณ

มีประสทิธิภาพ 
และเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

หมวด 1 การบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี     (ม. 6)หมวด 1 การบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี     (ม. 6)



Strategic 

Analysis

Business Plan

Implementation  

Report Results

Measures 

& TargetsMonitor 

Progress

Analysis of 

Results

PLAN

DO

CHECK

ACT

หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐหมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ

ม. 9



รัฐธรรมนูญ
 แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน              
(4 ป)

แผนนิติ

บัญญัติ

แผนปฏบิัติ
ราชการ 
(4 ป)

ประมาณการรายได-รายจายระยะปานกลาง

แผนปฏบิัติ 
ราชการ   
ประจําป

งบประมาณรายจาย

ประจําป

ทบทวน/ 
เตรียมการ

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และเปาหมาย - ขอตกลง

ม. 12, 13,14

ม. 15

ม. 16, 17
ม. 19

ม. 18

หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ (ตอ)หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ (ตอ)



การคํานวณ

ตนทุนคาใชจาย

Value-for-money 

Review
ม. 22ม. 21

Procurement 

Management
ม. 23

Standard Operating Procedures

ม. 24, 25, 26

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกจิของรัฐ (ตอ)

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกจิของรัฐ (ตอ)



กระจาย

อํานาจการ

ตัดสินใจ

ม. 27, 28

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ม. 29

ศนูยบรกิารรวม

ม. 30, 31, 32

เทคโนโลยีสารสนเทศ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน            หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน            



RightsizingRestructuring

ม. 33, 34

Deregulation

ม. 35, 36, 42

Contestability

สํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการหมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ



Customer Service Standards

การตอบสนองและการดูแลแกไขคํารองเรียน

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขอมูล

สารสนเทศใหแกประชาชน

การเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การดําเนินงานใหประชาชนรบัทราบ ม. 43, 44

ม. 37

ม. 38, 41, 42

ม. 39, 40

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
 ของประชาชน

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
 ของประชาชน



การประเมินผล
การใหรางวัล

ตอบแทน

ม. 45, 46, 47 ม. 48, 49

Output Input

Customer Satisfaction

การจัดทํา

ความตกลง

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



องคกรปกครองสวนทองถิ่น ม. 52

การกําหนดเงื่อนไขและมาตรการอื่น

เพิ่มเติม
ม. 50

การลดความซ้ําซอนของการปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขและมาตรการตางๆ 
ม. 51

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ดหมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด

องคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ ม. 53



การประเมินผล
การใหรางวัล

ตอบแทน

ม. 45, 46, 47 ม. 48, 49

การจัดทํา

ความตกลง

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



• การปรบัโครงสรางระบบราชการ  ( รวมถึงการ
พัฒนาระบบบริหารงานของกลุมภารกิจ และ การ
ทํางานแบบเมตรกิซ )
• การจัดองคกรรูปแบบใหม ( องคการมหาชนและ
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ )
• การสอบทานการใชจายเงิน และบทบาทภารกิจ
• การเปดโอกาสใหเอกชน/องคกรที่ไมใชภาค
ราชการเขามาแขงขันในการใหบรกิารสาธารณะ
(Contestability)
• การคํานวณตนทนุฐานกิจกรรม และการเรียกเกบ็
คาธรรมเนยีมในการถอืครองทรัพยสินของ
หนวยงานในภาครัฐ   (Capital Charges)

• การบรหิารการเปลี่ยนแปลง
• ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
• การเรียนรูผานสื่อทางอีเล็กทรอนกิส   
• การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน :
I AM  READY

• การวางยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

• การจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการ
และ การประเมนิผลการดําเนนิงาน 
(Performance Scorecard) 

• มาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน  

• รฐับาลอิเลก็ทรอนกิส (E-Government)
• การเปลี่ยนระบบการบริหารการเงนิการ 
คลังภาครฐัสูระบบอิเล็กทรอนิกส
(GFMIS)

• นกับรหิารที่มีความสําคัญเชงิยุทธศาสตร
• นกับรหิารการเปลี่ยนแปลงยุคใหม
• การปรบัปรงุเงินเดือนและคาตอบแทน

• มาตรฐานการใหบรกิารภาครัฐ  
• การออกแบบกระบวนการทํางานใหม 
• การปรบัปรงุแกไขกฎหมาย และ 
ระเบียบขัน้ตอนที่เปนอุปสรรค

• การใหบริการทางอิเลก็ทรอนกิส 
(e- Service)

• call center 1111
• ศนูยบริการรวม (Service Link)

Government Counter Services

• การมีสวนรวมของประชาชน
• การตรวจสอบภาคประชาชน 
( People’s Audit )
• Lay Board
• การสรางเครือขายการพัฒนา
ระบบราชการ

ปรับบทบาท 
ภารกิจและขนาด
ใหมีความเหมาะสม

พัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น

ยกระดับ
ขีดความสามารถ
และมาตรฐาน
การทํางาน
ใหอยูระดับสูง

การพัฒนา
ระบบราชการ
เพือ่ประโยชนสุข
 ของประชาชน

เปดระบบ
ราชการ

สูกระบวนการ
ประชาธปิไตย

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย



การบริหารราชการแนวใหมการบริหารราชการแนวใหม     



Strategy Formulation

Strategy Implementation

S
W
O
T

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process



Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................
Strategic 
Themes 
(Issues)

………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values

Business Unit Scorecard

Fi
na

nc
ia

l 
C

us
to

m
er

 
In

te
rn

al
   

   
w

or
k 

pr
oc

es
s 

Le
ar
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ng

   
 

&
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w
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Perspectives

Detroit of Asia King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

ตัวอยาง การวางยุทธศาสตร (Strategy Formulation) 



วิสัยทํศน ......................................................

ยุทธศาสตร

แผนผังเชิงยทุธศาสตร การประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปาประสงค เปาประสงค ตัวชีว้ัด

คุณภาพการ
ใหบรกิาร

ประสิทธิผล
ตามยทุธศาสตร

เปาประสงค

มิติ

ยทุธศาสตรเปน
Detroit of Asia

ยทุธศาสตรเปนKing
& Queen of Fruit

ยทุธศาสตรเปน
Entertainment

Complex

Agenda / Focusing Areas ของกลุมจังหวดั ตอ.

พัฒนา
องคการ

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

แผนปฏิบัติการ

โครงการ งบประมาณ

การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับฝาย/บุคคล

 การวิเคราะหความเสี่ยง 
(Risk Analysis)
(Benefit/Cost analysis;       
Cost-effectiveness 
analysis)

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : I



ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

Blueprint for Change

Risk management

สงเสริม
การผลิต
และใช

เมล็ดพันธุดี

การ
ปรบัปรุงดิน

การ
จัดการ
ระบบน้ํา

การ
ตรวจสอบ
มาตรฐาน

GAP

การ
พัฒนา
แปรสภาพ
ขาวสาร

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพื่อ
สงออก

การ
แปรรปู
เพื่อเพิ่ม
มูลคา

การ
เพิ่มขีด
ความ
สามารถ
ในการ
แขงขัน

ศูนย
กระจาย
สินคา

เพิ่มผลผลิตและ
พัฒนาคุณภาพขาวเปลือก

การพัฒนาระบบ
ตลาดขาวหอมมะลิ

วิจัย
และ
พัฒนา

เทคโนโลยี
การผลิต

การพัฒนาและ
แปรรูปขาวหอมมะลิ

วิจัยและ
พัฒนา

โครงการพัฒนา
ระบบการจดัเก็บ
และผลติเมล็ดพันธุ

โครงการพัฒนา
ความรูการปรบัปรงุ
แปลงนาและ

สรางความสมบรูณ
ของดิน

โครงการจดัทํา
แผนแมบทการ
พัฒนาแหลงน้าํ

โครงการสราง
ฐานขอมูลและ
ภูมิสารสนเทศ
ดานน้ํา

โครงการจดัตั้ง
เครือขาย

กลุมเกษตรกร GAP

โครงการจดัตั้ง
ศูนยขอมูล
ผูประกอบการ

โครงการสรางฐานขอมูล
และระบบภูมิสารสนเทศ

ขาวหอมมะลิ

โครงการพัฒนา
Website รองรบั

การจําหนายขาวหอมมะลิ
ผาน e-Commerce

โครงการศูนยขอมูล
การศึกษาวิจยัและพัฒนา
เทคโนโลยีเกษตร

อินทรยี

ตัวอยาง



โครงการเสริมสราง
ความสามารถการผลิต

ใหเกษตรกร

การบริหารจัดการที่ดี การสนับสนนุทรัพยากน
จากภาครัฐ (งบประมาณ) การพัฒนาเทคโนโลยีการมีสวนรวมของ

ภาคเอกชน และประชาชน

แผนการบริหารราชการแผนดิน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

ประเด็นยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย-ขาวหอมมะลิ

ตัวชี้วัด : รอยละ หรือรายไดสุทธิของการสงออกขาวหอมมะลิอินทรียเพิ่มขึ้น
เปาหมาย : 50%

ตัวอยาง

กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation) ยุทธศาสตรการพัฒนาขาวหอมมะลิอินทรียสูตลาดโลก

โครงการตนน้ํา
inbound logistics / input /development

โครงการกลางน้ํา 
product /operation

โครงการปลายน้ํา 
marketing / sales / services

เงื่อนไขพื้นฐานของการดําเนินโครงการ (Fundamental Requirement)

โครงการที่เปนปจจัยนําเขา (input) ทั้งหลายไมวาจะ
เปนการเตรียมในดานวัตถุดิบ ดานกําลังคน ดาน
ความรู ฯลฯ

โครงการที่เปนการผลิต การดําเนินงานทั้งหลาย อาจจะไมใช
การผลิตอยางเดียว โดยเปนการดําเนินงานดวยการบริหาร
จัดการ (Operation)

โครงการที่เขาไปชวยในการนําผลไปใชประโยชน ไมวา
จะเปนโครงการที่เกี่ยวของกับดานการตลาด ดานลูกคา 
ดานการสงออก ดานการบริการประชาชน

โครงการพัฒนาหีบหอ
บรรจุภณัฑ

โครงการสงเสรมิการ
ผลติปุยหมัก โครงการพัฒนาเสนทาง

ขนสงสินคาขาเขา

โครงการ.............

โครงการพัฒนา
พันธุขาวหอมมะลิ
ปลอดสารพิษ โครงการพัฒนา

ขาวหอมมะลิอินทรยี
สูตลาดโลก

โครงการ..........

โครงการตดิตาม
ประเมินผล มาตรฐาน
คุณภาพ Premium Quality
Thai Jasmine Rice 100%

โครงการสงเสรมิการตลาด
คาขาวภายในประเทศ โครงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ

โครงการพัฒนาเสนทาง
ขนสงสินคาขาออก

โครงการสราง
Customer first choice 

loyalty brand

ตัวอยาง



Value 
creation

Time
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Blueprint 
for change

1 2 3 4 5 6

H

M

L โครงสราง กระบวนงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ          
คน/วัฒนธรรม

วิสยัทัศน ยุทธศาสตร 
เปาประสงค/ตัวชี้วดั

7 8

• Change
Management

• Capacity-
building

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : II

Alignment



ชองวาง 
(GAP)Expectatio

n 

To-be m
odel

As-is capacity

Making strategy work

ภายใน 
(inside)

ภายนอก 
(outside)

Interim/ 
Transition 
Management
• Consultant 
• Professional 
Manager

การเพิ่มขีด
สมรรถนะ 
(Capacity 
Building)
• Restructuring
• Process 
redesign

• IT application
• HRD/OD
• KM

Change Management

สิ่งที่ควรจะเปน

สิ่งที่เปนอยูในปจจุบัน

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง



การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : II



process
redesign

capacity
building

ออกแบบสินคา/ผลิต โฆษณา/ขาย/ใหบริการศึกษาวิจัย/หาแหลงวัตถุดิบ

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ) Missing link

Process
redesign

Human 
Capital

Value ChainsValue Chains

Implementation Gap AnalysisImplementation Gap Analysis

ขอเสนอเพื่อ
การเปลีย่นแปลง

(Blueprint for Change)

ตัวชี้วดั.................................

เปาประสงค................................................

ยุทธศาสตร.......................................................

วิสัยทศํน............................................

Missing link

Missing link

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : II

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Leadership Information
& Knowledge



Total Quality Management (TQM) - Malcome Baldrige Criteria

Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Efficiency 
(Internal Work 
Process 
Perspective)

Quality 
(Customer 
Perspective)

Capacity-
building 
(Learning & 
Growth 
Perspective)

Effectiveness 
(Financial 
Perspective)



เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
vs. vs. พรฎพรฎ.. vsvs.. ISOISO

ผลลัพธ
การดําเนินการ

(พรฎ. หมวด 3, 4, 8)
[ISO 8.2, 8.4]

การจัดการกระบวนการ
(พรฎ. หมวด 3, 5, 6, 7)
[ISO 7.2, 7.3, 7.4, 7.5]

<

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

(พรฎ. หมวด 3, 5, 6, 8)
[ISO 6.2, 6.4,7.2]

การวัด การวิเดราะห และการจัดการความรู
(พรฎ. หมวด 3, 5, 7, 8)

[ISO 8.4]

การใหความสําคัญกับผูรับ
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
(พรฎ. หมวด 2, 5, 6, 7)

[ISO 5.2, 7.2]

การนําองคกร
(พรฎ. หมวด 2, 5, 7, 8)
[ISO 5.1, 5.3, 5.5, 5.6, 8.5]

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

(พรฎ. หมวด 2, 3)
[ISO 5.4]

ลักษณะสําคญัขององคกร

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



Vision
and

Strategy
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Customer
“To achieve our 
vision,how
should we
appear to our 
customers?”
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es

Learning and Growth
“To achieve our
vision,how will
we sustain our
ability to
change and
improve?”

Obje
cti
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s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Internal Business Process
“To satisfy our
shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?”

Obje
cti

ve
s

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Financial
“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”

Balanced Scorecard



Individual / Personal Scorecard
Corporate Objectives

  

  

Corporate Targets Business Unit Targets Team/Individual Objectives
and Initiatives

2000 2001 2002 2003 2004
Scorecard Measures

2000 2001 2002 2003 2004 1.

1.

1.1

1.2 2.

2.

2.1

2.2 3.

Team/Individual Measures Targets

1.

2. 4.

3.

4.

5. 5.

Name. :

Location :



ตัวอยางของสหรัฐอเมริกาตัวอยางของสหรัฐอเมริกา       



Government Performance 
and Results Act of 1993

Reinventing 
Government



Strategic PlanStrategic Plan
• Vision & mission statement  

• Long-range goals (outcomes)

• Strategies and measures

• Core Values

• Key external factors

Annual Performance PlanAnnual Performance Plan

(Business Plan)(Business Plan)
• Performance indicators and targets

• Work Schedule

• Resources required to achieve       

goals/objectives

Program EvaluationProgram Evaluation

• done every 3 years to update the 

strategic plan
Annual Performance ReportAnnual Performance Report

(Accountability Report)(Accountability Report)

• “Scorecard”

(results v.s. performance targets 

compare)



กรณีของประเทศไทยกรณีของประเทศไทย        



แผนการบริหารราชการแผนดินแผนการบริหารราชการแผนดิน

แผนปฏิบัติราชการแผนปฏิบัติราชการ  44  ปป

แผนปฏิบัติราชการประจําปแผนปฏิบัติราชการประจําป        



แผนการบริหาร       
ราชการแผนดิน

(4 ป)

Corporate Scorecard

แผนปฏบิัติราชการ (4ป)
• กระทรวง/กรม

• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Strategic Business Unit 
Scorecard
• กระทรวง/กรม

• กลุมจังหวัด/จงัหวัด   

แผนปฏบิัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual 
Scorecard

PlanningPlanning MeasurementMeasurement

Sub-unit Scorecard 

ยทุธศาสตรรัฐบาล

ยทุธศาสตรกระทรวง/กรม                    
ยทุธศาสตรกลุมจงัหวัด/จังหวัด

BudgetingBudgeting

เปาประสงค ตัวชีว้ัด          
เปาหมาย กลยทุธ

เปาประสงค ตัวชีว้ัด          
เปาหมาย กลยทุธ



แผนปฏิบัติราชการประจาํป

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดิน 
(พ.ศ. 2548-2551)

บูรณาการ

•มิติภารกิจหนาที่งาน
•มิติพื้นที่
•มิติวาระ

ผลลัพธสุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต กิจกรรม ทรัพยากร



การวางยุทธศาสตร

•แผนการบริหารราชการแผนดิน

•แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
(มิติภารกิจงาน-มิติพื้นที่-มิติวาระ)

การวางแผนปฏบิัติการ

•แผนปฏิบัติราชการประจําป 
(ผลผลิต-กจิกรรม-ทรัพยากร)

การวัดผลการดําเนินงาน

ตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ

•เงินรางวัลตามผลงาน

การติดตามประเมินผล  
และ                    

การทบทวนยุทธศาสตร



วิสัยทัศน

โครงราง แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2551)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

1.
2.
3.
4
5.

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

Agenda I Agenda II Agenda III Agenda IV Agenda V

กลยุทธหลกั

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3
3.1
. . .

5



Template  Template  การเตรียมขอมูลสําหรับการจดัทําแผนปฏิบัติราชการการเตรียมขอมูลสําหรับการจดัทําแผนปฏิบัติราชการ 4  4 ปป  
ระดับกระทรวงระดับกระทรวง  และกรมและกรม    ((ปป 2548 2548--25512551))

3.13.

2.2

ทรัพยากรกิจกรรมผลผลิต

3.2

2.12.

1.2

1.11.

แผนปฏิบัติราชการประจําป (โครงการ)

3.13.

2.3

51504948

3.2

2.2

2.12.

1.3

1.2

1.11.

กลยทุธคาเปาหมายตัวชี้วัดเปาประสงค

วสิัยทัศนวสิัยทัศน

ประเดน็ประเดน็ยุทธยุทธศาสตรของรัฐบาลศาสตรของรัฐบาล  (ตามเอกสารแนบ)

ประเดน็ประเดน็ยุทธยุทธศาสตรของกระทรวงศาสตรของกระทรวง

11



แผนการบริหารราชการแผนดนิแผนการบริหารราชการแผนดนิ

1. การขจัดความยากจน

2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 

3. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 

4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

5. การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

6. การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

7. การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 

8. การรักษาความมั่นคงของรฐั 

9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 



แผนการบริหารราชการแผนดิน (ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6)
ก.  การปรับปรุงกฎหมาย

• การยกเลิก ปรับปรุง แกไข ยกรางกฎหมายใหม

• พฒันาบุคลากรทางกฎหมาย

ข.  การปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม

ค.  การพัฒนาระบบราชการ 

• ปรบัปรงุรูปแบบการทํางาน การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชน

• พฒันาศักยภาพใหมคีวามยดืหยุนคลองตัว ตอบสนองสถานการณได

• ปรบัโครงสรางและระบบงานใหมคีวามทันสมัย

• บูรณาการแนวดิ่งและแนวราบ

• พฒันาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมการทํางาน ทั้งในระดับตวับุคคลและ

ระดบัองคการ 

• เสริมสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติราชการ



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 (ตอ)
ง. การปองกันและปราบปรามการทุจริต

• วางมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในวง

ราชการ

• สนับสนุนใหประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมจีิตสํานึกและเขารวมรณรงค

ตอตานกาทุจริตและประพฤติมิชอบ

• ออกกฎหมายและวางระบบคุมครองผูใหขอมลู

• สรางและพฒันาความโปรงใสในการปฏบิตัิงานทุกระดับ

• ระบบการควบคุมภายใน การตรวจราชการ

จ. การเสริมสรางธรรมาภิบาลในเอกชนและสังคม



ตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 6
ก) พัฒนากฎหมาย
• จํานวนกฎหมายที่ปรับปรุง (50%)
• บุคลากรทาง กม.ไดรับการพัฒนา (50%)
ข) ปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม 
• ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมเพิ่มสูงขึ้น (10% ตอป)
ค) พัฒนาระบบราชการ
•  ความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ  (80% )
•  คุณภาพมาตรฐานการทํางานในระดับที่ยอมรับได  (50% )
ง) ปองกันและปราบปรามทุจริต
•  ระดับการยอมรับตอภาครัฐ  (30% )
• ประชาชนและ จนท. มีสวนรวม (50%)
• หนวยงานภาครัฐทุกระดับมีความโปรงใส (50%)
จ) เสริมสรางธรรมาภิบาลในเอกชนและสังคม
•  จํานวนบริษัทในตลาดหลักทรัพยเขาสูการจัดลําดับธรรมาภิบาล  (15-20% ตอป)
• ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น  (10%ตอป )
• ขอรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคไดรับการแกไขลุลวง (80%)
• การประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในสื่อตาง ๆ เพิ่มสูงขึ้น (10%ตอป)



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ



มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                         

ตามแผนปฏิบัติราชการ
แสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงคและ

เปาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามทีไดรับ

งบประมาณมาดําเนนิการ เพื่อใหเกิด

ประโยชนสุขตอประชาชน

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  

ของการปฏิบัติราชการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ เชน การลดรอบระยะเวลา    

การใหบริการ การบรหิารงบประมาณ 

การประหยัดพลงังาน เปนตน

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพ                      

การใหบริการ
แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการใน

การบริการที่มีคุณภาพ สรางความพงึพอใจ  

แกผูรับบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงขององคกรและการพัฒนา

บุคลากร เพื่อสรางความพรอมในการ

สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ



• รอยละการเพิ่มของรายไดจากการทองเที่ยว
• รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการคาชายแดน

• รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลติภณัฑมวลรวมของจังหวดั
• รอยละที่ลดลงของจํานวนครวัเรอืนยากจน

• รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ
• ระดบัความสําเรจ็ใน
การเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวน
รวม

• รอยละของอัตราการ
เบกิจายเงิน
งบประมาณ
• ระดบัความสําเรจ็ของการ
ดําเนนิการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน
• ระดบัความสําเรจ็ในการ
ลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏบิตัิ
ราชการ

• ระดบัความสําเรจ็ของการบรหิารความรู
• ระดบัความสําเรจ็ของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศ
• ระดบัความสําเรจ็ของการบรหิารการ
เปลีย่นแปลงและการพฒันาบคุลากร

• ระดบัความสําเรจ็ของ
การดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทจุรติ
และประพฤตมิิชอบ

มิตดิานประสิทธิผล

มิติดานคณุภาพ มิติดานประสทิธิภาพ

มิติดานการพัฒนาองคกร

• การเพิ่มมูลคาการสงออกสนิคาเกษตรแปรรปู



มิติที่ 1

ดานประสิทธิผล

ตามแผนปฏบิัติราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 50)

ผลสําเร็จตาม             

แผนปฏิบัติราชการ

มิติที่ 2

ดานคุณภาพ

การใหบริการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

คุณภาพการใหบริการ

การมีสวนรวมของ

ประชาชน

การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต            

และประพฤติมิชอบ

มิติที่ 3

ดานประสิทธิภาพ             

ของการปฏิบัติราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

การบริหารงบประมาณ

การประหยัดพลังงาน

การลดระยะเวลา                  

การใหบริการ

การประหยัดงบประมาณ

การจัดทําตนทุนตอหนวย

มิติที่ 4

ดานการพฒันา

องคกร

(น้ําหนัก : รอยละ 30)

การจัดการความรู

การพัฒนาระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศ

การบริหารการปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาบุคลากร

การพัฒนากฎหมาย

การบริหารจัดการองคกร

การบริหารความเสี่ยง

การถายทอดตวัชีว้ดัและ

เปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการของสวนราชการ



5050มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ผลสําเรจ็ตามแผนปฏิบัติราชการ

น้ําหนัก

203. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย     

ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

152. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย      

ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

54. ระดับความสําเร็จของการปรับปรงุการบรหิารจัดการเพือ่สนับสนุน         

การดําเนินงานของจงัหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น

101. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย     

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

ประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบ

การมีสวนรวมของประชาชน

4ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม         

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ

7.

3ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพฒันา

ระบบราชการ

6.

3รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร5.

คุณภาพการใหบริการ

1010มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล



กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของสวนราชการ

8ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

การลดระยะเวลาการใหบริการ

การประหยัดพลงังาน

3ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน                               

การปฏิบตัิราชการของสวนราชการ

10.

2ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังานของสวนราชการ9.

3ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอตัราการเบิกจายเงนิงบประมาณ

รายจายลงทุน 

8.

การบริหารงบประมาณ

1010มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



2ตัวชี้วัดเลอืก (1 ตัวชี้วัด)

การจัดทําตนทุนตอหนวย

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต12.

รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได11.

การประหยัดงบประมาณ

1010มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล0

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



7ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดาํเนินงานตามแผนพฒันา

กฎหมายของสวนราชการ

17.

3ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ16.

 การพัฒนากฎหมาย

27ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

3ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร13.

10ระดับความสําเร็จในการจดัทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ15.

การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาบุคลากร

4ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศของสวนราชการ14.

การพฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศ

การจัดการความรู

3030มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



3ตัวชี้วัดเลอืก (1 ตัวชี้วัด)

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

18.

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสู         

ระดับบุคคล

20.

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง19.

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการองคกร

3030มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ



กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของจังหวดัของจังหวดั

มิติที่ 1

ดานประสิทธิผล

ตามแผนปฏบิัติราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 50)

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ

ราชการ

มิติที่ 2

ดานคุณภาพ

การใหบริการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

คุณภาพการใหบริการ

การจัดตั้งศนูยบริการรวม

การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมชิอบ

มิติที่ 3

ดานประสิทธิภาพของการ

ปฏบิัติราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

การบริหารงบประมาณ

การประหยัดพลังงาน

การลดระยะเวลาการ

ใหบริการ

มิติที่ 4

ดานการพฒันา

องคกร

(น้ําหนัก : รอยละ 30)

การจัดการความรู

การพัฒนาระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศ

การบริหารการปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาบุคลากร

การบริหารจัดการองคกร

การบริหารความเสี่ยง

การถายทอดตวัชีว้ดัและ

เปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล



หมายเหตุ : หาก ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2548 จังหวัดใดไมมจีํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํา

กวา เกณฑ จปฐ. ใหยกเลิกตัวชี้วัดนี้และนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดที่ 2.1

14ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการจงัหวัด

22.3 ระดับความสําเรจ็ของการประเมินผลลัพธของแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร  ของ

จังหวัด

22.2 รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนที่มรีายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ.

22.1 รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมของจงัหวัด 

6ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

20ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ         

ของจังหวัด

2.

20ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ          

ของกลุมจงัหวัด

1.

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

5050มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



หมายเหตุ : กรณีจังหวัดใดไมมีทรัพยากรปาไมใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด 3.3

13.6 ระดับความสําเรจ็ของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก

23.5 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐาน          

ดานสาธารณสุข

13.7 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนความมั่นคงชายแดน

หมายเหตุ : กรณีจังหวัดใดไมติดชายแดนใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด 3.2

23.4 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามนโยบายดานทรัพยากรปาไม

13.3 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

23.2 ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม

13.1 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด

10สัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล 3.

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

5050มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบ

การมีสวนรวมของประชาชน

การจัดตัง้ศูนยบรกิารวม

3ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต                       

และประพฤตมิิชอบ

7.

2ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพฒันาระบบ

ราชการ

6.

2ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตัง้ศูนยบริการรวม5.

3รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร4.

คุณภาพการใหบริการ

1010มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



การลดระยะเวลาการใหบริการ

การประหยัดพลงังาน

5ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน                                

การปฏิบตัิราชการของจงัหวัด

10.

2ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังานของจงัหวัด9.

3รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณโครงการตามแผนยุทธศาสตรการ

พฒันาจงัหวัด

8.

การบริหารงบประมาณ

1010มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



26ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

8ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร11.

10ระดับความสําเร็จในการจดัทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ13.

การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาบุคลากร

8ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศของจงัหวัด12.

การพฒันาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศ

การจัดการความรู

3030มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



4ตัวชี้วัดเลอืก (1 ตัวชี้วัด)

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

14.

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสู

ระดับบุคคล

16.

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง15.

การบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการองคกร

3030มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร

น้ําหนักประเดน็การประเมินผล

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด



-รอยละของหมูบานเปาหมายที่ผานเกณฑหมูบาน    
สุขภาพดี                            

- รอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก
- รอยละของเนื้อที่ปลูกปาไม

ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

การทองเที่ยว

OTOP

การศึกษา/การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การวิจัยและพัฒนา, IT

Infrastructure
การคาชายแดน

การเกษตรผลิต,แปรรูป

อุตสาหกรรม

ความปลอดภัย/คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม

- รอยละการเพิ่มของรายไดจากการทองเที่ยว
- รอยละการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว

- รอยละของมูลคาการจําหนายสินคา OTOP
- จํานวนผลิตภัณฑ OTOP ที่ไดรับมาตรฐาน4-5  ดาว
- จํานวนผูผลิตสินคา OTOPที่มีการสงออกเพิ่มขึ้น

- รอยละของจํานวนผูที่ไดรับการยกระดับฝมือแรงงาน

-จํานวนผลิตภัณฑ  OTOP ที่ขึ้นทะเบียนภูมิปญญา       
ทองถิ่นไทย

- รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการคาชายแดน

- รอยละที่เพิ่มขึน้ของผูผลิตสินคาเกษตรปลอดภัย   
และไดรับการรับรองGAP

- การเพิ่มมูลคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูป
- อัตราสวนของโรงงานแปรรูปสินคาเกษตรที่ไดรับ  
มาตรฐานสากล

- การเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑทางการเกษตรที่ไดรับ 
การจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา

- รอยละของสินคาอุตสาหกรรมที่ไดรับมาตรฐาน
- ระดับความสําเร็จของการจัดใหความรูดาน

มาตรฐาน



การกําหนดเปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน

คาระดับ 3
คะแนนผาน                      

คาระดับ 4 คาระดับ 5คาระดับ 1 คาระดับ 2

คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด



คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ



รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดแพร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 SAR- Card (ตอ)





สํานักบริหารยทุธศาสตร 
(Office of Strategy Management)



6.0 – 8.5รวมจํานวนผูปฏิบัติงาน

0.5• การแลกเปลี่ยนความรูและวธิีการปฏิบัติอันเปนเลิศ
(Knowledge Management)

0.5• การจัดการกําลังคน
(Human Resource Alignment)

0.5• การวางแผนโครงการ / งบประมาณ
(Planning & Budgeting)

III.  บทบาทเชิงบูรณาการ  (Integrative Roles)
การบูรณาการยุทธศาสตรกับแผนปฏิบัติงานและระบบงบประมาณขององคการ 

(Integrate strategic priorities with other support functions)

1.0 – 1.5การจัดการขอเสนอและความคิดริเริ่ม
(Manage strategic initiatives)

0.5
การสื่อสารยุทธศาสตร 
(Communicate strategy)

0.5
II.  บทบาทที่พึงประสงค (Desirable Roles)
การวางแผนยุทธศาสตร 
(Develop strategy)

0.5 – 1.0การทบทวนยุทธศาสตร 
(Review strategy)

1.0 – 1.5
การปรับแตงและเชื่อมโยงภายในองคการ
(Align the organization)

1.0
I.  บทบาทหลัก (Core Roles)
การจัดการระบบการวัดผลการดําเนินงาน
(Create & manage the scorecard)

จํานวนผูปฏิบัติงาน    
เต็มเวลา

บทบาทและภารกิจของสาํนักบริหารยุทธศาสตร
(Office of Strategy management –OSM)



คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

((คตปคตป.).)



ผูตรวจราชการ  สนร.

สงป.

สศช.

ศาล

ปกครอง

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา

สตง. ปปช.

กรมบัญชีกลาง

ผูตรวจราชการ
ผูตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวง กรม

คณะ

กรรมาธิการ

กลไกควบคุมภายใน

(หนวยงานกลาง)

ส.ก.พ.ร.

ส.ก.พ.

กลไกควบคุมภายใน

(ภายในองคการ)

กลไกควบคุมภายนอก

ระบบการควบคมุการบริหารราชการแผนดิน



Financial & 
Compliance Audit

Management & 
Performance Audit

Risk Assessment

Rules & 
Regulations

Specific Audit

Performance 
Agreement (KPIs)

Regularity & 
Legality       
(fiduciary / process-based 
accountability)

Total Quality 
Management

Economy

Efficiency

Effectiveness
(performance-based 
accountability)

Learning & 
Growth        
(capacity-based 
accountability)

Review (assurance)Management ControlPurposes

Control Self-
Assessment (CSA)

Learning Organization 
& Intangible Assets 
Management

Accountability & Control

Quality Audit



คณะรฐัมนตรี

คณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ

รองนายกรัฐมนตรี

สวนราชการที่เกี่ยวของ        
สศช. สงป. กรมบัญชีกลาง 
หัวหนาผูตรวจ และ ก.พ.ร.

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก      
(5-7 ทาน)

กลุมกระทรวง (เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง ฯลฯ

กลุมจังหวัด

รายสาขา หรือ  ประเด็นวาระเชิงยุทธศาสตร

• วางนโยบาย แนวทาง ประเด็นการตรวจสอบและ  
 ประเมนิผล
•รายงานผลเสนอตอคณะรฐัมนตร ีอยางนอยปละ 2 
ครั้ง

•บูรณาการการทํางานของหนวยงานกลางที่เกี่ยวของในรูป

 แบบของ virtual & networking  
organization
•สงเสริมใหแตละหนวยงานมีระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี

– Control Self-assessment;     
- Risk Management

•ศูนยรวมขอมูลเกีย่วกับการตรวจสอบและประเมินผล
•ประสานงานกับกลไกตรวจสอบจากภายนอก เชน สตง.

คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ



ทรัพยากร

ปจจัยนําเขา
(input)

กิจกรรม
(activity)

การดําเนิน

งาน

ผลสําเร็จ/ผลสัมฤทธิ์ (Results)

สินคา/

บริการ

ผลลัพธ
(outcome)

ความ

คาดหวงั

ผลผลิต
(output)

ประสิทธิภาพ (efficiency) / ผลิตภาพ (productivity)

ป
ระ
สิท
ธิผ
ล 

(e
ff

ec
tiv

en
es

s)

ความคุมคา (value-for-money)

ป
ระ
ห
ยัด

 (
ec

on
om

y)



Manpower 
Audit (กพ)

Cash-flow 
analysis    
(บก/GFMIS)

Financial 
report 
(บก)

Program 
Inspection & 
Investigation 
(ผต.สนร.)

Program/Policy 
Evaluation 
(สศช/สงป)

Performance 
Measurement & 
Improvement 
(กพร)

Project 
feasibility 
study 
(Benefit/Cost 
Analysis) 
(สศช/สงป)

Risk 
assessment
(ตสน) Value-for-

money Audit 
(สศช/สงป)

Financial & Compliance Audit, Management & Performance Audit (สตง)

Resources 
Allocation

Resources 
Utilization

Results Results vs. 
Resources



เรื่องระบบการบริหารยุทธศาสตร 
ขององคการภาครัฐ

Government Strategic Management System 
(GSMS)



1. เพื่อยกระดับขีดสมรรถนะและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารราชการแนวใหมของประเทศไทยใหขึ้นสู
ความทันสมัยในระดับนานาชาติ

2. เพื่อเชื่อมโยงกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร
เขากับระบบGFMISที่มีอยูในปจจุบันและสวนตอ
ขยายในอนาคต จะทําใหเกิดการบูรณาการไปสู
การบรรลุเปาประสงคของการบริหารผลการ
ดําเนินงาน(Performance Goal)และการบริหาร
การเงินการคลัง(Monetary Goal)ของประเทศ

วัตถุประสงค



Government
Strategies

Government Strategic
Management System (GSMS)

Measurable
Actions

Online Real Time Performance Measurement & Monitoring

GSMS Implementation Target

Strategic
Issues

Goal &
Objectives

Targeted
Performance

Targeted Output
(Short / Long Term)

‘ Transform Strategies into Actions ‘

ระบบที่ 1 : ระบบการวางแผน
และจดัการยุทธศาสตร ตามแนวทาง 
Balanced Scorecard

ระบบที่ 2 : ระบบการวางแผนและ
ตดิตามความกาวหนาการปฎิบัติงาน 
(Operation Plan Tracking)

ระบบที่ 3 : ระบบการจัดทํา
ฐานขอมูลตัวชี้วัด (KPI Database) 
และการตดิตาม วัดผล (Measure)

ระบบที่ 4 : ระบบ Workflow และ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Document Archiving)

Electronic
Strategic &

Action Planning
with Details 
documents

Electronic 
Monthly Progress

Reporting
and Process

Workflow
Escalation

Quarterly
Scorecard 
Calculation
& Half Year

Performance 
Review 

ดําเนินการจัดตัง้สํานักงานบรหิารยุทธศาสตร (Office of Strategic Management/OSM) ประจาํกระทรวง, กรม และจังหวัด  



Ction

ระบบงานที ่1 : ระบบการวางแผนและจัดการยทุธศาสตร ตามแนวทาง Balanced 

Scorecard 

แผนแผน
ยทุธศาสตรยทุธศาสตร

(Strategic (Strategic 
Planning)Planning)

ระดับบุคคล

ระดับ
ประเทศ

โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ

ระบบงานการวางแผนยทุธศาสตร

และการติดตามวัดผลแบบ 

Balanced Scorecard
ระดับ Cluster

กระทรวง/กลุมภารกจิ
กลุมจังหวัด

ระดับ Strategic Units
กรม/จังหวัด

ระดับ Responsibility Center (RC)
หนวยปฏิบัติภายใตกรม/จังหวัด



ภาพรวมโครงสรางแผนการบริหารราชการแผนดินภาพรวมโครงสรางแผนการบริหารราชการแผนดิน

แผนการบรหิาร       
ราชการแผนดิน

(4 ป) Government Scorecard

แผนปฏบิัตริาชการ 
(4 ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Strategic  Unit Scorecard
• กระทรวง/ กรม

• กลุมจังหวัด /จังหวดั   

แผนปฏิบัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual Scorecard

ทีมงานและบุคคล

การวัดผลสัมฤทธิ์การวัดผลสัมฤทธิ์

Responsibility center  
Scorecard/
สํานัก/กอง 

ยุทธศาสตร
รัฐบาล

ยุทธศาสตรกระทรวง           
ยุทธศาสตรกลุมจังหวดั

การงบประมาณการงบประมาณ

เปาประสงค ตัวชี้วัด       

คาเปาหมาย กลยุทธ

เปาประสงค ตัวชี้วดั

คาเปาหมาย กลยุทธ



Ction

ระบบงานที ่2 : ระบบการวางแผนและติดตามความกาวหนาการปฎิบัติงาน 

(Operational / Action Plan and Progress Tracking)

ระดับบุคคล

ระดับ
ประเทศ

โครงการ

แผนการ
ปฎิบัติงาน

(Operational / 
Action Plan)

โครงการ โครงการ โครงการ

ระบบการจัดทาํแผนการ

ปฏิบัติงาน และติดตาม

ความกาวหนาของงาน

การจัดทําแผนปฎิบัติงาน (Operational / Action Plan) จะสอดคลองและสมัพันธ

กับแผนการเบิกจายงบประมาณ (Disbursement Plan)

ระดับ Cluster
กระทรวง/กลุมภารกจิ

กลุมจังหวัด

ระดับ Strategic Units
กรม/จังหวัด

ระดับ Responsibility Center (RC)
หนวยปฏิบัติภายใตกรม/จังหวัด



ระบบงานที ่3 : การจดัทําฐานขอมลูตัวชี้วัด (KPI Database) และการติดตาม วัดผล

งาน ตามเปาหมายที่กําหนด (Measure & Focus)

Scorecard ประเทศ

SC. กระทรวง/กลุมภารกิจ/กลุมจงัหวัด

SC. กรม/จังหวัด

SC. หนวยปฎิบัติ (Responsibility Center)

Ultimate
Goal

Ultimate
Target

KPI Cascading

Ultimate
KPI

Performance
Agreement



Ction

ระบบงานที ่4 : การจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบการวางแผน และ

รายงานผล (Electronic Document Archiving)

แผนแผน
ยทุธศาสตรยทุธศาสตร

(Strategic (Strategic 
Planning)Planning)

ระดับบุคคล

ระดับ
ประเทศ

โครงการ

แผนการ
ปฎิบัติงาน

(Operational / 
Action Planning)

โครงการ โครงการ โครงการ

ระบบการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบการวางแผน 
และรายงานผล
(Electronic Document
Archiving)

ระดับ Cluster
กระทรวง/กลุมภารกจิ

กลุมจังหวัด

ระดับ Strategic Units
กรม/จังหวัด

ระดับ Responsibility Center (RC)
หนวยปฏิบัติภายใตกรม/จังหวัด



การบริหารงานแบบบูรณาการการบริหารงานแบบบูรณาการ   



ยุทธศาสตรกลุม

จังหวัด/จังหวัด

องคกรปกครองสวนทองถิน่

กระแสโลกาภวิัตน การรวมกลุมภมูิภาค 

วาระแหงชาติ

นโยบายรฐับาล

ภาคธุรกิจ

เอกชน

ชุมชน/

ประชาชน

ผลประโยชน

ของชาติ

ขอเรยีกรอง/ 
ความตองการ

นโยบาย

รฐับาล
พันธมิตร

กา
รส

น
ับ
สน

ุน
กา

รแ
ขง

ขัน

คว
าม

รว
ม
ม
ือ

ผูวาซีอีโอ

รฐัธรรมนูญ

ชุมชน

ประชาชน

มหภาค

จุลภาค

Global Reach

Local Link



Agenda I

75
…
…
…
…
…
3
2
1

20……………321

กระทรวง

กล
ุม
จัง
ห
วดั

จัง
ห
วัด

การบริหารเชิงบูรณาการ: Agenda-Function-Area

Integrated 
Framework

Agenda II
Agenda…

Agenda…



1.11.1

2.22.2

3.13.1
3.23.2

2.12.1

4.14.1

4.24.2 4.34.3
5.15.1

6.16.1

6.26.2
6.36.3

7.17.1 7.27.2

8.18.1

8.28.28.38.3

9.29.2
9.19.1

1. กลุมจังหวัดภาคเหนอืตอนบน
เชียงใหม  ลําพูน  ลําปาง  แมฮองสอน
เชียงราย  พะเยา  แพร  นาน

2. กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง

2.1 พิษณุโลก  ตาก  เพชรบูรณ  สุโขทัย  อุตรดิตถ
2.2 นครสวรรค  อุทัยธานี  กาํแพงเพชร  พจิิตร

3. กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน

3.1 นนทบุรี  พระนครศรอียุธยา  ปทุมธานี  อางทอง
3.2 สระบุรี  ลพบุรี  สิงหบุรี  ชัยนาท

4. กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง
4.1 ราชบุรี  สุพรรณบุรี  นครปฐม  กาญจนบรุี
4.2 เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ  สมุทรสงคราม  

สมุทรสาคร

4.3 ฉะเชิงเทรา  สมทุรปราการ  นครนายก 
สระแกว  ปราจีนบรุี

5. กลุมจังหวัดภาคตะวันออก

5.1 ชลบุรี  ระยอง  จันทบุรี  ตราด

6. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

6.1 อุดรธานี   หนองบัวลําภู  หนองคาย  เลย
6.2 มุกดาหาร  สกลนคร  นครพนม  กาฬสินธุ
6.3 ขอนแกน  มหาสารคาม  รอยเอ็ด

7. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
7.1 นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  สุรินทร
7.2 อุบลราชธานี  อํานาจเจริญ  ศรีสะเกษ  

ยโสธร

8. กลุมจังหวัดภาคใต

8.1 สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง
8.2 นครศรีธรรมราช  ตรัง  พทัลุง
8.3 ภูเก็ต   พังงา  กระบี่

9. กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน

ติดตอกบัประเทศเพือ่นบาน

9.1 ปตตานี    ยะลา   นราธิวาส
9.2 สงขลา  สตูล

กลุมจังหวัดแตละกลุมอาจจําแนกเปนอนุภูมิภาคได 19 กลุม



LAOSLAOSLAOS

LAOSLAOSLAOS

VietnamVietnamVietnam

CAMBODIACAMBODIACAMBODIA

MALAYSIA /SINGAPOREMALAYSIA /SINGAPOREMALAYSIA /SINGAPORE

CHINA / MYNMARCHINA / MYNMARCHINA / MYNMAR

INDIA / CHINAINDIA / CHINAINDIA / CHINA

MIDDLE  EASTMIDDLE  EASTMIDDLE  EAST

การทองเที่ยว

การคาชายแดน

การผลิตขาวหอมมะลิ

การประมง

การผลิตอาหารฮาการผลิตอาหารฮาลาลลาล



Building      Technology Clusters across USA



Building       Technology Clusters across ITALY



Building Technology Clusters across Canada

Source : National research Council Canada



The  Greater Pearl River Delta Region
Electronics Clusters : inputs & components
The  Greater Pearl River Delta Region

Electronics Clusters : end products

Source : Encyclopedia of the Nations



The  Greater Pearl River Delta Region
Electronics Clusters : inputs & components
The  Greater Pearl River Delta Region
Electronics Clusters : inputs & components

Source : Encyclopedia of the Nations



1. กลุมจงัหวัดภาคเหนือตอนบน
1.1 เชียงใหม  ลําพูน  ลําปาง  แมฮองสอน 

เชียงราย   พะเยา  แพร  นาน
2. กลุมจงัหวัดภาคเหนือตอนลาง

2.1 พิษณุโลก  ตาก  เพชรบูรณ  สุโขทัย
อุตรดิตถ

2.2 นครสวรรค  อุทัยธานี  กําแพงเพชร  พิจิตร
3. กลุมจงัหวัดภาคกลางตอนบน

3.1 นนทบุรี  พระนครศรีอยธุยา  ปทมุธานี
อางทอง

3.2 สระบุรี  ลพบุรี  สิงหบุรี  ชัยนาท
4. กลุมจงัหวัดภาคกลางตอนลาง

4.1 ราชบุรี  สุพรรณบุรี  นครปฐม  กาญจนบุรี
4.2 เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ  สมุทรสงคราม  

สมุทรสาคร
4.3 ฉะเชิงเทรา  สมุทรปราการ  นครนายก 

สระแกว  ปราจีนบุรี
5. กลุมจงัหวัดภาคตะวันออก

5.1 ชลบุรี  ระยอง  จันทบุรี  ตราด
6. กลุมจงัหวัดภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนบน
6.1 อุดรธานี   หนองบัวลําภู  หนองคาย  เลย
6.2 มุกดาหาร  สกลนคร  นครพนม  กาฬสินธุ
6.3 ขอนแกน  มหาสารคาม  รอยเอด็

7. กลุมจงัหวัดภาคตะวันออก
 เฉียงเหนือตอนลาง

7.1 นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  สุรินทร
7.2 อุบลราชธานี  อํานาจเจริญ  ศรสีะเกษ  

ยโสธร
8. กลุมจงัหวัดภาคใต

8.1 สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง
8.2 นครศรธีรรมราช  ตรัง  พัทลุง
8.3 ภูเก็ต   พังงา  กระบี่

9. กลุมจงัหวัดภาคใตชายแดน
ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน
9.1 ปตตานี    ยะลา   นราธิวาส
9.2 สงขลา  สตูล

2.1 
1. ศูนยกลางการคาและบริการเชื่อม East West Corridor 
2. ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ศาสนา วัฒธรรม เชิงนิเวศ
3. ทรัพยากรธรรมชาติ ปาไม น้ํา คุณภาพชีวิต
4. เกษตร อุตสาหกรรม
5. สรางความเขมแข็งคนยากจน 6.2

7.1
1.เกษตรแปรูป
2.ไหม 
3.ทองเที่ยว 

7.2
1. ประตูการคา
2. ขาวหอมมะลิ
3. เกษตรแปรรูป
4. คุณภาพชีวิต
5. บริหารมุงผลสัมฤทธิ์
6. ความมั่นคง

6.3
1.ขาวหอมมะลิ
2.เกษตร
3.Logistics
4.ทองเที่ยว
5. พืชพลังงาน
6.OTOP   7.IT
8. ทุนมนุษย
9. การคาการลงทุน

6.1 
1. เกษตร 
2. ทองเที่ยว 
3. การคาการลงทุน 
4. คุณภาพชีวิต 
5. ระบบนิเวศน

2.2 
1.พัฒนาทรัพยากร
มนุษย

2.Rice Hub
3.ทองเที่ยว
4.แกปญหา
ระบบน้ํา

3.1 
1. การคา
2.ทองเที่ยว 
3.เกษตร
4.OTOP

4.1
1.เกษตร
2.ทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

4.2
1.อุตสาหกรรมเกษตร/
อุตสาหกรรมเหล็ก

2.ทองเที่ยวเชิงนิเวศน
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม สุขภาพ

5.1
1.ทองเที่ยว 
2.เกษตรเพื่อสงออก 
3.อุตสาหกรรม 
4.การคาชายแดน

9.1
1.ความมั่นคง
2.ศูนยกลางอาหารฮาลาล 
3.อิสลามศึกษานานาชาติ 
4.คาชายแดน 
5.ทองเที่ยว

9.2
1. ศูนยกลางเชื่อมการคากับนานาชาติ
2. ทองเที่ยวและกีฬานานาชาติ   
3. ศูนยกลางยางพาราโลด
4. ศูนยกลางการศึกษาภาคใต

8.1
1.ขนสงสินคาระหวางประเทศ อันดามัน-อาวไทย

2. ศูนยกลางผลิตและจําหนายผลไมเพื่อการสงออก
3. ผูนําการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ

8.3
1. ทองเที่ยวทะเล
2. พฒันาฐาน
ดารผลิตสินคา
เพื่อสงออก 

3. พลังงาน
Biodiesel

8.2
1.เกษตร/ OTOP 
2.ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
3. คุณภาพชีวิต
4.ระบบบริหารงานเปนเลิศ

4.3
1.Logistics 
2.เกษตรและอุตสาหกรรม

(อุตสาหกรรมยานยนต/
ไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส)

3.ทองเที่ยวเชิงอนุรักษปา
มรดกโลกและเชิงสุขภาพ

4.ความรวมมือทางเศรษฐกิจ  
กับประเทศเพื่อนบาน

1.ทองเที่ยวเชิงนิเวศ สุขภาพ  
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 
2. การคา การลงทุน การ
บริการ เชื่อมโยงประเทศ
เพื่อนบานและประเทศอื่นๆ
3. OTOP
4. เกษตร

1.1

3.2
1.เกษตร 
2.คุณภาพชีวิต
3.ทองเที่ยว
3.อุตสาหกรรม 
5.ศูนยคมนาคม

6.2
1. คุณภาพชีวิต 
2. ทองเที่ยว
3. คาชายแดน 
4. อุตสาหกรรมเกษตร

รนม. สมคดิ จาตุศรีพิทักษ

รนม. สุชัย เจริญรัตนกุล

รนม. วิษณุ เครืองาม 

รนม. สุวัจน ลปิตพัลลภ  

รนม. สุริยะ จึงรุงเรืองกิจ

รนม. สุวัจน ลปิตพัลลภ  

รนม. สุวัจน ลปิตพัลลภ  

รนม. สมคดิ จาตุศรีพิทักษ

รนม. สุริยะ จึงรุงเรืองกิจ

รนม. สุริยะ จึงรุงเรืองกิจ

รนม. ชิดชัย วรรณสถิตย

รนม. ชิดชัย วรรณสถิตย
รนม. ชิดชัย วรรณสถิตย

รนม. สุรเกียรติ์ เสถยีรไทย

รนม. สุรเกียรติ์ เสถยีรไทย

รนม. สุชัย เจริญรัตนกุล

รนม. สุชัย เจริญรัตนกุล

รนม. วิษณุ เครืองาม 

รมว. เนวิน ชิดชอบ

ประเด็นยุทธศาสตรกลุมจังหวัดในปจจุบนั  

 การทบทวนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด



ประเด็นยุทธศาสตรที่กลุมจังหวัดเลือกจะมุงเนน 

สรุปการทบทวนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
• ทุกกลุมจังหวัดยืนยันประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดไวเดิม 
•ไดมีการวิเคราะหยุทธศาสตรเพื่อจัดลําดับความสําคญัและ
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่จะมุงเนน จํานวน 2 ประเด็น
ยุทธศาสตร 

•มีความสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน 

น

6.26.2

6.2

1. คาชายแดน 
2. ทองเที่ยว

6.3
1. ขาวหอมมะล/ิ
2. Logistics

2.2 

1. ขาว
(Rice Hub)

2.1 
1.ศูนยกลางการคาและบริการ
เชื่อม East West Corridor
2. ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
ศาสนา  วัฒนธรรม นิเวศ

3.2
1.เกษตร 

(ขาวปลอดภัย)
2.อุตสาหกรรม

5.1
1. ศูนยกลางการลงทุนดานอุตสาหกรรม 
2. ทองเที่ยวระดับโลก

6.1 
1. เกษตร/
2. การคา
การลงทุน 

7.1
1. ทองเที่ยว/
2.ไหม

7.2
1. ประตูการคา 
การคมนาคม 
และการทองเที่ยว
 เชื่อมกับประเทศ
เพื่อนบาน/
2. ขาวหอมมะลิ
ปลอดภัยจากสารพิษ

8.2
1. เกษตร(เนนปาลมน้ํามัน ขาว โคเนื้อ)
2. ทองเที่ยว (รวม OTOP)

8.3
1. ทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 
2. พัฒนาฐาน
การผลิตสินคา
เพื่อสงออก 

9.2
1.ศูนยกลางเชื่อมการคาภาคใตกับนานาชาติ
2.เมืองทองเที่ยวและกีฬานานาชาติ

9.1
1. การเสริมสรางสันติสุข
2. ศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

1.1 1.1 
1. ทองเที่ยว
2. การคาการลงทุน

1. การคา 
การลงทุนที่เปนพืน้ฐาน

เศรษฐกิจความรู 
(Knowledge Based Economy 

2. ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ
มรดกโลกทางวัฒนธรรม

4.1
1.เกษตร
2.ทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

4.2
1.เกษตรอุตสาหกรรม/
อุตสาหกรรมเหล็ก

2.ทองเที่ยว

4.3
1.ทองเที่ยวเชิงนิเวศน
และเชิงสุขภาพ
2.อุตสาหกรรม
(ชิ้นสวนยานยนต/ ไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส
และโลจิสติกส)

8.1
1. ศูนยกลางขนสงสินคา ผลิตเพื่อสงออก 
และผลผลิตทางการเกษตรระหวางประเทศ
2. การทองเที่ยวเชิงคุณภาพที่ยั่งยืนในภูมิภาค

การทองเที่ยว (14 กลุม)การทองเที่ยว (14 กลุม)

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1
การขจัดความยากจน

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1
การขจัดความยากจน การเกษตร (8 กลุม)การเกษตร (8 กลุม)

การพัฒนา
อุตสาหกรรม (6 กลุม)

การพัฒนา
อุตสาหกรรม (6 กลุม)

การคาการลงทุน
และโลจิสติกส (10 กลุม)

การคาการลงทุน
และโลจิสติกส (10 กลุม)

ความมั่นคง (1 กลุม)ความมั่นคง (1 กลุม)

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3
การปรบัโครงสรางเศรษฐกจิ
ใหสมดุลและแขงขันได

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3
การปรบัโครงสรางเศรษฐกจิ
ใหสมดุลและแขงขันได

ประเด็นยุทธศาสตรที ่4
การบรหิารจัดการทรพัยากร
ธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม

ประเด็นยุทธศาสตรที ่4
การบรหิารจัดการทรพัยากร
ธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม

ประเด็นยุทธศาสตรที ่8
การรกัษาความมั่นคงของรัฐ

ประเด็นยุทธศาสตรที ่8
การรกัษาความมั่นคงของรัฐ

ยุทธศาสตรตาม
แผนการบรหิาร
ราชการแผนดิน

3.1

 การทบทวนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (ตอ)



แนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 

ENABLING  FACTORS

INTEGRATED  REGIONAL  MANAGEMENT  SYSTEM

DEPUTY
PRIME MINISTER

ADVISORY TEAM

NECESSARY PRE-CONDITIONS
•กําหนดระยะเวลาดํารงตําแหนง 3 ป
•พัฒนาระบบคดัเลือกผูวาซีอีโอ

เนนบทบาทรองนายกรฐัมนตรี
ในการกํากับดูแล
กลุมจงัหวัด/จงัหวัด

จดัใหมีหัวหนากลุมจงัหวัด /
สํานักบริหารยทุธศาสตร

ปรบัโครงสราง
การบริหารราชการสวนภูมิภาค

พัฒนากลไกเชื่อมโยงการทํางานระหวางกระทรวง กรม กับกลุมจังหวัด 
• ใหแตละกระทรวงมีผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารยุทธศาสตรรวมกับกลุมจังหวัด เชน การพัฒนาตัวชี้วัดรวม การทํางาน
ระหวางกลุมจังหวัด (Inter Cluster) เปนตน
• กําหนดบทบาทหนวยงานกลาง

TROUBLE SHOOTING
TEAM• ตัง้คณะกรรมการทีป่รึกษา

• ใหมหาวิทยาลยัในภูมิภาค
จดัทํา ขอมูล intelligence / 
ชวยวจิยั

• จดัจางทีป่รึกษา
• สราง Executive 

coaching  team

สรางการมีสวนรวมของประชาชน
• คกก. ทีป่รึกษาภาคประชาชน
•การตรวจสอบภาคประชาชน

หลักสูตรเตรยีม
ผูวาราชการจงัหวัดซีอีโอ

สรุปผลการประชุม
เห็นชอบกับแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบการแตงตั้งผูวาฯและระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  ไดมอบหมายใหรนม.
วิษณุฯ และรนม.ชิดชัยฯ ไปพิจารณารวมกัน



“มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพือ่ใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถ ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพือ่นํามา

ประยุกตใชในการปฏบิตัิราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ

เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถ สรางวสิัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรทีม่ีประสิทธภิาพและมีการ

เรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546



Knowledge is Different (1)

Data

Information

Knowledge

Intelligence

Codifiable, explicit
Easily transferable

Human, judgemental

Contextual, tacit
Transfer needs learning



Two Kinds of Knowledge

• Tacit: tacit or unarticulated knowledge is 
more personal, experiential, context specific, 
and hard to formalize; is difficult to 
communicate or share with others; and is 
generally in the heads of individuals and 
teams.

• Explicit: explicit knowledge can easily be 
written down and codified.



ความรูที่ฝงอยูในคน 

(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

9
Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)



แหลงเก็บความรูในองคกร

(คลังความรู)

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

เอกสาร (Electronic)

Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

Electronic

Source: Survey of 400 Executives by Delphi



Knowledge is Different (2)

Chaotic knowledge processes

Systematic information and 
knowledge processes

Human knowledge and networking

Information databases and technical networking



เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ 

(Rule),  วธิปีฏิบัติงาน (Practice)

ระบบ (System)

สื่อตางๆ – วีซีดี ดีวีดี เทป Internet

ความรูความรูที่ฝงอยูที่ฝงอยูในคนในคน  

((Tacit Knowledge)Tacit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจงความรูที่ชัดแจง  

(Explicit Knowledge)(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill )

ประสบการณ (Experience)

ความคิด (Mind of individual )

พรสวรรค (Talent )

การถายเทความรู



Conversion   processes

Socialization

Internalization Combination

Externalization

Fr
om

To

Explicit

Tacit

ExplicitTacit

Source: The knowledge creating company, I. Nonaka and H. Takeuchi

การแบงปนและสราง
ความรู จาก Tacit
Knowledge ไปสู 
Tacit Knowledge 
โ ด ย แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณตรงของ
ผูที่สื่อสารระหวางกัน 

การสรางและแบงปนความรูจากการ
แปลง Tacit Knowledge เปน 
Explicit Knowledge โดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร 

Conversion

ก า ร แบ ง ป น แล ะส ร า ง ค ว าม รู  จ าก  Explicit
Knowledge ไปสู Explicit Knowledge โดย
รวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสราง  
เปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ 

การแบงปนและสรางความรู จาก Explicit
Knowledge ไปสู Tacit Knowledge โดย
มักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไป
ปฏิบัติจริง 



5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)

7. การเรียนรู
(Learning)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

การ   จัดการความรูในองคกร

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

3.
จัดเก็บ
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

การ
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มกีารแบงปนความรูใหกนัหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกนัหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร
ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไร



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู                                  
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
- การบงชี้ความรูที่องคกรจาํเปนตองมี

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยู 

1. 1. การบงชี้ความรูการบงชี้ความรู  

(Knowledge Identification)
- การบงชี้ความรูที่องคกรจาํเปนตองมี

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ 

ที่กระจัดกระจายทั้งภายใน/ภายนอก เพื่อ

จัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

2. 2. การสรางและแสวงหาความรูการสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

--  สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตางสรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง  ๆๆ  

ที่กระจัดกระจายทั้งภายในที่กระจัดกระจายทั้งภายใน//ภายนอกภายนอก  เพื่อเพื่อ

จัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการจัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูอยูที่ใคร  อยูใน

รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได

อยางไร

ความรูอยูที่ใคร  อยูใน

รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได

อยางไร



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู                      
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทํา
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

3. 3. การจัดความรูใหเปนระบบการจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทํา
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร

• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ

ความตองการ

4. 4. การประมวลและกลั่นกรองความรูการประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร

• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ

ความตองการ

จะแบงประเภท 

หัวขออยางไร
จะแบงประเภท 

หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงาย

และสมบูรณ

อยางไร

จะทําใหเขาใจงาย

และสมบูรณ

อยางไร



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู        
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง

ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน

เวลาที่ตองการ

5. 5. การเขาถึงความรูการเขาถึงความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง

ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน

เวลาที่ตองการ

เรานําความรูมา

ใชงานไดงาย

หรือไม

เรานําความรูมา

ใชงานไดงาย

หรือไม



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู  
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู  
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

•ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)

•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

6. 6. การการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู  
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

•ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)

•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

7. การเรียนรู 

(Learning)
•นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ

• แกปญหาและปรับปรุงองคกร 

7. 7. การเรียนรูการเรียนรู  

(Learning)
•นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ

• แกปญหาและปรับปรุงองคกร 

ความรูนั้นทําใหเกิด

ประโยชนกับองคกร

หรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

ความรูนั้นทําใหเกิด

ประโยชนกับองคกร

หรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

มีการแบงปนความรู

ใหกันหรือไม
มีการแบงปนความรู

ใหกันหรือไม



ศูนยบริการรวมศูนยบริการรวม      



การจัดตั้งศูนยบริการรวม

สถิติผูใชบริการ 
20,863 ราย
(26 ม.ค. 48-24 ก.ค. 48)

- ใหบริการ 22 งานบริการ 
จํานวน 17 หนวยงาน ไดแก

- ใหขอมูลขาวสารของหนวยงาน
ภาครัฐ

- ยื่นแบบภาษี
- ทําบัตรประจําตัวประชาชน
- จองตั๋วรถ บ.ข.ส.
- จองตั๋วเครื่องบิน
- งานบริการไปรษณีย 
- ฯลฯ

- ขณะนี้เปดใหบรกิารอยาง
ไมเปนทางการแลว

-สถานีรถไฟฟาหมอชิต

-หางเซ็นทรัลแอรพอรต
 จังหวัดเชียงใหม

ผลการใหบริการประเภทการใหบริการสถานที่ใหบริการ

เคานเตอรบริการประชาชน (Government Counter Service : GCS)



เคานเตอรบริการประชาชนเคานเตอรบริการประชาชน  ณณ  ศูนยการคาศูนยการคา  เซ็นทรัลเซ็นทรัล    แอรพอรตแอรพอรต
พลาซาพลาซา  จังหวัดเชยีงใหมจังหวัดเชยีงใหม

การดําเนินการการดําเนินการ  ((ตอตอ))

• ในระยะแรกมีหนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  องคกรปกครองสวนทองถิ่น   
และภาคเอกชนเขารวมโครงการ รวม 27 หนวยงาน นํางานบริการตาง ๆ  
มาบริการประชาชน รวม 33 งานบริการ

• บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม จํากัด ใหใชพื้นที่โดยไมคิดคาเชา
เปนระยะเวลา 1 ป



หนวยบริการรูปแบบพิเศษหนวยบริการรูปแบบพิเศษ      



เอกชน

Profit Center
บริษัทลูก

มหาวิทยาลยั
โรงพิมพ ศูนยหนังสือ

UK - Executive Agency

Canada - Special Operating  Agency

ag
en

cif
ica

tio
n

spin-off

Non-core 
functions

Service 
provider

กรณีตัวอยาง
New Public 
Management

U.S.A. - PBO



ก.พ.ร.ก.พ.ร.

สาํนักงาน กพร.สาํนักงาน กพร.

สถาบันสงเสริม
การบริหารกจิการบานเมือง

ที่ดี

สถาบันสงเสริม
การบริหารกจิการบานเมือง

ที่ดี

•ยุทธศาสตร นโยบาย มาตรการ 
กฎระเบียบเพื่อการพัฒนาระบบ

ราชการ

•ยุทธศาสตร นโยบาย มาตรการ 
กฎระเบียบเพื่อการพัฒนาระบบ

ราชการ

•ใหคําปรึกษาเพื่อการพัฒนาองคการ
•พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาผูบริหาร

พัฒนาที่ปรึกษา

พัฒนาผูนาํรุนใหม

•ใหคําปรึกษาเพื่อการพัฒนาองคการ
•พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาผูบริหาร

พัฒนาที่ปรึกษา

พัฒนาผูนาํรุนใหม

Creating Enabling Conditions

Empowering for Changes

ระบบราชการ

สถาบันการศึกษาบริษัทที่ปรึกษา
เอกชน

สถาบันการศึกษาบริษัทที่ปรึกษา
เอกชน

สวนราชการสวนราชการ

รูปแบบการดําเนินงานของสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  สํานักงาน ก.พ.ร.
จัด

จา
ง




