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 จังหวัดเชียงใหม-1

แผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด 
(1.1 เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แมฮองสอน เชียงราย แพร พะเยา นาน) 

 
• วิสัยทัศน 

 “ประตูทองการคาสูโลก โดดเดนวฒันธรรมลานนา นาอยูทุกถ่ินที่” 

• ประเด็นยุทธศาสตร 

1. ยุทธศาสตรเชิงรุก : สรางฐานเศรษฐกิจใหม  (ดานการคา และดานการลงทุน) 
2. ยุทธศาสตรปรับตัว : เพ่ิมมูลคาฐานเศรษฐกิจเดิม (ดานหัตถอตุสาหกรรม ดานการทองเที่ยว 

และดานการเกษตร) 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ย่ังยืน : สนับสนนุทั้งฐานเศรษฐกิจเดิมและเศรษฐกิจใหมใหย่ังยืน 

(ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานทรัพยากรมนุษย ดานวฒันธรรม และดานความมัน่คง
ปลอดภัย) 

• เปาประสงค  

1. เพ่ิมมูลคาการคาการลงทุน 
2. เพ่ิมรายไดจากหัตถอุตสาหกรรม การทองเที่ยว และการเกษตร 
3. สงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

• กลยุทธ 

1. ประเด็นยุทธศาสตรเชิงรุก ประกอบดวย กลยุทธ : 
 1.1 พัฒนาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับกลุมประเทศอนภุูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) 

และเอเชียใต (BIMSTEC) 
 1.2 พัฒนาประตูเศรษฐกิจเพื่อเปนชองทางการคาและการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน 
 1.3 สรางฐานเศรษฐกิจใหม บนพื้นฐานของวัฒนธรรมและความรูใหมมุงสู Knowledge  

Based  Economy 
2. ประเด็นยุทธศาสตรเชิงปรับตัว ประกอบดวย กลยุทธ : 
 2.1 สรางงานหัตถกรรมที่มีเอกลักษณและความเปนเลิศในระดับนานาชาตสํิาหรับตลาดเฉพาะ 

(Niche Market) โดยการนาํวัฒนธรรมลานนามาสรางเอกลักษณและเร่ืองราวเพื่อเพ่ิม
มูลคาใหกับสนิคา 

 2.2 เช่ือมโยงการทองเที่ยวเพื่อเปนพลังดึงดดูใหมจากทรัพยากรทองเที่ยวทั้งภายในกลุม
จังหวัดและเชื่อมโยงกับกลุมประเทศในอนุภูมภิาคลุมแมน้ําโขง 

 2.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตทางดานการเกษตร โดยสรางความหลากหลายและการ
บริหารจัดการสมัยใหม 
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3. ประเด็นยุทธศาสตรการพฒันาที่ย่ังยืน ประกอบดวย กลยุทธ : 
 3.1 ดํารงฐานวฒันธรรมลานนา โดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางความโดดเดนและเชื่อมโยงสู

สากล 
 3.2 ดํารงความเปนฐานทรัพยากรธรรมชาติ โดยฟนฟูและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

อยางย่ังยืน 
 3.3 สรางความมั่นคงปลอดภัยในพ้ืนที่ชายแดนและความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของ

ประชาชนและนักทองเที่ยว 
 3.4 พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเปนฐานในการพัฒนา โดยขยายโอกาสทางการศึกษาอยาง

ทั่วถึง โดยเฉพาะผูดอยโอกาส และสรางโอกาสในการเรียนรูเฉพาะดานและความรู
สมัยใหม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันและสอดคลองกับความตองการ 
ในการพฒันา 
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แผนยุทธศาสตรของจังหวัดเชียงใหม 
 
• วิสัยทัศน 

“นครแหงชีวิตและความมั่งคั่ง”  (City of Life and Prosperity)  
 

• ประเด็นยุทธศาสตร 

1. ยุทธศาสตรเชิงรุก : สรางฐานเศรษฐกิจใหม  (ดานการคา และดานการลงทุน) 
2. ยุทธศาสตรปรับตัว : เพ่ิมมูลคาฐานเศรษฐกิจเดิม (ดานหัตถอตุสาหกรรม ดานการทองเที่ยว 

และดานการเกษตร) 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ย่ังยืน : สนับสนนุทั้งฐานเศรษฐกิจเดิมและเศรษฐกิจใหมใหย่ังยืน 

(ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานทรัพยากรมนุษย ดานวฒันธรรม และดานความมัน่คง
ปลอดภัย) 

• เปาประสงค  

1. เพ่ิมมูลคาการคาการลงทุน 
2. เพ่ิมรายไดจากหัตถอุตสาหกรรม การทองเที่ยว และการเกษตร 
3. สงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

• กลยุทธ 

1. ประเด็นยุทธศาสตรเชิงรุก ประกอบดวย กลยุทธ : 
 1.1 พัฒนาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับกลุมประเทศอนภุูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) 

และเอเชียใต (BIMSTEC) 
 1.2 พัฒนาประตูเศรษฐกิจเพื่อเปนชองทางการคาและการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน 
 1.3 สรางฐานเศรษฐกิจใหม บนพื้นฐานของวัฒนธรรมและความรูใหมมุงสู Knowledge  

Based  Economy 
2. ประเด็นยุทธศาสตรเชิงปรับตัว ประกอบดวย กลยุทธ : 
 2.1 สรางงานหัตถกรรมที่มีเอกลักษณและความเปนเลิศในระดับนานาชาตสํิาหรับตลาดเฉพาะ 

(Niche Market) โดยการนาํวัฒนธรรมลานนามาสรางเอกลักษณและเร่ืองราวเพื่อเพ่ิม
มูลคาใหกับสนิคา 

 2.2 เช่ือมโยงการทองเที่ยวเพื่อเปนพลังดึงดดูใหมจากทรัพยากรทองเที่ยวทั้งภายในกลุม
จังหวัดและเชื่อมโยงกับกลุมประเทศในอนุภูมภิาคลุมแมน้ําโขง 

 2.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตทางดานการเกษตร โดยสรางความหลากหลายและการ
บริหารจัดการสมัยใหม 
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3. ประเด็นยุทธศาสตรการพฒันาที่ย่ังยืน ประกอบดวย กลยุทธ : 
 3.1 ดํารงฐานวฒันธรรมลานนา โดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางความโดดเดนและเชื่อมโยงสู

สากล 
 3.2 ดํารงความเปนฐานทรัพยากรธรรมชาติ โดยฟนฟูและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

อยางย่ังยืน 
 3.3 สรางความมั่นคงปลอดภัยในพ้ืนที่ชายแดนและความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของ

ประชาชนและนักทองเที่ยว 
 3.4 พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเปนฐานในการพัฒนา โดยขยายโอกาสทางการศึกษาอยาง

ทั่วถึง โดยเฉพาะผูดอยโอกาส และสรางโอกาสในการเรียนรูเฉพาะดานและความรู
สมัยใหม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันและสอดคลองกับความตองการ 
ในการพฒันา 

 3.5 แกไขปญหาความยากจน โดยใชแนวพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “เศรษฐกิจ
ชุมชนพึ่งตนเอง” รวมกับมาตรการการดาํเนินงานตามนโยบายแกไขปญหาความยากจนที่
รัฐบาลกําหนด 
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การประเมินสาํหรับจังหวัด ประกอบดวยมิติ 4 ดาน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร รอยละ 60  
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 20 

 
การประเมินสาํหรับจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของมิติ 4 ดาน ดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ผลคะแนน นํ้าหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

60 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
คุณภาพการใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน       
การพัฒนาองคกร 

20 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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 จังหวัดเชียงใหม-6

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 60 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 25 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 25 
3. ตัวช้ีวัดสัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 10 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   
ตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

1. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมกลุมจังหวัด (GRP)  
หมายเหตุ : กําหนดคา x ไวที่
ระดับคะแนน 3   
โดยที่ x หมายถึง อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 4 ปของ GRP 
(ป พ.ศ. 2544-2547) และ 
ชวงปรับคะแนนเปน +/- 1       

3 
 

NA NA X-2 X-1 X X+1 X+2 

2. ระดับความสําเร็จของการเปน
ศูนยกลางเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับ
กลุมประเทศอนุภาคลุมแมน้ํา
โขง (GMS) และเอเชียใต 
(BIMST-EC) 

3 NA ระดับ 4  
 
 

1 2 3 4 5 

3. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการ
ลงทุนดานอุตสาหกรรมและ
บริการในกลุมจังหวัด 

3 
 

4,568  
ลานบาท 
 

7,226  
ลานบาท 
 

6 7 8 9 10 

4. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ SMEs ใน
กลุมจังหวัด 

3 NA NA 2 4 6 8 10 

5. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการ
จําหนายผลิตภัณฑ OTOP ของ
กลุมจังหวัด 

3 3,510.246 
ลานบาท 

4,532.593 
ลานบาท 

15 20 25 30 35 

6. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของรายไดจาก
การทองเที่ยวในกลุมจังหวดั 

2 
 

51,634  
ลานบาท 

NA X-2 X-1 X X+1 X+2 

          



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดเชียงใหม   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (1.1) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดเชียงใหม-7

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   
ตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

 
 

หมายเหตุ : กําหนดคา x ไวที่
ระดับคะแนน 3  
โดยที่ x หมายถึง อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 3 ปของ
รายไดจากการทองเที่ยว  
(ป พ.ศ. 2545-2547) และ
ชวงปรับคะแนนเปน +/- 1 

        

7. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน 
ผูเย่ียมเยือนในกลุมจังหวัด 

2 7,125,080
คน 

NA 4 5 6 7 8 

8. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผูผลิตสนิคา
เกษตรปลอดภัยและไดรับการ
รับรองมาตรฐาน GAP ใน 
กลุมจังหวัด 

3 NA 8,934 
ราย 

10 15 20 25 30 

9. จํานวนแหลงการเรียนรูดาน
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ที่เพ่ิมขึ้น 

3 NA 24 
แหง 

10 20 30 40 50 

 รวม 25   1 2 3 4 5 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดเชียงใหม   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (1.1) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดเชียงใหม-8

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   
ตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• ตัวช้ีวัดภาคบังคับ         
10. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑ

มวลรวมของจังหวัด  
หมายเหตุ : กําหนดคา X ไวที่
ระดับคะแนน 3  
โดยที่ X หมายถึง อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 4 ป ของ 
GPP (ป พ.ศ. 2544-2547) 
และชวงปรับคะแนนเปน +/- 1 

3 NA NA X-2 X-1 X X+1 X+2 

11. รอยละที่ลดลงของจํานวน
ครัวเรือนยากจนที่มีรายได      
ต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 

3 113,853
 ครัวเรือน

76,368 
ครัวเรือน 

18 21 24 27 30 

12. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนนิ
โครงการที่ไดรับจัดสรร
งบประมาณตามยุทธศาสตร      
การพัฒนาจังหวัด  

3 NA 94.87 60 70 80 90 100 

 ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร
จังหวัด 

        

13. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา
การคาของจังหวัด 

2 14,795 
ลานบาท 

19,062
ลานบาท

2 3 4 5 6 

14. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการ
ลงทุนดานอุตสาหกรรมและ
บริการในจังหวัด 

2 1,565  
ลานบาท 

2,894 
ลานบาท

4 5 6 7 8 

15. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ SMEs ใน
จังหวัด 

1 NA NA 2 4 6 8 10 

16. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของรายไดจาก
ธุรกิจบริการสขุภาพ 

1 NA  3,202  
 ลานบาท

6 7 8 9 10 

17. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของรายไดจาก
การทองเที่ยวในจังหวัด 

2 38,290 
  ลานบาท 

NA  
 

X-2 X-1 X X+1 X+2 

 
 

         



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดเชียงใหม   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (1.1) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดเชียงใหม-9

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   
ตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ : กําหนดคา x ไวที่
ระดับคะแนน 3 โดยที่ x 
หมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลง 
เฉล่ีย 3 ปของรายไดจากการ
ทองเที่ยว (ป พ.ศ. 2545-
2547) และชวงปรับคะแนน
เปน +/-1 

        

18. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน 
ผูเย่ียมเยือนในจังหวัด 

1  3,399,906 
คน 

NA 5 6 7 8 9 

19. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการ
จําหนายผลิตภัณฑ OTOP ใน
จังหวัด 

1 604  
ลานบาท 

1,151 
ลานบาท 

15 20 25 30 35 

20. จํานวนผูผลติสินคา OTOP ที่มี
การสงออก 

2 12 
ราย 

46  
ราย 

35 40 45 50 55 

21. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผูผลิต
สินคาเกษตรปลอดภัย และ
ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
GAP  

2 NA NA 10 15 20 25 30 

22. จํานวนแหลงการเรียนรูดาน
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมใน
จังหวัดที่เพ่ิมขึ้น 

2 NA NA 16 18 20 22 24 

 รวม 25   1 2 3 4 5 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดเชียงใหม   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (1.1) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดเชียงใหม-10

 
ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

 สัมฤทธิผลตามนโยบาย
สําคัญเรงดวนของรัฐบาล 

        

23. รอยละของหมูบาน/ชุมชน
เขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด 

2 NA 99.95 80 85 90 95 100 

24. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของคดีที่
สามารถจับกุมผูกระทําผดิได 

2 NA NA 0 2.5 5 7.5 10 

25. ระดับความสําเร็จในการบริหาร
จัดการอนุรักษทรัพยากร-
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

        

25.1 ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
แผนและดาํเนนิการตามแผน
บริหารจัดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

1 NA NA 1 2 3 4 5 

25.2 รอยละที่เปลี่ยนแปลงของ
จํานวนพืน้ที่ปาไมในจังหวัด 

1 NA NA -3 -2 -1 0 เพ่ิม 
ข้ึน 

26. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
อาหารสด ตลาดสด 
รานอาหารและแผงลอย 
สถานที่ผลติอาหารแปรรูปที่
ผานมาตรฐานดานสาธารณสขุ 

        

26.1 รอยละของตัวอยางอาหารสด
ที่ปราศจากสารปนเปอน 5 
ชนิดและตรวจพบยาฆาแมลง
ผานเกณฑความปลอดภัย 

0.6 NA NA 80 85 90 95 100 

26.2 รอยละของตลาดสดประเภท 
ที่ 1 ที่ไดรับรองความสะอาด
และผานเกณฑตลาดสดนาซื้อ  
ระดับดี (3 ดาว) หรือระดบั 
ดีมาก (5 ดาว) 

0.4 NA NA 20 30 40 50 60 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดเชียงใหม   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (1.1) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดเชียงใหม-11

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
26.3 รอยละของรานอาหารและ

แผงลอยที่ผานเกณฑอาหาร
สะอาด รสชาติอรอย (Clean 
Food Good Taste) 
 

0.4 NA NA 20 30 40 50 60 

26.4 รอยละของสถานที่ผลติอาหาร
แปรรูปที่ผานเกณฑมาตรฐาน
ตามหลักเกณฑวิธีการผลติที่ดี 
(GMP : Good 
Manufacturing Practices) 
 

0.6 NA NA 80 85 90 95 100 

27. ระดับความสําเร็จของการลด
อุบัติเหตุจราจรทางบก 
หมายเหต:ุ กําหนด
ประเมินผลงานสําหรับจังหวัด
เพ่ิมเติมเนื่องจาก มติ ครม. 
เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2547 
เร่ืองเห็นชอบใหการ
ดําเนนิการตามมาตรการ
ปองกันและแกไขปญหา
อุบัติเหตุทางถนน ซึ่งแบงเปน 
2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

        

27.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามแผนงาน/
โครงการเพื่อลดอุบตัิเหตุ
จราจรทางบก 
 

0.5 NA NA 1 2 3 4 5 

27.2 รอยละที่เปลี่ยนแปลงของ
จํานวนการเกิดอุบัติเหตุจราจร
ทางบก 
 

0.5 NA NA 2 1 0 -1 -2 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดเชียงใหม   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (1.1) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดเชียงใหม-12

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
28. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําแผนงานความมั่นคง
ชายแดน 
หมายเหต:ุ กําหนดประเมินผล
งานของจังหวัดเพิ่มเติม
เนื่องจาก มติ ครม. เมื่อวันที่ 
16 พฤศจิกายน 2547 เร่ือง
เห็นชอบการดาํเนินงาน
ยุทธศาสตรความมั่นคง
ชายแดน สําหรับ 30 จังหวัด 
ชายแดนและจงัหวัดปตตาน ี

1 NA NA 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
• คุณภาพการใหบริการ         

29. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

5 NA รอยละ
76.84 

45 55 65 75 85 

• การปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        

30. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5 NA NA 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดเชียงใหม   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (1.1) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดเชียงใหม-13

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
• การลดคาใชจาย         

31. รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

5 NA รอยละ
6.04 

1 2 3 4 5 

• การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ 

        

32. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการ 
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของจังหวัด 

5 NA ระดับ
4.6 

1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดเชียงใหม   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน (1.1) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดเชียงใหม-14

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20                             
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
• การบริหารความรูในองคกร         

33. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิาร
ในการพฒันาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกร
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

5 NA NA 80 85 90 95 100 

• การพัฒนาระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศ 

        

34. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศของจังหวัด 

5 NA ระดับ
5 

1 2 3 4 5 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง         
35. ระดับความสําเร็จและคุณภาพ

ของการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงของจังหวัด  

        

35.1 ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 

5 NA NA ไม
สําเร็จ 

- - - สําเร็จ 

35.2 คุณภาพของขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

5 NA NA 1 2 3 4 5 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 


