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คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดสระบุรี   เอกสารประกอบ 1 
กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน (3.2) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดสระบุรี-1

แผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด 
(3.2 ชัยนาท ลพบุรี สระบุรี สิงหบุรี) 

 
• วิสัยทัศน 

เปนแหลงผลิตและรวบรวมสินคาเกษตรเพื่อการสงออกอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง            
มีแหลงทองเที่ยวและเปนศูนยบริการคมนาคมทางบกที่ไดมาตรฐาน บนพื้นฐานคุณภาพชีวิตที่ดี  
อยางย่ังยืน 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
1. ศูนยกลางการสงเสริมการผลิตในระบบฟารมที่ทันสมัย (Modern Farm) 
2. ปรับเปลี่ยนการสงเสริมอาชีพภาคเกษตรเพื่อสรางผลตอบแทนที่มีมูลคาสูง 
3. การสรางมูลคาเพ่ิมในสินคาหลัก 
4. พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและการทองเที่ยวสมัยใหม 
5. พัฒนาเปนศูนยบริการการคมนาคมทางบก 
6. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

• เปาประสงค  

1.1 เกษตรกรรม ขาว โค และอุตสาหกรรมไดรับการสงเสริมและสรางมูลคาเพ่ิมเพื่อการสงออก 
2.1 เพ่ิมศักยภาพเกษตรดานความรู ทัศนคตแิละการปฏิบตั ิ
2.2 เพ่ิมรายไดจากการลดตนทนุการผลติ 
2.3 ปรับเปลี่ยนทกัษะเกษตรกรใหสอดคลองกับศักยภาพ 
2.4 การสรางรายไดที่ใหผลตอบแทนที่สูงกวา 
2.5 บูรณาการภาคสวนราชการที่มีภารกิจเกี่ยวของ 
2.6 เกิดประสิทธภิาพในการใชทรัพยากร 
2.7 สรางโอกาสทางการตลาด 
3.1 ภาคอตุสาหกรรมไดรับการสงเสริมและสรางมูลคาเพ่ิม 
4.1 เพ่ิมขีดความสามารถการสรางเครือขายการทองเที่ยวในกลุมจังหวัด 
4.2 การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว 
4.3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
5.1 การคมนาคมทางบกที่มีสมรรถนะเพิ่มขึ้นและพัฒนาเปนศูนยบริการขนสงและพาณิชยกรรม 
6.1 ประชาชนไดรับการดแูลดานสุขภาพและการศึกษาตามมาตรฐานมีชีวติความเปนอยูที่ดีภายใต

ส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม 
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 จังหวัดสระบุรี-2

• กลยุทธ 

1.1 เสริมสรางขีดความสามารถในการเลี้ยงโคนมใหไดรับการรับรองมาตรฐาน 
2.1 สนับสนนุใหเกษตรกรปรับเปลี่ยนอาชีพการเพาะปลูกพืชที่ไมเหมาะสมไปยังอาชีพที่มี

ศักยภาพ และมีมูลคาเพ่ิมที่สูงกวา 
3.1 สรางเสริมขีดความสามารถในอุตสาหกรรมวัสดุกอสรางและสุขภัณฑ 
4.1 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 
4.2 การยกระดับมาตรฐานและพฒันาบุคลากรดานการทองเที่ยวและการใหบริการ 
4.3 การสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการระดับกลุมจงัหวัด 
5.1 สงเสริมใหเกิดโครงขายคมนาคมเชื่อมโยง 
5.2 พัฒนาเปนศูนยบริการคมนาคมทางบก 
5.3 พัฒนาเปนคลงัสินคาการบรรจุสินคาตลอดจนระบบศุลกากรแบบครบวงจร 
6.1 สงเสริมการบริโภคอาหารปลอดภัย 
6.2 สงเสริมใหประชาชนดแูลสุขภาพอนามัย 
6.3 สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
6.4 สงเสริมใหมีองคกรการเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
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 จังหวัดสระบุรี-3

แผนยุทธศาสตรของจังหวัดสระบุรี 
 
• วิสัยทัศน 

เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง เปนแหลงผลิตและรวบรวมสินคาเกษตร          
เพ่ือการสงออก เปนเสนทางเชื่อมโยงสําคัญสูภาคอีสานและชายฝงทะเลตะวันออก 
• ประเด็นยุทธศาสตร 

1. เสริมสรางความเขมแข็งใหแกภาคอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง เซรามิคและผลิตภัณฑชุมชน 
2. ศูนยบริการเชื่อมโยงการคมนาคมทางบก 
3. พัฒนาการผลิตภาคเกษตรเปนแหลงผลิตและรวบรวมสินคาเกษตรเพื่อการสงออก 
4. สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายเฉพาะ (Niche  Market) 
5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตทีด่ ี
6. อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอม 
7. สงเสริมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ                 

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
8. การพัฒนาองคกรและบุคลากรภาครัฐสูการบริหารจัดการที่ด ี

• เปาประสงค  

1. สงเสริมและพัฒนาใหเกิดมลูคาเพ่ิมของสินคาหลัก (วัสดุกอสรางและเซรามิค) 
2. การคมนาคมทางบกที่มีสมรรถนะเพิ่มขึ้นและพัฒนาเปนศูนยบริการ ขนสงและพาณิชยกรรม 
3. สงเสริมและปรับเปลี่ยนการผลิตภาคเกษตรกรรมไปสูสินคาที่มศีักยภาพ 
4. สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายเฉพาะ     
5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสาธารณสุข 
6. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 
7. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานคุณธรรม จริยธรรม 
8. การบริการประชาชนที่ด ี

• กลยุทธ 

1.1 ยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม วัสดุกอสราง เซรามิคและผลิตภัณฑชุมชน 
1.2 การใชัทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดโดยรักษาดุลยภาพส่ิงแวดลอม 
1.3 สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการผลติภัณฑชุมชน 
2.1 พัฒนาเครือขายความเชื่อมโยงการคมนาคมขนสงทางบก 
2.2 พัฒนาเปนศูนยบริการคมนาคมทางบก 
2.3 พัฒนาเปนคลงัสินคา สินคาการขนสง ตลอดจนระบบศลุกากรแบบครบวงจร 
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 จังหวัดสระบุรี-4

3.1 ปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิตสินคาเกษตรเพื่อเพ่ิมมูลคาและการสงออก 
4.1 สงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวสมัยใหม 
5.1 เพ่ิมศักยภาพองคกรและโอกาสของประชาชน 
5.2 สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมและไดรับการดูแลสุขภาพ 
5.3 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและความปลอดภัยในสังคม 
6.1 สงเสริมการมีสวนรวมในการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมการจัดการ

ส่ิงแวดลอม 
7.1 สงเสริมและพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 
7.2 สงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
8.1 พัฒนาการบรหิารและการบริการตามหลักธรรมาภิบาล 
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 จังหวัดสระบุรี-5

การประเมินสาํหรับจังหวัด ประกอบดวยมิติ 4 ดาน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร รอยละ 60  
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 20 

 
การประเมินสาํหรับจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของมิติ 4 ดาน ดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
60 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน 
คุณภาพการใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน       
การพัฒนาองคกร 

20 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดสระบุรี   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน (3.2) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดสระบุรี-6

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 60 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 25 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 25 
3. ตัวช้ีวัดสัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 10 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน มีดงัตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   
ตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

นํ้าหนัก
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

1. จํานวนฟารมโคนมที่ผาน           
การรับรองมาตรฐาน 

3 - 466  
 

320 390 460 530 600

2. รอยละที่ลดลงของตนทุน           
การผลิตขาวคณุภาพ 

4 - (ตนทุน
ลดลง

664.75 
บาท) 

6 7 8 9 10 

3. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของรายได         
เกษตรกรที่ปรับเปลี่ยนอาชพี 

4 - - 3 4 5 6 7 

4. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของรายได         
จากสินคาอุตสาหกรรม 

4 - 7.11 -2 0 2 4 6 

5. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของรายได         
จากการทองเที่ยวในกลุมจังหวัด 

3 - - 10 13 16 19 22 

6. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา          
การจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

3 - 57.18 35 40 45 50 55 

7. ระดับความสําเร็จของแผน         
การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพ
ของประชาชน 

4 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 25   1 2 3 4 5 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดสระบุรี   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน (3.2) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดสระบุรี-7

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   
ตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

นํ้าหนัก
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• ตัวช้ีวัดภาคบังคับ         
8. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑ

มวลรวมของจังหวัด  
หมายเหตุ : กําหนดคา X ไวที่
ระดับคะแนน 3  
โดยที่ X หมายถึง อัตราการ
เปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 4 ป ของ 
GPP (ป พ.ศ. 2544-2547) 
และชวงปรับคะแนนเปน +/- 1 

3 - - X-2 X-1 X X+1 X+2

9. รอยละที่ลดลงของจํานวน
ครัวเรือนยากจนที่มีรายได      
ต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 

3 - 29.88 17 19 21 23 25 

10. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนนิ
โครงการที่ไดรับจัดสรร
งบประมาณตามยุทธศาสตร        
การพัฒนาจังหวัด  

3 - 100 60 70 80 90 100 

 ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร
จังหวัด 

        

11. จํานวนผูประกอบการ
อุตสาหกรรมวัสดุกอสรางและ
เซรามิคที่ไดรับการพัฒนา (ราย) 

3 16 35 20 25 30 35 40 

12. จํานวนผูประกอบการ
อุตสาหกรรมวัสดุกอสรางและ
เซรามิคที่เขารวมโครงการ (ราย) 
หมายเหตุ : ผูเขารวมโครงการ
จะตองไดรับการรับรองโดย      
ผูประเมินอิสระ (Third 
party) 

3 - - 4 6 8 10 12 

13. จํานวนผลิตภณัฑ OTOP ที่ 3 - 32 28 30 32 34 36 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดสระบุรี   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน (3.2) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดสระบุรี-8

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   
ตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

นํ้าหนัก
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

ไดรับมาตรฐาน 4-5 ดาว 
(ผลิตภณัฑ) 

          
14. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของรายได

เกษตรกรกลุมเปาหมาย             
ที่สนับสนนุใหมีการปรับเปลีย่น
อาชีพ 

4 - - 2 3 4 5 6 

15. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยว 
ในจังหวัดสระบุรี 

3 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 25   1 2 3 4 5 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดสระบุรี   เอกสารประกอบ 3 
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 จังหวัดสระบุรี-9

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
 สัมฤทธิผลตามนโยบาย
สําคัญเรงดวนของรัฐบาล 

        

16. รอยละของหมูบาน/ชุมชน
เขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด 

2 - 100 80 85 90 95 100

17. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของคดีที่
สามารถจับกุมผูกระทําผดิได 

2 - - 0 2.5 5 7.5 10 

18. ระดับความสําเร็จในการบริหาร
จัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

        

 18.1 ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนและดําเนินการ
ตามแผนบริหารจัดการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

1 - - 1 2 3 4 5 

 18.2 รอยละที่เปลี่ยนแปลง   
ของจํานวนพืน้ที่ปาไม     
ในจังหวัด 

1 - - -3 -2 -1 0 เพ่ิม 
ข้ึน 

19. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
อาหารสด ตลาดสด รานอาหาร
และแผงลอย สถานที่ผลติ
อาหารแปรรูป ที่ผานมาตรฐาน  
ดานสาธารณสขุ 

        

 19.1 รอยละของตัวอยาง 
อาหารสดที่ปราศจาก  
สารปนเปอน 5 ชนิดและ
ตรวจพบยาฆาแมลงผาน
เกณฑความปลอดภัย 

0.6 - - 80 85 90 95 100

          
          
          
          



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดสระบุรี   เอกสารประกอบ 3 
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 จังหวัดสระบุรี-10

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
 19.2 รอยละของตลาดสด

ประเภทที่ 1 ที่ไดรับรอง
ความสะอาดและ       
ผานเกณฑตลาดสด        
นาซื้อระดับดี (3 ดาว) 
หรือระดับดีมาก (5 ดาว) 

0.4 - - 20 30 40 50 60 

 19.3 รอยละของรานอาหาร
และแผงลอยที่ผาน
เกณฑอาหารสะอาด 
รสชาติอรอย (Clean 
Food Good 
Taste) 

0.4 - - 20 30 40 50 60 

 19.4 รอยละของสถานที่ผลิต
อาหารแปรรูปที่ผาน
เกณฑมาตรฐานตาม
หลักเกณฑวิธีการผลิตทีด่ี 
(GMP : Good 
Manufacturing 
Practices) 

0.6 - - 80 85 90 95 100

20. ระดับความสําเร็จของการลด
อุบัติเหตุจราจรทางบก 
หมายเหตุ : กําหนดประเมินผล
งานสําหรับจังหวัดเพิ่มเติม
เนื่องจาก มติ ครม. เมื่อวันที่ 6 
มกราคม 2547 เร่ืองเห็นชอบให
การดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุ
ทางถนน ซึ่งแบงเปน  2 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
 
 

        



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดสระบุรี   เอกสารประกอบ 3 
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 จังหวัดสระบุรี-11

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
 

 20.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามแผนงาน/
โครงการเพื่อลดอุบตัิเหตุ
ที่เกิดจากการจราจร   
ทางบก 

1 - - 1 2 3 4 5 

 20.2 รอยละที่เปลี่ยนแปลง
ของจํานวนการเกิด
อุบัติเหตุจราจรทางบก 

1 - - 2 1 0 -1 -2 

 รวม 10   1 2 3 4 5 

 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ จังหวัดสระบุรี   เอกสารประกอบ 3 
กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน (3.2) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  

 จังหวัดสระบุรี-12

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
• คุณภาพการใหบริการ         

21. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

5 - 83.08 45 55 65 75 85 

• การปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        

22. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปราม            
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
• การลดคาใชจาย         

23. รอยละของงบประมาณ            
ที่สามารถประหยัดได 

5 - 7.59 1 2 3 4 5 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ         
24. ระดับความสําเร็จของ              

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก           
ในการลดรอบระยะเวลาของ
ข้ันตอนการปฏิบัติราชการของ    
จังหวัด 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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 จังหวัดสระบุรี-13

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20                             
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
• การบริหารความรูในองคกร         

25. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิาร
ในการพฒันาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกร
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

5 - - 80 85 90 95 100

• การพัฒนาระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศ 

        

26.  ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศของจังหวัด 

5 - - 1 2 3 4 5 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง         
27. ระดับความสําเร็จและคุณภาพ

ของการจัดทําขอเสนอ              
การเปลี่ยนแปลงของจังหวัด  

        

 27.1 ผลสําเร็จในการจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

5 - - ไม
สําเร็จ 

- - - สําเร็จ

 27.2 คุณภาพของขอเสนอ         
การเปลี่ยนแปลง 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 


