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ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ตัวอยาง : กรณีสวนราชการเลอืกที่จะลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
งานบริการและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
งานบริการ น้ําหนัก

(%)
ขอมูลพื้นฐาน
(ระยะเวลา)

1.1.  การจดทะเบียนจํานอง 1
2
2

2.2.  งานออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย 4 วันทําการ
30 นาที

3.3.  งานงานบัตรประจําตัวประชาชน 50 นาที

หากไมมีขอมูลพื้นฐาน
ป 2546 ใหใชตัวเลข
จากการสํารวจลาสุดใน
ปงบประมาณ 2547 
เปนขอมูลพื้นฐาน

หากไมมีขอมูลพื้นฐาน
ป 2546 ใหใชตัวเลข
จากการสํารวจลาสุดใน
ปงบประมาณ 2547 
เปนขอมูลพื้นฐาน

พิจารณาใหน้ําหนักตามความสําคัญ/
ผลกระทบของงานบริการที่เลือกมา

พิจารณาใหน้ําหนักตามความสําคัญ/
ผลกระทบของงานบริการที่เลือกมา
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ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

สงเจาหนาที่
พิมพรายงานผล

ผูวิเคราะห
ตรวจสอบ            

 รายงานผล/
ลงนาม

หัวหนากลุมงาน         
ตรวจสอบ

รายงานผล/ลงนาม

ผูอาํนวยการกอง       
ตรวจสอบ

รายงานผล/ลงนาม

นักวิทยาศาสตร
การแพทย

ออกรายงานผล
การตรวจวิเคราะห

ธุรการ
ออกเลขหนังสือ

สงผลวิเคราะห
แกผูรับบริการ

ตัวอยาง การใหบริการการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ
ขอมูลพื้นฐานกอนการปรับปรุงการบริการ จํานวน 7 ขั้นตอนยอย

ตัวอยาง : กรณีสวนราชการเลอืกที่จะลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
จังหวัดตองระบุขั้นตอนยอย
ที่ดําเนินการในปจจุบัน    
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน

เปรียบเทียบ                
ในการประเมินผล

หัวหนากลุมงานตรวจสอบ
รายงานผล/ลงนาม

นักวิทยาศาสตร
การแพทย

ออกรายงานผล/พิมพ
รายงานผล/

ตรวจสอบ/ลงนาม

ผูอํานวยการกอง
ตรวจสอบ

รายงานผล/ลงนาม
และธุรการออกเลข

หนังสือ

สงผลวิเคราะหแก
ผูรับบริการ

ผลการดําเนินงานหลังปรับปรุงการบริการ จํานวน 4 ขั้นตอนยอย
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4. ตัวชี้วัดที่ประเมินผลความคืบหนาตามขัน้ตอนการดําเนินการที่กําหนด4. ตัวชี้วัดที่ประเมินผลความคืบหนาตามขัน้ตอนการดําเนินการที่กําหนด
การเตรียมการของจังหวัดเพื่อการติดตามงานและการประเมินผล

กลุมที่ประเมินผลเปน Milestone เปนกลุมตัวชี้วัดที่ตองกําหนด
รายละเอียดการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ซึ่งจังหวัดตองแจง
รายละเอียดการดําเนินงานภายใน 31 มีนาคม 2547

กลุมที่ประเมินผลเปน Milestone เปนกลุมตัวชี้วัดที่ตองกําหนด
รายละเอียดการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ซึ่งจังหวัดตองแจง
รายละเอียดการดําเนินงานภายใน 3131  มีนาคมมีนาคม  25472547
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ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารองคความรูในองคกรระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารองคความรูในองคกร

การพัฒนาระบบฐานขอมูลของจงัหวัดการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจงัหวัด

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
ความสําเร็จของงาน
แตละระดับคะแนน
ความสําเร็จของงาน
แตละระดับคะแนน

หลักการพิจารณาหลักการพิจารณา ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

4. ตัวชี้วัดที่ประเมินผลความคืบหนาตามขัน้ตอนการดําเนินการที่กําหนด4. ตัวชี้วัดที่ประเมินผลความคืบหนาตามขัน้ตอนการดําเนินการที่กําหนด
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รอยละของความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการ.....รอยละของความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการ.....

จํานวนกิจกรรม...ที่ดําเนินการแลวเสร็จจํานวนกิจกรรม...ที่ดําเนินการแลวเสร็จ
ความสําเร็จของ

กิจกรรม       
ตามแผนงาน

ความสําเร็จของ
กิจกรรม       

ตามแผนงาน

หลักการพิจารณาหลักการพิจารณา ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

4. ตัวชี้วัดที่ประเมินผลความคืบหนาตามขัน้ตอนการดําเนินการที่กําหนด4. ตัวชี้วัดที่ประเมินผลความคืบหนาตามขัน้ตอนการดําเนินการที่กําหนด
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ตัวชีว้ดั ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบรหิารความรูในองคกร

ระดับคะแนน
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

1 2 3 5

-
-

สําเร็จ

4

สําเร็จ

2.2.  ความสําเร็จในการจัดตั้งทมีงานเพื่อจัดทําแผนปฏบิตัิความสําเร็จในการจัดตั้งทมีงานเพื่อจัดทําแผนปฏบิตัิ
การในการพัฒนาระบบบรหิารความรูภายในองคกรการในการพัฒนาระบบบรหิารความรูภายในองคกร
2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทมีงาน ไมสําเร็จ - -
2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏบิตักิาร ไมสําเร็จ - -

การรายงานผล จังหวัดตองสงเอกสาร/หลักฐาน  
ในการดําเนินงานแลวเสร็จใหกับ ก.พ.ร.

การรายงานผล จังหวัดตองสงเอกสาร/หลักฐาน  
ในการดําเนินงานแลวเสร็จใหกับ ก.พ.ร.
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แบบฟอรมรายงานการติดตามงานแบบฟอรมรายงานการติดตามงาน

ชื่อตัวชี้วัดชื่อตัวชี้วัด  :: ผูรับผดิชอบในการกํากับดแูลผูรับผดิชอบในการกํากับดแูล  :: เบอรติดตอเบอรติดตอ  ::

ผูรับผดิชอบจดัเก็บขอมูลผูรับผดิชอบจดัเก็บขอมูล  :: เบอรติดตอเบอรติดตอ  ::

สถานะการดําเนินงานเทียบกบัเปาหมายสถานะการดําเนินงานเทียบกบัเปาหมาย  ::
oo  ต่ํากวาเปาหมายต่ํากวาเปาหมาย
oo  เทากับเปาหมายเทากับเปาหมาย
oo  ดีกวาเปาหมายดีกวาเปาหมาย

การดําเนินงานการดําเนินงาน  ::

ปจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงานปจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน  ::
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
1 2 3 4 5 ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน  

ถวงน้ําหนัก

xxรวม

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

ตัวชีว้ัด
มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ

ตัวชีว้ัด
 มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

ตัวชีว้ัด
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนา
องคกร

ตัวชีว้ัด

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
หนวย
วัด

น้ําหนัก
(รอย
ละ)

ตัวอยางตารางรายงานผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547
ชื่อ (จังหวัด)

ตารางรายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547
ผลการดําเนินงานของ (จังหวัด) ในชวงเดือน (ต.ค. 46 - ก.ย. 47) อยูในระดับ “(คะแนน)”

 การรายงานผลการดําเนินงานงวดสิ้นป

17
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แบบฟอรมรายงานการประเมินผลตนเองแบบฟอรมรายงานการประเมินผลตนเอง ( (Self Assessment Report Self Assessment Report 
Form)Form)ชื่อตัวชีว้ัดชื่อตัวชีว้ัด  :: ผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลผูรับผิดชอบในการกํากับดูแล  :: เบอรติดตอเบอรติดตอ  ::

ผูรับผิดชอบจัดเก็บขอมูลผูรับผิดชอบจัดเก็บขอมูล  :: เบอรติดตอเบอรติดตอ  ::
ขอมูลผลการดําเนินงานขอมูลผลการดําเนินงาน  ::

ผลการดําเนินงาน
2545 2546 2547

ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน  ::

2 4

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงานการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  ::
น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน  ::
เกณฑการใหคะแนน

1 3 5

ปจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงานปจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน  :: 18
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ตัวอยางตัวอยาง  รายงานการติดตามงานรายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัดชื่อตัวชี้วัด  ::   รอยละของงบประมาณที่รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดไดสามารถประหยัดได

ผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลผูรับผิดชอบในการกํากับดูแล  ::  นายนิยมนายนิยม
เบอรติดตอเบอรติดตอ  :: 077077--218469218469
ผูรับผิดชอบจัดเก็บขอมูลผูรับผิดชอบจัดเก็บขอมูล  ::  นน..สส..  สมศรีสมศรี  
เบอรติดตอเบอรติดตอ  :: 077077--218963218963

สถานะการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายสถานะการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย  ::
oo  ต่ํากวาเปาหมายต่ํากวาเปาหมาย
oo  เทากับเปาหมายเทากับเปาหมาย
oo  ดีกวาเปาหมายดีกวาเปาหมาย

ขอมูลผลการดําเนินงานขอมูลผลการดําเนินงาน  ::
จากงบประมาณหมวดงบดําเนินงานที่จังหวัดไดรับจัดสรรประจําปงบประมาณจากงบประมาณหมวดงบดําเนินงานที่จังหวัดไดรับจัดสรรประจําปงบประมาณ  25472547  ทั้งหมดทั้งหมด  1,000,0001,000,000  บาทบาท  ขอมูลขอมูล  ณณ  3030  เมเม..ยย.. 25472547  จังหวัดไดใชจังหวัดไดใช

จายเงินงบประมาณในหมวดดังกลาวไปทั้งสิ้นจายเงินงบประมาณในหมวดดังกลาวไปทั้งสิ้น  330,000330,000  บาทบาท  โดยแบงเปนรายการไดดังนี้โดยแบงเปนรายการไดดังนี้
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร                          การใชจายจริงการใชจายจริง

คาตอบแทนคาตอบแทน  ใชสอยใชสอย  และวัสดุและวัสดุ                                    200,000200,000 80,00080,000
คาสาธารณูปโภคคาสาธารณูปโภค                                                              800,000800,000 250,000250,000
รวมคาใชจายหมวดงบดําเนินงานรวมคาใชจายหมวดงบดําเนินงาน                            1,000,0001,000,000 330,000330,000

((รายละเอียดเพิ่มเติมตามเอกสารแนบหมายเลขที่รายละเอียดเพิ่มเติมตามเอกสารแนบหมายเลขที่  ...)...)
โดยจังหวัดไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดังกโดยจังหวัดไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดังกลาวดังนี้ลาวดังนี้
1.1.  ซอมแซมทอประปาที่ชํารุดซอมแซมทอประปาที่ชํารุด  และมีแผนการใชน้ําอยางประหยัดและมีแผนการใชน้ําอยางประหยัด
2.2.  ขอความรวมมือในการเปดพัดลมแทนการใชเครื่องปรับอากาศตามสมควรขอความรวมมือในการเปดพัดลมแทนการใชเครื่องปรับอากาศตามสมควร  

ปจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงานปจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน
  ปจจัยสนับสนุนปจจัยสนับสนุน  ::  ขาราชการใหความรวมมือในการดําเนินงานตามแผนที่ไดวางไวอยางเครขาราชการใหความรวมมือในการดําเนินงานตามแผนที่ไดวางไวอยางเครงครัดงครัด
  อุปสรรคอุปสรรค  ::  ภาระงานประกอบกับจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึน้ภาระงานประกอบกับจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึน้  ทําใหการลดคาสาธารณูปโภคทําไดยากขึ้นตามไปดวยทําใหการลดคาสาธารณูปโภคทําไดยากขึ้นตามไปดวย 19
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ตัวอยางตัวอยาง  รายงานการติดตามงานรายงานการติดตามงาน
ชื่อตัวชี้วัดชื่อตัวชี้วัด  ::  ระดับความสําเร็จของการระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบรกิารดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบรกิาร

ผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลผูรับผิดชอบในการกํากับดูแล  ::  นายชมนายชม
เบอรติดตอเบอรติดตอ  :: 077077--218469218469
ผูรับผิดชอบจัดเก็บขอมูลผูรับผิดชอบจัดเก็บขอมูล  ::  นน..สส..  ศศิวิภาศศิวิภา  
เบอรติดตอเบอรติดตอ  :: 077077--218963218963

สถานะการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายสถานะการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย  ::
oo  ต่ํากวาเปาหมายต่ํากวาเปาหมาย
oo  เทากับเปาหมายเทากับเปาหมาย
oo  ดีกวาเปาหมายดีกวาเปาหมาย

ขอมูลผลการดําเนินงานขอมูลผลการดําเนินงาน  ::
จังหวัดไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดังจังหวัดไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดังนี้นี้
1.1.  จัดตั้งกลองรับขอรองเรียนจัดตั้งกลองรับขอรองเรียน  ณณ  สถานที่ราชการเชนสถานที่ราชการเชน  ศาลากลางจังหวัดศาลากลางจังหวัด  และจดหมายและจดหมาย  เพื่อรับฟงขอรองเรียนจากประชาชนเพื่อรับฟงขอรองเรียนจากประชาชน                            

โดยตลอดระยะเวลาที่ดําเนินงานโดยตลอดระยะเวลาที่ดําเนินงาน  มีประชาชนสงขอรองเรียนมาทั้งสิ้นมีประชาชนสงขอรองเรียนมาทั้งสิ้น  2,0002,000  กรณีกรณี    แยกเปนผานทางกลองรับขอรองเรียนแยกเปนผานทางกลองรับขอรองเรียน  จํานวนจํานวน  1,8001,800  กรณีกรณี  และและ        
ผานทางจดหมายผานทางจดหมาย  จํานวนจํานวน  200200  กรณีกรณี  ทั้งนี้เอกสารทั้งหมดไดถูกจัดเก็บอยูที่ศาลากลางจังหวัดทั้งนี้เอกสารทั้งหมดไดถูกจัดเก็บอยูที่ศาลากลางจังหวัด  และไมเปดเผยหากไมไดรับการอนุญาตจากผูรับผิดชอบและไมเปดเผยหากไมไดรับการอนุญาตจากผูรับผิดชอบ    
โดยทางจังหวัดไดดําเนินการรวบรวมขอรองเรียนจากแหลงตางๆโดยทางจังหวัดไดดําเนินการรวบรวมขอรองเรียนจากแหลงตางๆ  ทุกสัปดาหทุกสัปดาห

2.2.  ในสวนของการจัดทําแบบสอบถามในสวนของการจัดทําแบบสอบถาม  และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือหนวยงานที่มีและดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสยีสวนไดสวนเสยี                    
จังหวัดไดจัดทําแบบสอบถามจังหวัดไดจัดทําแบบสอบถาม  ((โดยใหสถาบันการศึกษาในจังหวัดเปนผูออกแบบและดําเนินการสํารวจโดยใหสถาบันการศึกษาในจังหวัดเปนผูออกแบบและดําเนินการสํารวจ)) โดยมีวิธีการโดยมีวิธีการ  กลุมเปาหมายกลุมเปาหมาย  และระยะเวลาในการและระยะเวลาในการ
ดําเนินการดําเนินการ  ตามรายละเอียดเพิ่มเติมตามเอกสารแนบที่ตามรายละเอียดเพิ่มเติมตามเอกสารแนบที่......

3. 3. หลังจากที่จังหวัดไดรับขอรองเรียนหลังจากที่จังหวัดไดรับขอรองเรียน  รวมทั้งขอคิดเห็นจากแบบสอบถามแลวรวมทั้งขอคิดเห็นจากแบบสอบถามแลว  ไดจัดตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําแผนการแกไขปรับปรุงการไดจัดตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําแผนการแกไขปรับปรุงการ
บริการตามขอมูลที่ไดรับบริการตามขอมูลที่ไดรับ  แตเนื่องจากวาแผนดังกลาวไดเสนอแนวทางในการแกไขซึ่งตองใชงบปรแตเนื่องจากวาแผนดังกลาวไดเสนอแนวทางในการแกไขซึ่งตองใชงบประมาณจํานวนมากะมาณจํานวนมาก  ซึ่งทางจังหวัดเห็นวานาจะลดคาใชจายซึ่งทางจังหวัดเห็นวานาจะลดคาใชจาย
ลงไดกวานี้หรือมีแนวทางอื่นที่จะปรับปรุงแกไขบริการไดดีกวาลงไดกวานี้หรือมีแนวทางอื่นที่จะปรับปรุงแกไขบริการไดดีกวา  จึงใหคณะทํางานไปจัดทําแผนการปรับปรุงมาใหมจึงใหคณะทํางานไปจัดทําแผนการปรับปรุงมาใหม
ปจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงานปจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรคตอการดําเนินงาน

  ปจจัยสนับสนุนปจจัยสนับสนุน  ::  ขาราชการของจังหวัดชวยกนัประชาสัมพันธถึงชองทางการแจงขอรองเขาราชการของจังหวัดชวยกนัประชาสัมพันธถึงชองทางการแจงขอรองเรียนดังกลาวอยางตอเนื่องรียนดังกลาวอยางตอเนื่อง  ทําใหประชาชนสงขอรองเรียนเขามาทําใหประชาชนสงขอรองเรียนเขามา
พอสมควรพอสมควร
  อุปสรรคอุปสรรค  ::  เนื่องจากงบประมาณที่มีอยูจํากัดเนื่องจากงบประมาณที่มีอยูจํากัด  ทําใหจังหวัดตองหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขบริการที่ใชงบประมาณนทําใหจังหวัดตองหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขบริการที่ใชงบประมาณนอยกวาแทนอยกวาแทน 20




