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การบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย

การมอบอํานาจ/กระจายอํานาจ
การสรรหาผูทรงคุณวุฒิ

การกําหนดขีดสมรรถนะ

การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง

ระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียน

สรางระบบแรงจูงใจ

สภาพแวดลอมที่ดใีนการทํางาน

การสื่อสารและแสดงความคิดเห็น



การจดัการกระบวนงาน

การกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา

ออกแบบ
กระบวนงานใหม

แผนและมาตรการ
ลดคาใชจาย

แกไขกฎระเบียบ

ที่เปนอุปสรรค
ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงาน

ประชาชนเขามา
มีสวนรวม

ระบบการทํางานแบบ
ขามหนวยงาน

ศูนยบริการรวม



เงื่อนไขความสําเรจ็

การกระตุน
และสราง
ความรวมมือ

ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

การสราง

ตัวชี้วัด

เพื่อติดตาม

การสนองตอบ
ความตองการ

ระบบขอมูล
ที่ถกูตอง
ทันสมัย

การปรับเปลี่ยน

กระบวนทศันฯ

การพฒันางาน
ตาม

 พ.ร.ฎ. GG



กลุมผูรับผิดชอบหลัก
ดานการพัฒนาระบบราชการในจังหวัด



ที่มา

1. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5)
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1

1. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5)
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1

2. มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 19 พ.ค. 46 เห็นชอบยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2545-2550)

2. มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 19 พ.ค. 46 เห็นชอบยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2545-2550)

3. ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยระบบการบริหารงาน
จังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2546

3. ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยระบบการบริหารงาน
จังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2546

4. หนงัสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนมาก ที่ นร 1203/307
ลงวนัที่ 27 ส.ค. 46 แจงมติ ก.พ.ร. ที่กําหนดใหกระทรวง
มหาดไทยจัดตั้งกลุมพัฒนาระบบบริหารราชการและการ
บริหารงานบุคคลในจงัหวัด

4. หนงัสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนมาก ที่ นร 1203/307
ลงวนัที่ 27 ส.ค. 46 แจงมติ ก.พ.ร. ที่กําหนดใหกระทรวง
มหาดไทยจัดตั้งกลุมพัฒนาระบบบริหารราชการและการ
บริหารงานบุคคลในจงัหวัด



บทบาทและภารกิจของ CCO จังหวัด

ภารกจิ

• พัฒนาระบบบริหารราชการและ
วิธีปฏิบัติราชการของราชการ
สวนภูมิภาค ตามมาตรา 3/1

•  เสนอแนะและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการ

• ติดตามประเมินผลการพัฒนา
ระบบราชการ

• ประสานงาน และดําเนินการ
รวมกับ ก.พ.ร. กระทรวง/กรม 
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการ

บทบาท

• ใหคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับการพฒันาระบบ
ราชการ

• ประสาน/ผลักดันใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลง

• กํากับ ติดตาม และ
ประเมนิผล



ขอบเขตการทํางานขอบเขตการทํางาน
การบริหารราชการเพื่อให
เกิดผลสัมฤทธตอภารกิจ
แหงรัฐ โดยจัดทํา
แผนยุทธศาสตรจังหวัดและแผน
ดําเนินการ/รายงานผลสัมฤทธิ์
ขอตกลงการปฏิบตัิงาน/ประเมินผล
การปกิบตัิงานของจังหวัดและ
ขาราชการ/รับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน/แนวทางการปฏิบัติ
ราชการแบบบูรณาการ/พัฒนา 
Learning   Organization

การบริหารงานอยางมี
ประสิทธภิาพ และเกิดความ
คุมคา  โดยจัดทํา

เปาหมาย แผนการเพิ่มผลผลติ
ลดตนทุน/วัดประสทิธิภาพและ
ความคุมคา โดยเปรียบเทียบ
ประโยชนที่ไดรับทั้งที่เปนตัวเงิน
และไมใชตัวเงิน

การลดขั้นตอน  โดยจัดทํา
มอบอํานาจ และจัดทําหลักเกณฑ
การควบคมุติดตาม และกํากัดูแล
การใชอํานาจ/แผนภูมิขั้นตอน
และระยะเวลาการดําเนินงานดาน
บริการ/ลดขั้นตอนการทํางานและ
การใหบริการ/ปรับปรุงสมรรถนะ
ของอําเภอและจังหวัด/ศูนยบริการ
รวม/ใช IT/ปรับปรุงกฎ ระเบยีบ

การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตองการ
ของกประชาชน  โดยจัดทํา
ประชุมประจาํปกับผูที่เกี่ยวของ/
สํารวจความคิดเห็นผูรับบริการ/
รับฟงความคิดเห็นสาธารณะ/
แผนภูมิองคระบุชื่อเจาหนาที่และ
หมายเลขโทรศัพท/แบบฟอรม
และรายละเอียดการขอรับบริการ
/คุมือการติดตอราชการ/ปรับปรุง
กฎ ระเบียบ

การเปดเผยขอมุล โดยจัดทํา

Annual Performance Report
และเผยแพรตอสาธารณะ/ชี้แจง
ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการ /ประชาสมัพันธเกี่ยวกับ
วิสยัทศนและยุทธศาสตรของ
จังหวัดใหประชาชนรับทราบ/ให
ประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบภาคราชการ

การพัฒนาบุคคลและการ
ปรับเปลี่ยนทศนคติ ตานิยม
ของขาราชการ



องคกรกํากับและดําเนินการการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

คกก. สนับสนุนระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ(กสจ.)คกก. สนับสนุนระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ(กสจ.)

คกก. ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (กกจ.)คกก. ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (กกจ.)

คกก.บริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการ (กบจ.)คกก.บริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการ (กบจ.)

คณะกรรมการควบคุม 
กํากบั  ดูแลการใชจาย
งบประมาณของจังหวัด

คณะกรรมการควบคุม 
กํากบั  ดูแลการจัดซื้อจดัจาง

ของจังหวัด

คณะกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารจังหวดั

คณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ

และยุทธศาสตรกาํลังคน
ของจังหวัด

ระดับจังหวัด

ระดับกลุมจังหวัด

ระดับชาติ



กลไกการดําเนินการดานการพัฒนาระบบราชการ

ผูวาราชการจังหวัด

กลุมพัฒนาระบบบริหารราชการ
และการบริหารงานบุคคล

สํานักงานจังหวัด

รองผูวาราชการจังหวัด

คกก.พัฒนาระบบราชการและ
ยุทธศาสตรกําลังคนของจังหวัด

ผูวาราชการจังหวัด (ประธาน)
รองผูวาฯ  CCO (รองประธาน)



เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 19 กลุมจังหวัด 
(Area  Officer)

Area  
Officer

Job Description

• ใหคําปรึกษา แนะนํา เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในจังหวัด
• สงเสริม สนับสนุน และประสานงานเพื่อใหการพัฒนาระบบ
ราชการในจังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ

• รวมดําเนินการในโครงการสําคัญ/ตนแบบของสํานักงาน ก.พ.ร.
• สงเสริม สนับสนุน และประสานงานกับ Area Officer ใน
กลุมจังหวัดและรวมดําเนินการในจังหวัดที่รับผิดชอบ

• ติดตามและรวมแกไขปญหาการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการและการพัฒนาระบบราชการ

• เปนผูแทนสํานักงาน ก.พ.ร. ในคณะกรรมการที่เกี่ยวของ
ในจังหวัด

• เปนวิทยากรและบรรยายตามที่จังหวัดรองขอ
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