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การบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย

การมอบอํานาจ/กระจายอํานาจ
การสรรหาผูทรงคุณวุฒิ

การกําหนดขีดสมรรถนะ

การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง

ระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียน

สรางระบบแรงจูงใจ

สภาพแวดลอมที่ดใีนการทํางาน

การสื่อสารและแสดงความคิดเห็น



การจดัการกระบวนงาน

การกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา

ออกแบบ
กระบวนงานใหม

แผนและมาตรการ
ลดคาใชจาย

แกไขกฎระเบียบ

ที่เปนอุปสรรค
ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงาน

ประชาชนเขามา
มีสวนรวม

ระบบการทํางานแบบ
ขามหนวยงาน

ศูนยบริการรวม



เงื่อนไขความสําเรจ็

การกระตุน
และสราง
ความรวมมือ

ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

การสราง

ตัวชี้วัด

เพื่อติดตาม

การสนองตอบ
ความตองการ

ระบบขอมูล
ที่ถกูตอง
ทันสมัย

การปรับเปลี่ยน

กระบวนทศันฯ

การพฒันางาน
ตาม

 พ.ร.ฎ. GG



กลุมผูรับผิดชอบหลัก
ดานการพัฒนาระบบราชการในจังหวัด



ที่มา

1. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5)
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1

1. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5)
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1

2. มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 19 พ.ค. 46 เห็นชอบยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2545-2550)

2. มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 19 พ.ค. 46 เห็นชอบยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2545-2550)

3. ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยระบบการบริหารงาน
จังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2546

3. ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยระบบการบริหารงาน
จังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2546

4. หนงัสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนมาก ที่ นร 1203/307
ลงวนัที่ 27 ส.ค. 46 แจงมติ ก.พ.ร. ที่กําหนดใหกระทรวง
มหาดไทยจัดตั้งกลุมพัฒนาระบบบริหารราชการและการ
บริหารงานบุคคลในจงัหวัด

4. หนงัสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนมาก ที่ นร 1203/307
ลงวนัที่ 27 ส.ค. 46 แจงมติ ก.พ.ร. ที่กําหนดใหกระทรวง
มหาดไทยจัดตั้งกลุมพัฒนาระบบบริหารราชการและการ
บริหารงานบุคคลในจงัหวัด



บทบาทและภารกิจของ CCO จังหวัด

ภารกจิ

• พัฒนาระบบบริหารราชการและ
วิธีปฏิบัติราชการของราชการ
สวนภูมิภาค ตามมาตรา 3/1

•  เสนอแนะและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการ

• ติดตามประเมินผลการพัฒนา
ระบบราชการ

• ประสานงาน และดําเนินการ
รวมกับ ก.พ.ร. กระทรวง/กรม 
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการ

บทบาท

• ใหคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับการพฒันาระบบ
ราชการ

• ประสาน/ผลักดันใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลง

• กํากับ ติดตาม และ
ประเมนิผล



ขอบเขตการทํางานขอบเขตการทํางาน
การบริหารราชการเพื่อให
เกิดผลสัมฤทธตอภารกิจ
แหงรัฐ โดยจัดทํา
แผนยุทธศาสตรจังหวัดและแผน
ดําเนินการ/รายงานผลสัมฤทธิ์
ขอตกลงการปฏิบตัิงาน/ประเมินผล
การปกิบตัิงานของจังหวัดและ
ขาราชการ/รับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน/แนวทางการปฏิบัติ
ราชการแบบบูรณาการ/พัฒนา 
Learning   Organization

การบริหารงานอยางมี
ประสิทธภิาพ และเกิดความ
คุมคา  โดยจัดทํา

เปาหมาย แผนการเพิ่มผลผลติ
ลดตนทุน/วัดประสทิธิภาพและ
ความคุมคา โดยเปรียบเทียบ
ประโยชนที่ไดรับทั้งที่เปนตัวเงิน
และไมใชตัวเงิน

การลดขั้นตอน  โดยจัดทํา
มอบอํานาจ และจัดทําหลักเกณฑ
การควบคมุติดตาม และกํากัดูแล
การใชอํานาจ/แผนภูมิขั้นตอน
และระยะเวลาการดําเนินงานดาน
บริการ/ลดขั้นตอนการทํางานและ
การใหบริการ/ปรับปรุงสมรรถนะ
ของอําเภอและจังหวัด/ศูนยบริการ
รวม/ใช IT/ปรับปรุงกฎ ระเบยีบ

การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตองการ
ของกประชาชน  โดยจัดทํา
ประชุมประจาํปกับผูที่เกี่ยวของ/
สํารวจความคิดเห็นผูรับบริการ/
รับฟงความคิดเห็นสาธารณะ/
แผนภูมิองคระบุชื่อเจาหนาที่และ
หมายเลขโทรศัพท/แบบฟอรม
และรายละเอียดการขอรับบริการ
/คุมือการติดตอราชการ/ปรับปรุง
กฎ ระเบียบ

การเปดเผยขอมุล โดยจัดทํา

Annual Performance Report
และเผยแพรตอสาธารณะ/ชี้แจง
ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการ /ประชาสมัพันธเกี่ยวกับ
วิสยัทศนและยุทธศาสตรของ
จังหวัดใหประชาชนรับทราบ/ให
ประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบภาคราชการ

การพัฒนาบุคคลและการ
ปรับเปลี่ยนทศนคติ ตานิยม
ของขาราชการ



องคกรกํากับและดําเนินการการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

คกก. สนับสนุนระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ(กสจ.)คกก. สนับสนุนระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ(กสจ.)

คกก. ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (กกจ.)คกก. ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (กกจ.)

คกก.บริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการ (กบจ.)คกก.บริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการ (กบจ.)

คณะกรรมการควบคุม 
กํากบั  ดูแลการใชจาย
งบประมาณของจังหวัด

คณะกรรมการควบคุม 
กํากบั  ดูแลการจัดซื้อจดัจาง

ของจังหวัด

คณะกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารจังหวดั

คณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ

และยุทธศาสตรกาํลังคน
ของจังหวัด

ระดับจังหวัด

ระดับกลุมจังหวัด

ระดับชาติ



กลไกการดําเนินการดานการพัฒนาระบบราชการ

ผูวาราชการจังหวัด

กลุมพัฒนาระบบบริหารราชการ
และการบริหารงานบุคคล

สํานักงานจังหวัด

รองผูวาราชการจังหวัด

คกก.พัฒนาระบบราชการและ
ยุทธศาสตรกําลังคนของจังหวัด

ผูวาราชการจังหวัด (ประธาน)
รองผูวาฯ  CCO (รองประธาน)



เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 19 กลุมจังหวัด 
(Area  Officer)

Area  
Officer

Job Description

• ใหคําปรึกษา แนะนํา เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในจังหวัด
• สงเสริม สนับสนุน และประสานงานเพื่อใหการพัฒนาระบบ
ราชการในจังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ

• รวมดําเนินการในโครงการสําคัญ/ตนแบบของสํานักงาน ก.พ.ร.
• สงเสริม สนับสนุน และประสานงานกับ Area Officer ใน
กลุมจังหวัดและรวมดําเนินการในจังหวัดที่รับผิดชอบ

• ติดตามและรวมแกไขปญหาการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการและการพัฒนาระบบราชการ

• เปนผูแทนสํานักงาน ก.พ.ร. ในคณะกรรมการที่เกี่ยวของ
ในจังหวัด

• เปนวิทยากรและบรรยายตามที่จังหวัดรองขอ
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