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หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐหมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ

ม. 9



รัฐธรรมนูญ
 แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน              
(4 ป)

แผนปฏบิัติ
ราชการ 
(4 ป)

ประมาณการรายได-รายจายระยะปานกลาง

แผนปฏบิัติ 
ราชการ   
ประจําป

ทบทวน/ 
เตรียมการ

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิแ์ละเปาหมาย - ขอตกลง

ม. 12, 13,14 ม. 16, 17 ม. 19

หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ (ตอ)หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ (ตอ)

การบริหารราชการการบริหารราชการ
แบบแบบบูรณาบูรณาการการ

((มม.10).10)

องคการแหงการองคการแหงการ
เรียนรูเรียนรู
((มม.11).11)

แผนนิติ
บัญญัติ

งบประมาณ
รายจายประจําป ม. 18

ม. 15



หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ม. 45, 46, 47 ม. 48, 49

การประเมินผล การใหรางวัล
ตอบแทน

การจัดทาํ
ความตกลง

Output Input

Customer Satisfaction



คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
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2. มิติการประเมินผลฯ 4 ดาน

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค             
และเป าหมายตามที่ ได รับงบประมาณมา
ดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน
และ  ผู รั บบริ ก าร  เ ช น  ผลสํ า เ ร็ จ ในการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ   เปนตน

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค             
และเป าหมายตามที่ ได รับงบประมาณมา
ดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน
และ  ผู รั บบริ ก าร  เ ช น  ผลสํ า เ ร็ จ ในการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ   เปนตน

มิติที่ 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน การลดคาใชจาย และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติที่ 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน การลดคาใชจาย และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

 มิติที่ 3 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติที่ 3 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหาร
ความรูในองคกร เปนตน

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหาร
ความรูในองคกร เปนตน
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