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     คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
       สํานักงานปลัดกระทรวง 

   กระทรวงพาณิชย 
  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

1. คํารับรองระหวาง 
 
นายวัฒนา   เมืองสุข รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  ผูรับคํารับรอง 

 

           และ 
 
นายการุณ   กิตติสถาพร 

 
ปลัดกระทรวงพาณิชย   ผูทําคาํรับรอง 
 

 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่    
 1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547 

 
3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก  
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยูใน
เอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 
4. ขาพเจา นายวัฒนา  เมืองสุข  ในฐานะรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย   ไดพิจารณาและเห็นชอบ 

กับแผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เปาหมาย  
เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และ
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ขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นายการุณ  กิตติสถาพร  
ปลัดกระทรวงพาณิชย  ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 
 

5. ขาพเจา นายการุณ  กิตติสถาพร ปลัดกระทรวงพาณิชย ไดทําความเขาใจคํารับรองตาม 3 แลว  
ขอใหคํารับรองกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยวาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี 
ตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ตามที่ 
ใหคํารับรองไว 

 
6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรองไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  

จึงไดลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ  
 
 

 
………………………………………………………………… 

 

(นายวัฒนา   เมืองสุข) 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 
วันที่  10  กุมภาพนัธ  2547 

 
 

 

………………………………………………………………… 
 

(นายการุณ   กิตติสถาพร) 
ปลัดกระทรวงพาณิชย 

วันที่  10  กุมภาพนัธ  2547 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 

• พันธกิจ 
 

1. เสนอแนะนโยบายและจัดทาํยุทธศาสตร  รวมทั้งติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของกระทรวง  

2. สงเสริมการคา และแกไขปญหาการพาณชิยในประเทศและตางประเทศ 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศการพาณิชย และจดัทําตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจการคา 
4. พัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

 
• เปาประสงค 
 

1. การดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร บรรลุผลสมัฤทธิ์ 
2. ผูผลิตสนิคาในประเทศมีชองทางจําหนายสินคาไดมากขึ้น 
3. ประชาชนและผูเก่ียวของไดรับประโยชนจากขอมูลดานการพาณิชยอยางทั่วถึง  
4. บุคลากรของกระทรวงพาณิชยมีศักยภาพพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 
• กลยุทธในภาพรวมของสํานักงานปลัดกระทรวง 
 

- พัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ 
 
• โครงการหลัก  
 

1. จัดทําระบบ Monitor การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง 
2. พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายภายในและภายนอกกระทรวง 

 
• อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ
 

1. ไดรับงบประมาณในการจดัหาอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใช เชน คอมพิวเตอรอยางเพียงพอ 
2. แนวทางการดาํเนินงานของ  ก.พ.   ก.พ.ร.   สํานักงบประมาณที่ใหหนวยงานราชการไป

ปฏิบัต ิ ตองมีความชัดเจน และสามารถสือ่ใหเกิดความเขาใจได 
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แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
 
  ปรับปรุงกฎระเบียบทีไ่มสอดคลองกับสภาวะปจจบุัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดังนี ้

- การมอบอํานาจใหผูตรวจราชการปฏิบัติราชการแทนปลดักระทรวง ในเรื่องที่เก่ียวกับดาน
งบประมาณบางเรื่อง 

- การมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด พาณิชยจังหวัด ปฏิบัติราชการแทน ในเรื่องที่สําคัญ  
ดานงบประมาณ  บุคลากร และการลงโทษทางวินัย 

 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
 
  บริหารการใชจายงบประมาณอยางประหยัด และใหเกิดประสิทธภิาพตอการปฏิบตัิราชการ เชน 

- กําหนดแผนลดคาใชจายดานวัสดุสํานักงาน เชน น้ํามันเชื้อเพลิง กระดาษ คาไปรษณียากร  
- สรางจิตสํานึกใหขาราชการในหนวยงานชวยประหยัดพลังงาน รวมทั้งออกหนังสือเวียนขอ

ความรวมมือขาราชการทุกคนในสังกัด 
- จัดใชระบบ Car pool ในการเดินทางไปราชการ 

 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 
  ปรับลดขั้นตอนการดาํเนินงานที่ไมจําเปนเพื่อเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

- นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการมากขึ้น เชน การใหบริการขอมลูทาง  
อินเทอรเน็ต ดานขอมูลการคาระหวางประเทศ  ขอมูลดัชนีราคาผูบริโภค   ฯลฯ    

- เพ่ิมชองทางการใหบริการผานระบบ Call Center เปนตน 
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
 

- พัฒนาระบบ IT ใหทันสมัย 
- จัดสัมมนาฝกอบรมบุคลากร เพ่ือสรางจิตสํานึกในการใหบริการ 
- เพ่ิมชองทางการใหบริการ 
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• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
 

- สงเสริมใหขาราชการที่มีความพรอมในการประกอบอาชพีอ่ืน เขารวมโครงการตามมต ิครม. 
มาตรการการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (โครงการทางเลือกใหมให
ชีวิต) 

- เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง  โดยจัดฝกอบรมความรูใหม ๆ  
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และสงเขารวมสัมมนาทางวิชาการรวมกับหนวยงานภายนอก 

- สงเสริม สนับสนุนขาราชการในการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ  ที่เปนประโยชนโดยผาน  
E-learning 

- สงเสริมศักยภาพทางดานกายภาพ  และการสรางสุขภาพจิตที่ด ี เพ่ือพรอมตอการปฏิบัติงาน 
เชน โครงการออกกําลังกาย  โครงการวาดภาพสีน้าํ 

- สรางส่ิงจูงใจและสนับสนนุบคุลากร Bright & Smart ของกระทรวง 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 8  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 12  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติ ดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของ
คุณภาพการใหบริการ 

8 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
การพัฒนาองคกร 

12 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50*  
2. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
3. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50 ไดลงนามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการเพิ่มเติม นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตร         
1. รอยละความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนงานป 
2547 

25 - - 60 70 80 90 100 

2. ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา
ศูนยขอมูลการบริหารระดับ
ก ร ะ ท ร ว ง  Ministerial 
Operation Center : MOC) 

25 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 50   1 2 3 4 5 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

3. รอยละของความสําเร็จตาม
เป าหมายผลผลิตของส วน
ร า ช ก า ร  ( ต า ม เ อ ก ส า ร
งบประมาณรายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100

4. รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

2-3 

 
มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

5. ร อยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

6. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

7. ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

8. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือ
อ ง ค ก ร พั ฒ น า ที่ 
ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน
รวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

9. ระดับความสํ า เ ร็ จ ในการ
บริหารสินทรัพย ของส วน
ราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

2-4 

 
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

10. ระดับความสําเ ร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

11. รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

12. ระดับความสําเ ร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

13. ระดับความสําเ ร็จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็น
ของประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

2-5 

 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงาน
ประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก 
(%) 

254
5 

2546 1 2 3 4 5 

14.1 รอยละของการลดจํานวน
บุคลากรบรรจุจริง 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

14.2 รอยละของการลดคาใชจาย
บุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

14.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเ ร็จในการ
มอบอํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จของการ
กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย ข อ ง
องคกรและการถายทอด
เปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเ ร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความ
เส่ียง 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. รอยละของความสําเร็จของ
ก า ร ดํ า เ นิ น แ ผ น ง า น /
โครงการด านนวัตกรรม 
(ตามที่สวนราชการเสนอมา
และไดรับการพิจารณาจาก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ จ ร จ า
ขอตกลงและประเมินผล) 

2 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
 


