
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
     จังหวัดระยอง

  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

นายจาตุรนต  ฉายแสง รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

         ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

              และ

นายวิจารณ  ไชยนันทน ผูวาราชการจังหวัดระยอง  ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4. ขาพเจา นายจาตรุนต  ฉายแสง ในฐานะรองนายกรฐัมนตรทีีไ่ดรับมอบหมายใหกํากับตดิตามการปฏบิตั ิ
ราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย   
ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ
จงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก  ตัวชี้วัดผลการ
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เอกสารประกอบ  1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด)

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด  (Vision)
 เปนผูนําการลงทุนดานอุตสาหกรรม  เปนศูนยกลางการผลิตและสงออกผลไม  ควบคูไปกับการ
เปนดินแดนแหงความหลากหลายของการทองเที่ยวในระดับนานาชาติ

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด  (Goals)
 1.  เปนผูนําการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน
 2.  เปนแหลงผลิตผลไมหลัก  (ทุเรียนและมังคุด)  และผลิตภัณฑเกษตรแปรรูปของโลก
 3.  เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่หลากหลายไดมาตรฐาน
 4.  เปนชองทางการคาสูภูมิภาคอินโดจีน

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด  (Strategic  Issues)
 1.  การเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียนควบคูไปกับการพัฒนาที่ย่ังยืน
 2.  การสรางมูลคาเพ่ิมในสินคาเกษตรและผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป
 3.  การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวหลักกับแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย
 4.  การเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับกัมพูชา

• ยุทธศาสตร / กลยุทธของกลุมจังหวัด  (Strategies)
 1.  พัฒนาสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน  รวมทั้งการพัฒนาความ
ย่ังยืนของสังคม  ชุมชนและสิ่งแวดลอม
 2.  สงเสริมและพฒันามลูคาเพ่ิมในสนิคาเกษตร ไดแก ทเุรียน มงัคดุ และผลติภณัฑเกษตรแปรรปู
 3.  สงเสริมเพือ่ปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ   เช่ือมโยงเสนทางสูการทองเทีย่วหลากหลายรปูแบบ
 4.  เสริมสรางความเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับกมัพูชา

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด  (Blueprint  for  Change)
การที่จะใหเปาประสงคดังกลาวขางตน สามารถสัมฤทธิ์ผลไดนั้น กลุมจังหวัดภาคตะวันออก ขอรับ

การสนับสนุนในเรื่องตอไปนี้
 1.  ตามเปาประสงคขอที่ 1  (เปนผูนําการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน)
จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได จะตองไดรับการสนับสนุนใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการ
สงออก ในลักษณะ One Stop Service ตั้งอยูในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วแกผูสงออก
 2.  ตามเปาประสงคขอที่ 2  (เปนแหลงผลิตผลไมหลัก  (ทุเรียน,มังคุด)  และผลิตภัณฑเกษตร
แปรรูปของโลก)
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จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได จะตองไดรับการสนับสนุนโครงการพัฒนาตลาดกลาง
และระบบกระจายสินคาเกษตรคุณภาพออกนอกแหลงผลิต ทั้งในและนอกประเทศ และเก็บรักษาคุณภาพ
สินคาเกษตร โดยมีคลังสินคา (Cargo)
 3.  ตามเปาประสงคขอที่ 3  (เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่หลากหลายไดมาตรฐาน)

3.1 การจัดตั้งศูนยการทองเที่ยวระดับภาค ใหครอบคลุมกลุมจังหวัดภาคตะวันออก เพ่ือ
ใหเกิดการเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพในการบูรณาการแผนงานโครงการ

3.2 จัดสรรบุคลากรดานกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่รับผิดชอบในสวนภูมิภาคให   
สอดคลองกับการพฒันาการทองเทีย่วในกลุมจงัหวดั (ปจจบุนัมอัีตรากาํลังจงัหวดัละ 1 คน และเปนหนวยงาน
ประสานงาน เทานั้น ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ)
 4.  ตามเปาประสงคขอที่ 4   (เปนชองทางการคาสูภูมิภาคอินโดจีน)

     จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น รัฐบาลควรใหความสําคัญในเรื่องนโยบายความ
สัมพันธกับประเทศเพื่อนบาน และการผลักดันใหเปดจุดผานแดนเพิ่มมากขึ้น
 5.  ประเด็นอ่ืน ๆ
 5.1  การเปนศูนยกลางพลังงานในระดับสากล ซึ่งกลุมจังหวัดภาคตะวันออก จะตองไดรับ
นโยบายจากรัฐบาลอยางชัดเจน

5.2  ปรบัปรงุ/แกไขระเบยีบ ขอบงัคบัของทางราชการทีไ่มเอ้ือตอการดาํเนนิงานแบบ CEO
 5.3  ใหอํานาจจังหวัดในการเลือกที่ปรึกษาในดานการดําเนินงานบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการ
 5.4  ให ก.พ. ทบทวนปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน (บุคลากร) ใหตรงกับความตองการของ
จังหวัด
 5.5 พัฒนาบุคลากรดานวิชาการ/แผนงาน ใหมีความรูความชํานาญดานเศรษฐกิจและ
การแขงขัน  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 5.6 ใหมีการปรับเปลี่ยนเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการใหเหมาะสมกับ             
ประสิทธิภาพและความสามารถ

 -----------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดระยอง
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดระยอง

• วิสัยทัศนของจังหวัด  (Vision)
 เปนผูนําดานอุตสาหกรรม  ศูนยกลางดานเกษตรกรรมและการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล

• เปาประสงคของจังหวัด  (Goals)
 1.  เปนผูนําดานอุตสาหกรรมของภูมิภาค
 2.  เปนศูนยกลางดานเกษตรกรรม
 3.  เปนศูนยกลางดานการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล

• ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด  (Strategic  Issues)
 1.  การเปนผูนําดานอุตสาหกรรมและพลังงานของภูมิภาค  ควบคูไปกับการพัฒนาที่ย่ังยืนของ
สังคม  ชุมชนและสิ่งแวดลอม
 2.  การสรางมลูคาเพ่ิมใหกับสนิคาเกษตร  เชน  ผลไมหลัก  ไดแก  ทเุรียน  มงัคดุ  และผลติภณัฑ
เกษตรแปรรูป
 3.  การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวหลักกับแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเชิงพาณิชย

• ยุทธศาสตร / กลยุทธของจังหวัด  (Strategies)
 1.  พัฒนาสูการเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมและพลังงานของภมูิภาค  รวมทั้งการพัฒนาความ
ย่ังยืนของสังคม  ชุมชนและสิ่งแวดลอม
 2.  สงเสริมและพัฒนามูลคาเพ่ิมในสินคาเกษตร เชน  ผลไมหลัก  ไดแก  ทุเรียน  มังคุด  และ
ผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป
 3.  พัฒนาเพื่อเช่ือมโยงการทองเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด  (Blueprint  for  Change)

 เพ่ือใหเปาประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสามารถสัมฤทธิ์ผลไดนั้น  จังหวัดระยองขอ
รับการสนับสนุนในเรื่องตอไปนี้

1.  ตามเปาประสงคที่  1  (เปนผูนําดานอุตสาหกรรมของภูมิภาค)
 จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได  จะตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล  ในการจัด
โครงสรางพ้ืนฐาน  (Infrastructure)  ไดแก  การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเสนทางขนสงสินคา
สาย  36  บริเวณจุดทางแยก  การพัฒนาแหลงน้ํา  รวมทั้งการจัดระบบทอสงน้ําในเขตอุตสาหกรรมให
เพียงพอ  และระบบไฟฟาที่มีกําลังสูงรองรับการเติบโตภาคอุตสาหกรรมในอนาคต
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 2.  ตามเปาประสงคที่  2  (เปนศูนยกลางดานเกษตรกรรม)
จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได  จะตองไดรับการสงเสริมโดยรัฐบาลควรเรง

ดําเนินการจัดหาตลาดสงออกในตางประเทศ รวมทั้งการจัดทํา  Road show  สินคาในงานมหกรรมสินคา
ตางประเทศใหแพรหลายมากขึ้น
 3.  ตามเปาประสงคที่  3  (เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล)

จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได  จะตองไดรับการสนับสนุนจากสวนกลาง  โดยการ
จัดตั้งสํานักงานตํารวจทองเที่ยวในจังหวัดระยอง  (ซึ่งปจจุบันอยูในจังหวัดชลบุรี)  เพ่ือสามารถอํานวย
ความสะดวกและดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวไดมากยิ่งข้ึน
 4.  ประเด็นอ่ืน ๆ  (ระบบขอมูล  GIS)
 จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได จะตองไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ในการจัดทําระบบขอมูล  GIS  ในจังหวัดระยอง

• แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดระยอง
• แนวทางการลดคาใชจาย

 1.  การประหยดัการใชงบประมาณโดยบรูณาการแผนงาน  โครงการเขาดวยกนั  และรวมมอืกับทกุ
ภาคสวนราชการ  ซึง่เปนการดาํเนนิงานอยางมทีศิทาง  ชัดเจน  โดยยดึยทุธศาสตรการพฒันาจงัหวดัเปนหลกั
 2.  หนวยงานราชการทุกภาคสวนมีการจัด  Action  Plan  ในการดําเนินงานอยางชัดเจน

• แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
 1.  หนวยงานภาคราชการทุกภาคสวน  ทําการสํารวจระยะเวลาของการใหบริการแตละประเภท
 2.  จัดทําผลการวิเคราะหเพ่ือหาทางเลือกที่เหมาะสมในการปรับลดข้ันตอน/ระยะเวลาการให
บริการ
 3.  พัฒนาเปนระบบ  One  Stop  Service

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
 1.  จัดทําแผนปรับปรุงแกไขการบริการที่ซ้ําซอนและลาชา
 2.  จัดอบรมการสรางจิตสํานึกในการใหบริการของเจาหนาที่ผูเก่ียวของ
 3.  บุคลากรทุกคนมีการจัดทํา  Action  Plan / คุณภาพงาน / ตัวชี้วัด  เปนระบบของ  Portfolio
ที่สามารถประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนธรรม

4. การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการและนําจุดออนหรือขอบกพรองนั้นมาจัดทําแผน
ปรับปรุงแกไขตอไป

• แนวทางการพัฒนาองคกร
 1.  ประชุมวางแผนรวมกันเพื่อคนหาจุดออนหรือขอบกพรองและจัดทําแผนพัฒนารวมกัน  โดยมี
แผน  ตัวชี้วัด  การประเมินผล  ในระดับหนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดระยอง
 2.  จัดทําระบบขอมูล  GIS , E – province  และใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก

-----------------------



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดระยอง    

เอกสารประกอบ 3 

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ  
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50  
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรฐับาล รอยละ 20 
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบงัคับของประเด็นการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546     รอยละ 30  
 

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้าํหนักจาก 4 มิติดงันี้  
 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนนจาก น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ 

70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 
ประกอบตัวชีวั้ดผลการปฏบิัติราชการ 3 กลุมคือ 

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20 
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30 
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20 
 

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ      

 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5 

แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด         
1. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคา

การลงทุนดานอุตสาหกรรม
และพลังงานตอป 

5 - - 0 5 7.5 10 12.5 

2. รอยละของมูลคา        การ
สงออกสินคาเกษตร และ
ผลิตภัณฑเกษตร   แปรรูป
เพิ่มขึ้นตอป 

5 - - 2 4 6 8 10 

3. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคา
การคากับภูมิภาคอินโดจีน 

4 - - 0 5 10 15 20 

4. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของรายได
จากการทองเที่ยว 

4 - - 0 5 10 15 20 

5. รอยละท่ีลดลงของขอ
รองเรียนจากนกัทองเที่ยว 

2 - - 0 20 40 60 80 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ      

 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5 

แผนยุทธศาสตรจังหวัด         
1. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของ

ผลิตภัณฑมวลรวมของ
จังหวัด (GPP) 

5 - - 4 6 8 10 12 

2. รอยละท่ีลดลงของคนใน
ครัวเรอืนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตํ่า
กวาคนละ 20,000 บาทตอป  

5 - - 8 10 12 14 16 

3. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคา
การลงทุนดานอุตสาหกรรม
และพลังงาน ไดแก ยานยนต 
และชิ้นสวน ปโตรเคมี กลั่น
น้ํามัน อิเลคทรอนิคส   ใน
จังหวัดระยอง 

5 - - 2.5 5 7.5 10 12.5 

4. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของโรงงานที่
ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 9000, 14000, มอก. 
18001, QS 9000 

2 - - 0 1 3 5 7 

5. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคา
การสงออกสินคาเกษตร 
และผลิตภัณฑเกษตรแปร
รูป ในจังหวัดระยอง 

4 - - 0 2.5 5 7.5 10 

6. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของสถาน
ประกอบการที่ไดรับ
มาตรฐานดานการทองเที่ยว 

2 - - 6 8 10 12 14 

7. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดระยอง 

2 -2.6 - 0 2 4 6 8 

8. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณและเงินอื่น ตๆาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 

5 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 30   1 2 3 4 5 



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดระยอง    

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

สัมฤทธิผ์ลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล 

        

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ี
เอาชนะยาเสพติด 

3 - - 80 85 90 95 100 

2. รอยละที่ลดลงของ            อัตรา
การวางงาน 

2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0 

3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ 

3 - - 1 2 3 4 5 

4. รอยละของผูกูยมืเงินจากกองทนุ
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด 

2 - - 80 85 90 95 100 

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด 

3 - - 75 80 85 90 95 

6. รอยละที่ลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน 

2 - - 0 5 10 15 20 

7. รอยละที่เพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด 

3 - - 0 5 10 15 20 

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรือ่ง
ทุจริตของขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวดั
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล 

2 - - 10 20 30 40 50 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

5 - - 0 5 10 15 20 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 

5 - - 1 2 3 4 5 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 - - 40 50 60 70 80 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของการพฒันา
ระบบบริหารความรูในองคกร 

5 - - 1 2 3 4 5 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
(Database) ในจังหวดั 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคตะวันออก (5.1) (จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง) ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• กลุมจังหวัดภาคตะวันออก (5.1) (จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง)
1. เปนผูผลิตและสงออกสินคาอุต

สาหกรรมที่ไดมาตรฐาน สากล
และสามารถแขงขันไดใน
ระดับโลก

1. พัฒนาสินคาอุตสาหกรรม
เกษตรกรรม และเกษตรกรรม
แปรรูปใหไดมาตรฐานสากล

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
ลงทุนดานอุตสาหกรรมและ
พลังงานตอป

5 - - - 0 5 7.5 10 12.5

2. เปนแหลงผลิตอาหารและผลิต
ภัณฑเกษตรแปรรูป

2.    พัฒนาระบบการตลาด เพื่อขยาย
       การสงออก และการทองเที่ยวสู
       ตลาดใหมๆ รวมทั้งชองทาง
       การคาสูภูมิภาคอินโดจีน

2. รอยละของมูลคาการสงออกสิน
คาเกษตร และผลิตภัณฑเกษตร
แปรรูปเพิ่มขึ้นตอป

5 - - - 2 4 6 8 10

3. เปนชองทางการคาสูภูมิภาค
อินโดจีน

3. สงเสริมและดึงดูดใหมีการลง
ทุนที่สอดคลองกับศักยภาพของ
พื้นที่รวมทั้งการขยายฐานการ
ผลิตสินคาเกษตรกรรมและอุต
สาหกรรมบางประเภทสูภูมิภาค
อินโดจีน

3.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคา
      การคากับภูมิภาคอินโดจีน

4 - - - 0 5 10 15 20
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4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจาก
การทองเที่ยว

4 10.2 4.9 - 0 5 10 15 204.    เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
นานาชาติที่ไดมาตรฐานของ
โลก

4.     พัฒนาและอนุรักษแหลง
       ทองเที่ยวใหสามารถรองรับ
        นักทองเที่ยวทั้งไทยและ
        ตางประเทศไดอยางมีคุณภาพ
        ตลอดจนเพิ่มศักยภาพการดูแล
        รักษาความปลอดภัยในชีวิต
       และทรัพยสิน

5. รอยละที่ลดลงของขอรอง
เรียนจากนักทองเที่ยว

2 - - - 0 20 40 60 80
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ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดระยอง ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• จังหวัดระยอง

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด (GPP)

5 - - - 4 6 8 10 12

2. รอยละที่ลดลงของคนในครัว
เรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาคนละ
20,0000 บาทตอป

5 - - - 8 10 12 14 16

3.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคา
     การลงทุนดานอุตสาหกรรมและ

พลังงาน ไดแก ยานยนต และชิ้น
สวน ปโตรเคมี กลั่นน้ํามัน อิเลค
ทรอนิคส ในจังหวัดระยอง

5 - - - 2.5 5 7.5 10 12.51. เปนผูนําดานอุตสาหกรรมและ
พลังงานของภูมิภาค

1. พัฒนาสูการเปนศูนยกลางดานอุต
สาหกรรม และพลังงานของภูมิ
ภาค รวมทั้งการพัฒนา

      ความยั่งยืนของสังคม ชุมชน
      และสิ่งแวดลอม

4.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของโรงงาน
      ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
     ISO 9000 , 14000, มอก. 18001,

QS 9000

2 - - - 0 1 3 5 7
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ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
2.   เปนแหลงผลิตสินคาเกษตร เชน

ผลไมหลักไดแก ทุเรียน มังคุด
และผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป

2.  สงเสริมและพัฒนามูลคาเพิ่มใน
สินคาเกษตร เชน ผลไมหลัก ได
แก ทุเรียน มังคุด และผลิตภัณฑ
เกษตรแปรรูป

5.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคา
     การสงออกสินคาเกษตร และผลิต

ภัณฑเกษตรแปรรูป
      ในจังหวัดระยอง

4 - - - 0 2.5 5 7.5 10

6.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของ
สถานประกอบการที่ไดรับมาตร
ฐานดานการทองเที่ยว

2 - - - 6 8 10 12 14

7.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว
ในจังหวัดระยอง

2 6.6 -2.6 - 0 2 4 6 8

3. เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่ได
มาตรฐานสากล

3.  พัฒนาเพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยว
ที่หลากหลาย รูปแบบ

8.   รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการที่
ไดรับจัดสรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆตาม ยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด

5 - - - 60 70 80 90 100
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