
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
      จังหวัดตราด

  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

นายจาตุรนต  ฉายแสง รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

       ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

             และ

นายสมบูรณ  งามลักษณ ผูวาราชการจังหวัดตราด ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4. ขาพเจา นายจาตรุนต  ฉายแสง ในฐานะรองนายกรฐัมนตรทีีไ่ดรับมอบหมายใหกํากับตดิตามการปฏบิตั ิ
ราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย   
ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ
จงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก  ตัวชี้วัดผลการ
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เอกสารประกอบ  1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด)

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด  (Vision)
 เปนผูนําการลงทุนดานอุตสาหกรรม  เปนศูนยกลางการผลิตและสงออกผลไม  ควบคูไปกับการ
เปนดินแดนแหงความหลากหลายของการทองเที่ยวในระดับนานาชาติ

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด  (Goals)
 1.  เปนผูนําการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน
 2.  เปนแหลงผลิตผลไมหลัก  (ทุเรียนและมังคุด)  และผลิตภัณฑเกษตรแปรรูปของโลก
 3.  เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่หลากหลายไดมาตรฐาน
 4.  เปนชองทางการคาสูภูมิภาคอินโดจีน

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด  (Strategic  Issues)
 1.  การเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียนควบคูไปกับการพัฒนาที่ย่ังยืน
 2.  การสรางมูลคาเพ่ิมในสินคาเกษตรและผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป
 3.  การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวหลักกับแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย
 4.  การเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับกัมพูชา

• ยุทธศาสตร / กลยุทธของกลุมจังหวัด  (Strategies)
 1.  พัฒนาสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน  รวมทั้งการพัฒนาความ
ย่ังยืนของสังคม  ชุมชนและสิ่งแวดลอม
 2.  สงเสริมและพฒันามลูคาเพ่ิมในสนิคาเกษตร ไดแก ทเุรียน มงัคดุ และผลติภณัฑเกษตรแปรรปู
 3.  สงเสริมเพือ่ปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ   เช่ือมโยงเสนทางสูการทองเทีย่วหลากหลายรปูแบบ
 4.  เสริมสรางความเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับกมัพูชา

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด  (Blueprint  for  Change)
การที่จะใหเปาประสงคดังกลาวขางตน สามารถสัมฤทธิ์ผลไดนั้น กลุมจังหวัดภาคตะวันออก ขอรับ

การสนับสนุนในเรื่องตอไปนี้
 1.  ตามเปาประสงคขอที่ 1  (เปนผูนําการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน)
จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได จะตองไดรับการสนับสนุนใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการ
สงออก ในลักษณะ One Stop Service ตั้งอยูในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วแกผูสงออก
 2.  ตามเปาประสงคขอที่ 2  (เปนแหลงผลิตผลไมหลัก  (ทุเรียน,มังคุด)  และผลิตภัณฑเกษตร
แปรรูปของโลก)
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จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได จะตองไดรับการสนับสนุนโครงการพัฒนาตลาดกลาง
และระบบกระจายสินคาเกษตรคุณภาพออกนอกแหลงผลิต ทั้งในและนอกประเทศ และเก็บรักษาคุณภาพ
สินคาเกษตร โดยมีคลังสินคา (Cargo)
 3.  ตามเปาประสงคขอที่ 3  (เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่หลากหลายไดมาตรฐาน)

3.1 การจัดตั้งศูนยการทองเที่ยวระดับภาค ใหครอบคลุมกลุมจังหวัดภาคตะวันออก เพ่ือ
ใหเกิดการเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพในการบูรณาการแผนงานโครงการ

3.2 จัดสรรบุคลากรดานกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่รับผิดชอบในสวนภูมิภาคให   
สอดคลองกับการพฒันาการทองเทีย่วในกลุมจงัหวดั (ปจจบุนัมอัีตรากาํลังจงัหวดัละ 1 คน และเปนหนวยงาน
ประสานงาน เทานั้น ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ)
 4.  ตามเปาประสงคขอที่ 4   (เปนชองทางการคาสูภูมิภาคอินโดจีน)

     จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น รัฐบาลควรใหความสําคัญในเรื่องนโยบายความ
สัมพันธกับประเทศเพื่อนบาน และการผลักดันใหเปดจุดผานแดนเพิ่มมากขึ้น
 5.  ประเด็นอ่ืน ๆ
 5.1  การเปนศูนยกลางพลังงานในระดับสากล ซึ่งกลุมจังหวัดภาคตะวันออก จะตองไดรับ
นโยบายจากรัฐบาลอยางชัดเจน

5.2  ปรบัปรงุ/แกไขระเบยีบ ขอบงัคบัของทางราชการทีไ่มเอ้ือตอการดาํเนนิงานแบบ CEO
 5.3  ใหอํานาจจังหวัดในการเลือกที่ปรึกษาในดานการดําเนินงานบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการ
 5.4  ให ก.พ. ทบทวนปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน (บุคลากร) ใหตรงกับความตองการของ
จังหวัด
 5.5 พัฒนาบุคลากรดานวิชาการ/แผนงาน ใหมีความรูความชํานาญดานเศรษฐกิจและ
การแขงขัน  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 5.6 ใหมีการปรับเปลี่ยนเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการใหเหมาะสมกับ             
ประสิทธิภาพและความสามารถ

 -----------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดตราด
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดตราด

• วิสัยทัศนของจังหวัด(Vision)
“เปนจังหวัดที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เปนแหลงผลิตสินคาเกษตรคุณภาพ การทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ และเปนพันธมิตรทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งภูมิภาคอินโดจีนอยางย่ังยืน” (ตราด
เมืองสวรรคแหงตะวันออก)

• เปาประสงคของจังหวัด (Goals)
1. ชุมชนมีความเขมแข็ง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
2. เปนแหลงผลิตการสงออกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑแปรรูป
3. เปนศูนยกลางการทองเที่ยวนานาชาติที่ไดมาตรฐาน
4. พัฒนาประสทิธภิาพของบคุลากร ตลอดจนจดัการศกึษาใหสอดคลองกับความตองการของพืน้ที่
5. เสริมสรางและพัฒนาเศรษฐกิจรวมกับประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคอินโดจีนในบรรยายกาศ

แหงความเปนมิตรไมตรี

• ประเด็นยุทธศาสตร
1. เสริมสรางความเขมแข็งของปจจัยพื้นฐาน
2. การเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

• ยุทธศาสตร / กลยุทธของจังหวัด(Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรที่  1  เสริมสรางความเขมแข็งของปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย

ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่1  ชุมชนเขมแขง็และประชาชนมคีณุภาพทีด่ ีประกอบดวยยทุธศาสตร
- เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและพัฒนาประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระดับชุมชน
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่2 จดัระบบและดาํเนนิการบรหิารจดัการโดยเนนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

(ICT) ประกอบดวยยุทธศาสตร
- พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทุกภาคสวนมีสวนรวม โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ICT) มาใช
- สงเสรมิการจดัการเรยีนรูโดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (E-Learning, School, E-Library)
- สงเสรมิและพฒันาแหลงเรียนรูทีห่ลากหลายเพือ่การศกึษาตลอดชวีติ
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ประเด็นยุทธศาสตรยอยที่ 3  เสริมสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษาและชุมชน ประกอบดวย    
ยุทธศาสตร

- สงเสรมิการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา
- สงเสรมิและพฒันาแหลงเรียนรูทีห่ลากหลายเพือ่การศกึษาตลอดชวีติ
- พัฒนาหลกัสูตรทองถ่ินเพือ่การเรยีนรูสูอาชีพ
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 4 สงเสริมการอนรัุกษทรพัยากรธรรมชาต ิ ส่ิงแวดลอม และภมูปิญญา

ทองถ่ิน ประกอบดวยยทุธศาสตร
- สงเสริมความรวมมือระหวางสถานศึกษากับองคกรทองถ่ินและชุมชนเพื่อการอนุรักษ

ทรพัยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดลอมและภมูปิญญาทองถ่ิน
- การเสรมิความตระหนกัในการอนรัุกษทรพัยากรธรรมชาตแิละภมูปิญญาทองถ่ิน
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 5 สงเสริมการจดัการศกึษาสําหรับผูพิการ ดอยโอกาส และผูมคีวาม

สามารถพเิศษ ประกอบดวยยทุธศาสตร
- จดัสรางและพฒันาศนูยการศกึษาพเิศษใหมคีวามพรอมและเพยีงพอตอความตองการ
- สรางเครอืขายในการชวยเหลอื พัฒนาและสงเสริมผูพิการ ดอยโอกาส และผูมคีวามสามารถ

พิเศษข้ึนในชมุชน
- สรางอาชีพเสริมรายไดใหสอดคลองกับศกัยภาพของผูพิการ ดอยโอกาส และผูมคีวามสามารถ

พิเศษตามความตองการของชมุชน
ประเด็นยุทธศาสตรที่  2  การเพิ่มศักยภาพการแขงขัน   ประกอบดวย

ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 1  ยกระดบัราคาสนิคาเกษตร  ประกอบดวยยทุธศาสตร
- แสวงหาตลาด/แหลงรับซื้อ/คูคาในประเทศและตางประเทศ
- สงเสริมใหมีการพัฒนาสินคาเกษตรใหตรงตามความตองการของตลาด (Demand Side)
ประเด็นยุทธศาสตรยอยที่ 2 เกษตรกรมีความรูและมีศักยภาพ สามารถปรับตัวใหทันกับการ 

เปลีย่นแปลงของภาวะตลาด ประกอบดวยยทุธศาสตร
- เสริมสรางการเรียนรูดานการตลาดใหแกเกษตรกร
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 3  เสริมสรางใหเกิดความเขาใจและการประสานประโยชนระหวางภาคผู

ประกอบธรุกจิและภาคเกษตรกร ประกอบดวยยทุธศาสตร
- เช่ือมโยงใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู/สรางทัศนคติที่ดี/สรางความเขาใจระหวางภาคผูประกอบ

การและภาคเกษตรกรเพื่อใหเกิดการคาที่ย่ังยืน
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 4 บรหิารจดัการเพือ่เพ่ิมศกัยภาพแหลงทองเทีย่วและประชาสมัพนัธให

สามารถเชือ่มโยงกบัภมูภิาคและนานาชาต ิประกอบดวยยทุธศาสตร
- การบริหารจัดการโครงขายดานการทองเที่ยว (ระบบสารสนเทศ/คนหาแหลงทองเที่ยว/การ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวและบุคลากร)
- การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม
- การตลาดและประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว
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ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 5 เนนการพัฒนาอยางสมดลุ ทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคมและสิง่แวดลอม 
ตลอดจนการกระจายประโยชนสูชุมชนทองถ่ิน ประกอบดวยยทุธศาสตร

- สงเสริมการพฒันาดานสงัคมใหแกชุมชนทองถ่ินควบคูกับการพฒันาเศรษฐกจิและสิง่แวดลอม
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่6 เพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขัน ประกอบดวยยทุธศาสตร
- ยกระดบัราคาสนิคาเกษตรใหสูงกวาตนทนุ
- เสริมสรางความเขมแขง็ธรุกจิ SMEs
- สงเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมทีใ่ชทรพัยากรในพืน้ที ่(Local Content)
- เช่ือมโยงสนิคา OTOP สูตลาดภายในประเทศและเพือ่การสงออก (Dual Track)
- การนาํเสนอศกัยภาพผลติภณัฑจงัหวดั เพ่ือสรางมลูคาเพ่ิม แสวงหาตลาดและดงึดดูการลงทนุ
- สรางความพรอมดานแรงงาน
- การรวมพฒันา (Economic Cooperation Strateegie:ECS)

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด (Blueprint for Change)
5.1 ดานโครงสราง

- ตองการศนูยฯและระบบกระจายสนิคาในจงัหวดัตราด (Logistic System & Supply Chain)
- ตองการใหมกีารสรางและพฒันาโครงสรางพ้ืนฐาน เชน เสนทางคมนาคมทางบก ทางรถไฟ

ถนนเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน
- จดัใหมทีาเรือน้าํลึกและเสนทางการเดนิเรอืทีเ่ช่ือมโยงระหวางจงัหวดักบัสายการเดนิเรอืหลัก

และอินโดจีน
- ใหเปดจุดผานแดนกับประเทศเพื่อบาน (๑) บานทาเสน ต.แหลมกลัด อ.เมืองตราด  

(๒) บานมะมวง ต.นนทรี อ.บอไร
- พัฒนาระบบเสนทางเชื่อมโยงจุดผานแดนใหสะดวก ปลอดภัยและใชไดทุกฤดูกาล
- พัฒนาระบบการจายกระแสไฟฟาใหมีเสถียรภาพ

5.2 ดานกระบวนการทํางาน
- การแกไขปญหาการแพรระบาดของมาเลเรีย
- จัดทําขอตกลงกับประเทศเพื่อนบาน ใหระงับการจดทะเบียนรถที่มีการแจงหายจาก

ประเทศไทย
- จัดตั้งศูนยพัฒนาและบริหารจัดการดานแรงงานระหวางประเทศที่บริเวณจุดผานแดน
- ใหมีระบบการออกใบผานดานชั่วคราวและบัตร VIP อยางมีมาตรฐานและระบบคัดกรอง

ที่มีประสิทธิภาพ
5.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

- สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในทุกภาคสวนที่เก่ียวของ (เชน ครัวเรือน
เกษตรมีการเก็บสถิติขอมูล) เช่ือมโยงเปนเครือขายกับภาคการตลาด
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- ติดตั้งอุปกรณเครื่องมือระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการตรวจคนเขาเมือง การพาณิชย 
ศุลกากร ทะเบียนราษฎร ทะเบียนรถ หมายจับและบุคคลตองหามบริเวณจุดผานแดน

- ควรมีการตกลงกับประเทศเพื่อนบานในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหมีมาตรฐาน
เพ่ือประโยชนในการผานแดน

- มี Free of Charge ในการติดตอส่ือสารระหวางหนวยราชการตามแนวชายแดนกับประเทศ
เพ่ือนบาน

• แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัด
แนวทางการลดคาใชจาย

ดานพัสดุ
ในเรือ่งการจดัซือ้จดัจาง มุงใหมกีารแขงขันอยางเสรีกวางขวาง เพ่ือจะไดพัสดทุีด่ ี มคีณุภาพราคาถูกที่

สุด โดยการเผยแพรขาวการจัดซื้อในสื่อตาง ๆ ทุกระบบ ประกาศขึ้นทะเบียนผูขายสําหรับสงเอกสารสอบ
ราคา ตลอดจนนําระบบ E-Procurement มาใชในระบบจัดซื้อจัดจาง

ในเรือ่งการใชงานพสัดอุุปกรณสํานกังาน ยานพาหนะ มุงการจดัระบบการใชงานใหเตม็ประสทิธภิาพ 
ตรงตามลักษณะการใชงานของเครื่องใช ควบคุมการดําเนินการใหมีความประหยัดและคุมคา เชน ใช
กระดาษสองหนา นําระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาใชแทนระบบกระดาษ นําระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมา
แทนระบบพลนําสารและไปรษณียใหมากที่สุด เวนแตเอกสารสําคัญ จัดระบบควบคุมมิใหนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชในกิจการสวนตัว

ในเรื่องการบํารุงรักษาซอมแซมครุภัณฑ เนนการจัดระบบการบํารุงรักษาใหเปนไปตามขอกําหนด
ของครุภัณฑ หากพบวาไมคุมคาที่จะซอมแซม จะงดการซอมแซมและจําหนายหรือจัดหาครุภัณฑใหมมา
ทดแทน

ดานคาสาธารณูปโภค
คาไฟฟา  ลดการใชไฟฟาที่ไมจําเปนภายในสํานักงาน ทางสาธารณะและใชพลังงานธรรมชาติทด

แทนใหมากขึ้น เชน ใชแสงสวางตามธรรมชาติแทนหลอดไฟ เปลี่ยนหลอดไฟธรรมดาหรือหลอดไสเปน
หลอดประหยัดไฟ อาคารใหออกแบบอาคารและกอสรางใหสอดคลองกับทิศทางลมและดวงอาทิตย ฯลฯ

คาน้ําประปา  ลดการใชน้ําที่ไมจําเปนและใชอยางคุมคา มีการกักเก็บน้ําฝนและนํามาใชประโยชน
ในหนวยราชการ นําระบบน้ําหมุนเวียนมาใชในกิจกรรมที่เหมาะสม ตรวจสอบการใชน้ํามิใหมีการรั่วไหล
ในระบบทอสงน้ํา

คาโทรศัพท  ลดคาใชจายในการโทรศัพทลงดวยการใชระบบโทรศัพทภายในและระบบในขาย 
สป.มท. ใหมากขึ้น

ดานคาใชจายในการรักษาพยาบาล
เนนการปองกันโรคแทนการรักษาโรค สนับสนุนใหบุคลากรออกกําลังกายเพื่อสุขภาพใหมากขึ้น

ดวย การจัดเวลาออกกําลังกายใหทุกสัปดาห
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ดานกิจกรรมภาครัฐ
บูรณาการโครงการตาง ๆ ที่มีเปาหมายหรือพ้ืนที่ดําเนินการเดียวกันใหสอดคลองกัน โดยใหพ้ืนที่

เปนตัวตั้ง ประชาชนมีสวนรวมและมิใหเกิดความซ้ําซอนกัน เชน การปรับปรุงถนนกับการเดินทอประปา 
ไฟฟา โทรศัพท ตองสอดคลองกัน มิใชตางคนตางทํา โดยหนวยงานและชุมชนเจาของพื้นที่เปนเจาภาพใน
การดําเนินการ

จัดตั้งคณะทาํงานลดคาใชจายภาครัฐของจังหวัด
เพ่ือจัดทําแผนงาน โครงการ สํารวจ วิจัย ประเมินผลกิจกรรมภาครัฐ ตลอดจนเสนอแนะแนวทาง

การลดคาใชจาย ใหแตละหนวยงานถือปฏิบัติ โดยมีเปาหมายใหลดคาใชจายจากป 2546 จํานวนรอยละ 
20 ภายใน 1 ป

แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
1. ใหทุกหนวยงานที่มีการใหบริการประชาชนดานตาง ๆ  ศึกษาและทบทวนรอบการใหบริการที่

เคยกําหนดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิรูปราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2532 เพ่ือลดระยะเวลาการดําเนินการแตละรอบใหลดลง โดยใหกําหนดใหมเปนวัน-ช่ัวโมง-นาที 
และมีเปาหมายใหลดเวลาลงรอยละ 20 ภายใน 1 ป

2. จัดตั้งคณะทํางานศึกษากฎระเบียบที่เก่ียวของกับการบริการ เพ่ือแกไขปรับปรุงใหมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งข้ึน กรณีที่จําเปนตองใหหนวยเหนือแกไขกฎระเบียบ ก็ใหเรงดําเนินการเสนอผูมีอํานาจ
พิจารณา แตในระยะแรกจะใชวิธีจัดระบบการบริการใหเปนระเบียบและรวดเร็วข้ึนกอน

3. จัดตั้งศูนยบริการรวม (One-Stop-Service) ในศูนยราชการประจําจังหวัด และอําเภอ ก่ิง
อําเภอ เพ่ือลดเวลาในการมาติดตอราชการของประชาชน

แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
1. จัดระบบการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนในทุกหนวยงานที่ใหบริการแกประชาชน 

โดยใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ผูบริหารหนวยงานและผูแทนภาคประชาชนผูใชบริการรวมเปนคณะทํางาน เพ่ือ
จัดระบบการพัฒนาคุณภาพใหบริการ

2. พัฒนาบุคลากรผูใหบริการดวยการฝกอบรมในดานตาง ๆ เชน ปรับจิตสํานึกในการใหบริการ 
เทคนิคการใหบริการ การรับโทรศัพท การใหคําแนะนําตอผูรับบริการ ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผูปฏิบัติงาน
รองขอโดยการนําระบบสื่อการสอนมาชวยในการฝกอบรมและใชวิธีการมอบภารกิจเปนตัวกระตุนความ
ตองการในการเรียนรูและพัฒนาตนเองของบุคลากร สําหรับการใหความรูตอประชาชนจะนําส่ือสารมวลชน 
เชน วิทยุกระจายเสียงมาใชใหมากขึ้น

3. จัดตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการระดับจังหวัด เพ่ือกําหนดมาตรการพัฒนาคุณ
ภาพการใหบริการ สนับสนุนการจัดระบบการใหบริการของหนวยงาน และตรวจติดตามประเมินผลการให
บริการประชาชน โดยมีเปาหมายใหคุณภาพการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ผูใชบริการมีความ      
พึงพอใจไมนอยกวารอยละ 90 ของผูมาใชบริการภายใน 1 ป



                                                                                       2-6

แนวทางการพัฒนาองคกร

1. พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในสังกัดใหสามารถเพิ่มปริมาณงานเฉลี่ยตอคนสูงข้ึน และมี
คาใชจายนอยลง

2. พัฒนาระบบควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ มีผลผลิตที่คุมคา
3. มอบอํานาจการตัดสินใจจากระดับบริหารไปสูระดับปฏิบัติใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูบริหารมีเวลา

สําหรับจัดการทางยุทธศาสตรและวิสัยทัศน  สามารถทําหนาที่ผูนําในการปรับเปลี่ยนไดดีย่ิงข้ึน
4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organisation)
5. นําระบบ ICT มาใชในการดําเนินการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและลดคา

ใชจาย
6. พัฒนาจิตสํานึกในการรับใชประชาชนและเสริมสรางคุณธรรมใหกับบุคลากรในสังกัด
7. พัฒนาระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference) มาใชในการประชุมผูบริหารของจังหวัด 

เนื่องจากมีสวนราชการที่อยูนอกศูนยราชการประจําจังหวัด

-----------------------



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดตราด    

เอกสารประกอบ 3 

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ  
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50  
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรฐับาล รอยละ 20 
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบงัคับของประเด็นการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546     รอยละ 30  
 

การประเมินสําหรบัผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้าํหนักจาก 4 มิติดงันี้  
 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนนจาก น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ 

70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดตราด    

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 
ประกอบตัวชีวั้ดผลการปฏบิัติราชการ 3 กลุมคือ 

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20 
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30 
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20 
 

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี ้
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ      

 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5 

แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด         
1. รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคา

การลงทุนดานอุตสาหกรรม
และพลังงานตอป 

5 - - 0 5 7.5 10 12.5 

2. รอยละของมูลคาการ
สงออกสินคาเกษตร และ
ผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป
เพิ่มข้ึนตอป 

5 - - 2 4 6 8 10 

3. รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคา
การคากับภูมิภาคอินโดจีน 

4 - - 0 5 10 15 20 

4. รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายได
จากการทองเที่ยว 

4 - - 0 5 10 15 20 

5. รอยละที่ลดลงของขอ
รองเรียนจากนกัทองเที่ยว 

2 - - 0 20 40 60 80 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดตราด    

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ      

 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5 

แผนยุทธศาสตรจังหวัด         
1. รอยละที่เพิ่มข้ึนของ

ผลิตภัณฑมวลรวมของ
จังหวัด (GPP) 

5 - - 0 2 4 6 8 

2. รอยละที่ลดลงของคนใน
ครัวเรอืนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตํ่า
กวาคนละ 20,000 บาทตอป  

5 - - 8 10 12 14 16 

3. รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคา
การสงออกสินคาเกษตร
และผลิตภัณฑเกษตรแปร
รูปในจังหวัดตราด 

5 - - 0 2.5 5 7.5 10 

4. รอยละที่เพิ่มข้ึนของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดตราด 

5 16.76 - 3 4 5 6 7 

5. รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคา
การคากับประเทศเพื่อน
บาน 

5 10 - 0 5 10 15 20 

6. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรบัจัดสรร
งบประมาณและเงินอื่นๆ
ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด 

5 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
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กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดตราด    

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

สัมฤทธิผ์ลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล 

        

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ี
เอาชนะยาเสพติด 

3 - - 80 85 90 95 100 

2. รอยละที่ลดลงของ            อัตรา
การวางงาน 

2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0 

3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ 

3 - - 1 2 3 4 5 

4. รอยละของผูกูยมืเงินจากกองทนุ
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด 

2 - - 80 85 90 95 100 

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด 

3 - - 75 80 85 90 95 

6. รอยละที่ลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน 

2 - - 0 5 10 15 20 

7. รอยละที่เพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด 

3 - - 0 5 10 15 20 

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรือ่ง
ทุจริตของขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวดั
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล 

2 - - 10 20 30 40 50 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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              จังหวัดตราด    

 3-5 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

5 - - 0 5 10 15 20 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 

5 - - 1 2 3 4 5 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 - - 40 50 60 70 80 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของการพฒันา
ระบบบริหารความรูในองคกร 

5 - - 1 2 3 4 5 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
(Database) ในจังหวดั 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคตะวันออก (5.1) (จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง) ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• กลุมจังหวัดภาคตะวันออก (5.1) (จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง)
1. เปนผูผลิตและสงออกสินคาอุต

สาหกรรมที่ไดมาตรฐาน สากล
และสามารถแขงขันไดใน
ระดับโลก

1. พัฒนาสินคาอุตสาหกรรม
เกษตรกรรม และเกษตรกรรม
แปรรูปใหไดมาตรฐานสากล

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
ลงทุนดานอุตสาหกรรมและ
พลังงานตอป

5 - - - 0 5 7.5 10 12.5

2. เปนแหลงผลิตอาหารและผลิต
ภัณฑเกษตรแปรรูป

2.    พัฒนาระบบการตลาด เพื่อขยาย
       การสงออก และการทองเที่ยวสู
       ตลาดใหมๆ รวมทั้งชองทาง
       การคาสูภูมิภาคอินโดจีน

2. รอยละของมูลคาการสงออกสิน
คาเกษตร และผลิตภัณฑเกษตร
แปรรูปเพิ่มขึ้นตอป

5 - - - 2 4 6 8 10

3. เปนชองทางการคาสูภูมิภาค
อินโดจีน

3. สงเสริมและดึงดูดใหมีการลง
ทุนที่สอดคลองกับศักยภาพของ
พื้นที่รวมทั้งการขยายฐานการ
ผลิตสินคาเกษตรกรรมและอุต
สาหกรรมบางประเภทสูภูมิภาค
อินโดจีน

3.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคา
      การคากับภูมิภาคอินโดจีน

4 - - - 0 5 10 15 20
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4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจาก
การทองเที่ยว

4 10.2 4.9 - 0 5 10 15 204.    เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
นานาชาติที่ไดมาตรฐานของ
โลก

4.     พัฒนาและอนุรักษแหลง
       ทองเที่ยวใหสามารถรองรับ
        นักทองเที่ยวทั้งไทยและ
        ตางประเทศไดอยางมีคุณภาพ
        ตลอดจนเพิ่มศักยภาพการดูแล
        รักษาความปลอดภัยในชีวิต
       และทรัพยสิน

5. รอยละที่ลดลงของขอรอง
เรียนจากนักทองเที่ยว

2 - - - 0 20 40 60 80
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ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดตราด ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• จังหวัดตราด

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด (GPP)

5 - - - 0 2 4 6 8

2. รอยละที่ลดลงของคนในครัว
เรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาคนละ
20,000 บาทตอป

5 - - - 8 10 12 14 16

1. ชุมชนมีความเขมแข็ง ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี

1. เสริมสรางชุมชนเขมแข็งมีคุณ
ภาพชีวิตดี

2. เปนแหลงผลิตการสงออกสินคา
การเกษตรและผลิตภัณฑแปรรูป

2. สงเสริมการผลิต การแปรรูป และ
การตลาด

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการสง
ออกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ
เกษตรแปรรูปในจังหวัดตราด

5 - - - 0 2.5 5 7.5 10

3. เปนศูนยกลางการทองเที่ยวนานา
ชาติที่ไดมาตรฐาน

3. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
เชิงประวัติศาสตร

4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว
ในจังหวัดตราด

5 18.46 16.76 - 3 4 5 6 7
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4. พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร
ตลอดจนจัดการศึกษาใหสอด
คลองกับความตองการของพื้นที่

4. พัฒนาบุคลากร และจัดการศึกษา
ใหทั่วถึง เสมอภาค มีคุณภาพ
และสอดคลองกับความตองการ
ของทองถิ่น

5. เสริมสรางและพัฒนาเศรษฐกิจ
รวมกับประเทศเพื่อนบานในภูมิ
ภาคอินโดจีน ในบรรยากาศแหง
ความเปนมิตรไมตรี

5. พัฒนาเศรษฐกิจการคา การทอง
เที่ยวสูอินโดจีน

5. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการคา
กับประเทศเพื่อนบาน

5 - 10 - 0 5 10 15 20

6. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการที่
ไดรับจัดสรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆ ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด

5 - - - 60 70 80 90 100
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