
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
      จังหวัดตราด

  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

นายจาตุรนต  ฉายแสง รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

       ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

             และ

นายสมบูรณ  งามลักษณ ผูวาราชการจังหวัดตราด ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4. ขาพเจา นายจาตรุนต  ฉายแสง ในฐานะรองนายกรฐัมนตรทีีไ่ดรับมอบหมายใหกํากับตดิตามการปฏบิตั ิ
ราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย   
ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ
จงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก  ตัวชี้วัดผลการ
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เอกสารประกอบ  1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด)

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด  (Vision)
 เปนผูนําการลงทุนดานอุตสาหกรรม  เปนศูนยกลางการผลิตและสงออกผลไม  ควบคูไปกับการ
เปนดินแดนแหงความหลากหลายของการทองเที่ยวในระดับนานาชาติ

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด  (Goals)
 1.  เปนผูนําการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน
 2.  เปนแหลงผลิตผลไมหลัก  (ทุเรียนและมังคุด)  และผลิตภัณฑเกษตรแปรรูปของโลก
 3.  เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่หลากหลายไดมาตรฐาน
 4.  เปนชองทางการคาสูภูมิภาคอินโดจีน

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด  (Strategic  Issues)
 1.  การเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียนควบคูไปกับการพัฒนาที่ย่ังยืน
 2.  การสรางมูลคาเพ่ิมในสินคาเกษตรและผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป
 3.  การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวหลักกับแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย
 4.  การเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับกัมพูชา

• ยุทธศาสตร / กลยุทธของกลุมจังหวัด  (Strategies)
 1.  พัฒนาสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน  รวมทั้งการพัฒนาความ
ย่ังยืนของสังคม  ชุมชนและสิ่งแวดลอม
 2.  สงเสริมและพฒันามลูคาเพ่ิมในสนิคาเกษตร ไดแก ทเุรียน มงัคดุ และผลติภณัฑเกษตรแปรรปู
 3.  สงเสริมเพือ่ปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ   เช่ือมโยงเสนทางสูการทองเทีย่วหลากหลายรปูแบบ
 4.  เสริมสรางความเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับกมัพูชา

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด  (Blueprint  for  Change)
การที่จะใหเปาประสงคดังกลาวขางตน สามารถสัมฤทธิ์ผลไดนั้น กลุมจังหวัดภาคตะวันออก ขอรับ

การสนับสนุนในเรื่องตอไปนี้
 1.  ตามเปาประสงคขอที่ 1  (เปนผูนําการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน)
จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได จะตองไดรับการสนับสนุนใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการ
สงออก ในลักษณะ One Stop Service ตั้งอยูในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วแกผูสงออก
 2.  ตามเปาประสงคขอที่ 2  (เปนแหลงผลิตผลไมหลัก  (ทุเรียน,มังคุด)  และผลิตภัณฑเกษตร
แปรรูปของโลก)
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จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได จะตองไดรับการสนับสนุนโครงการพัฒนาตลาดกลาง
และระบบกระจายสินคาเกษตรคุณภาพออกนอกแหลงผลิต ทั้งในและนอกประเทศ และเก็บรักษาคุณภาพ
สินคาเกษตร โดยมีคลังสินคา (Cargo)
 3.  ตามเปาประสงคขอที่ 3  (เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่หลากหลายไดมาตรฐาน)

3.1 การจัดตั้งศูนยการทองเที่ยวระดับภาค ใหครอบคลุมกลุมจังหวัดภาคตะวันออก เพ่ือ
ใหเกิดการเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพในการบูรณาการแผนงานโครงการ

3.2 จัดสรรบุคลากรดานกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่รับผิดชอบในสวนภูมิภาคให   
สอดคลองกับการพฒันาการทองเทีย่วในกลุมจงัหวดั (ปจจบุนัมอัีตรากาํลังจงัหวดัละ 1 คน และเปนหนวยงาน
ประสานงาน เทานั้น ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ)
 4.  ตามเปาประสงคขอที่ 4   (เปนชองทางการคาสูภูมิภาคอินโดจีน)

     จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น รัฐบาลควรใหความสําคัญในเรื่องนโยบายความ
สัมพันธกับประเทศเพื่อนบาน และการผลักดันใหเปดจุดผานแดนเพิ่มมากขึ้น
 5.  ประเด็นอ่ืน ๆ
 5.1  การเปนศูนยกลางพลังงานในระดับสากล ซึ่งกลุมจังหวัดภาคตะวันออก จะตองไดรับ
นโยบายจากรัฐบาลอยางชัดเจน

5.2  ปรบัปรงุ/แกไขระเบยีบ ขอบงัคบัของทางราชการทีไ่มเอ้ือตอการดาํเนนิงานแบบ CEO
 5.3  ใหอํานาจจังหวัดในการเลือกที่ปรึกษาในดานการดําเนินงานบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการ
 5.4  ให ก.พ. ทบทวนปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน (บุคลากร) ใหตรงกับความตองการของ
จังหวัด
 5.5 พัฒนาบุคลากรดานวิชาการ/แผนงาน ใหมีความรูความชํานาญดานเศรษฐกิจและ
การแขงขัน  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 5.6 ใหมีการปรับเปลี่ยนเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการใหเหมาะสมกับ             
ประสิทธิภาพและความสามารถ

 -----------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดตราด
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดตราด

• วิสัยทัศนของจังหวัด(Vision)
“เปนจังหวัดที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เปนแหลงผลิตสินคาเกษตรคุณภาพ การทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ และเปนพันธมิตรทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งภูมิภาคอินโดจีนอยางย่ังยืน” (ตราด
เมืองสวรรคแหงตะวันออก)

• เปาประสงคของจังหวัด (Goals)
1. ชุมชนมีความเขมแข็ง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
2. เปนแหลงผลิตการสงออกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑแปรรูป
3. เปนศูนยกลางการทองเที่ยวนานาชาติที่ไดมาตรฐาน
4. พัฒนาประสทิธภิาพของบคุลากร ตลอดจนจดัการศกึษาใหสอดคลองกับความตองการของพืน้ที่
5. เสริมสรางและพัฒนาเศรษฐกิจรวมกับประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคอินโดจีนในบรรยายกาศ

แหงความเปนมิตรไมตรี

• ประเด็นยุทธศาสตร
1. เสริมสรางความเขมแข็งของปจจัยพื้นฐาน
2. การเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

• ยุทธศาสตร / กลยุทธของจังหวัด(Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรที่  1  เสริมสรางความเขมแข็งของปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย

ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่1  ชุมชนเขมแขง็และประชาชนมคีณุภาพทีด่ ีประกอบดวยยทุธศาสตร
- เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและพัฒนาประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระดับชุมชน
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่2 จดัระบบและดาํเนนิการบรหิารจดัการโดยเนนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

(ICT) ประกอบดวยยุทธศาสตร
- พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทุกภาคสวนมีสวนรวม โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ICT) มาใช
- สงเสรมิการจดัการเรยีนรูโดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (E-Learning, School, E-Library)
- สงเสรมิและพฒันาแหลงเรียนรูทีห่ลากหลายเพือ่การศกึษาตลอดชวีติ
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ประเด็นยุทธศาสตรยอยที่ 3  เสริมสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษาและชุมชน ประกอบดวย    
ยุทธศาสตร

- สงเสรมิการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา
- สงเสรมิและพฒันาแหลงเรียนรูทีห่ลากหลายเพือ่การศกึษาตลอดชวีติ
- พัฒนาหลกัสูตรทองถ่ินเพือ่การเรยีนรูสูอาชีพ
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 4 สงเสริมการอนรัุกษทรพัยากรธรรมชาต ิ ส่ิงแวดลอม และภมูปิญญา

ทองถ่ิน ประกอบดวยยทุธศาสตร
- สงเสริมความรวมมือระหวางสถานศึกษากับองคกรทองถ่ินและชุมชนเพื่อการอนุรักษ

ทรพัยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดลอมและภมูปิญญาทองถ่ิน
- การเสรมิความตระหนกัในการอนรัุกษทรพัยากรธรรมชาตแิละภมูปิญญาทองถ่ิน
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 5 สงเสริมการจดัการศกึษาสําหรับผูพิการ ดอยโอกาส และผูมคีวาม

สามารถพเิศษ ประกอบดวยยทุธศาสตร
- จดัสรางและพฒันาศนูยการศกึษาพเิศษใหมคีวามพรอมและเพยีงพอตอความตองการ
- สรางเครอืขายในการชวยเหลอื พัฒนาและสงเสริมผูพิการ ดอยโอกาส และผูมคีวามสามารถ

พิเศษข้ึนในชมุชน
- สรางอาชีพเสริมรายไดใหสอดคลองกับศกัยภาพของผูพิการ ดอยโอกาส และผูมคีวามสามารถ

พิเศษตามความตองการของชมุชน
ประเด็นยุทธศาสตรที่  2  การเพิ่มศักยภาพการแขงขัน   ประกอบดวย

ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 1  ยกระดบัราคาสนิคาเกษตร  ประกอบดวยยทุธศาสตร
- แสวงหาตลาด/แหลงรับซื้อ/คูคาในประเทศและตางประเทศ
- สงเสริมใหมีการพัฒนาสินคาเกษตรใหตรงตามความตองการของตลาด (Demand Side)
ประเด็นยุทธศาสตรยอยที่ 2 เกษตรกรมีความรูและมีศักยภาพ สามารถปรับตัวใหทันกับการ 

เปลีย่นแปลงของภาวะตลาด ประกอบดวยยทุธศาสตร
- เสริมสรางการเรียนรูดานการตลาดใหแกเกษตรกร
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 3  เสริมสรางใหเกิดความเขาใจและการประสานประโยชนระหวางภาคผู

ประกอบธรุกจิและภาคเกษตรกร ประกอบดวยยทุธศาสตร
- เช่ือมโยงใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู/สรางทัศนคติที่ดี/สรางความเขาใจระหวางภาคผูประกอบ

การและภาคเกษตรกรเพื่อใหเกิดการคาที่ย่ังยืน
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 4 บรหิารจดัการเพือ่เพ่ิมศกัยภาพแหลงทองเทีย่วและประชาสมัพนัธให

สามารถเชือ่มโยงกบัภมูภิาคและนานาชาต ิประกอบดวยยทุธศาสตร
- การบริหารจัดการโครงขายดานการทองเที่ยว (ระบบสารสนเทศ/คนหาแหลงทองเที่ยว/การ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวและบุคลากร)
- การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม
- การตลาดและประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว
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ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่ 5 เนนการพัฒนาอยางสมดลุ ทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคมและสิง่แวดลอม 
ตลอดจนการกระจายประโยชนสูชุมชนทองถ่ิน ประกอบดวยยทุธศาสตร

- สงเสริมการพฒันาดานสงัคมใหแกชุมชนทองถ่ินควบคูกับการพฒันาเศรษฐกจิและสิง่แวดลอม
ประเดน็ยทุธศาสตรยอยที ่6 เพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขัน ประกอบดวยยทุธศาสตร
- ยกระดบัราคาสนิคาเกษตรใหสูงกวาตนทนุ
- เสริมสรางความเขมแขง็ธรุกจิ SMEs
- สงเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมทีใ่ชทรพัยากรในพืน้ที ่(Local Content)
- เช่ือมโยงสนิคา OTOP สูตลาดภายในประเทศและเพือ่การสงออก (Dual Track)
- การนาํเสนอศกัยภาพผลติภณัฑจงัหวดั เพ่ือสรางมลูคาเพ่ิม แสวงหาตลาดและดงึดดูการลงทนุ
- สรางความพรอมดานแรงงาน
- การรวมพฒันา (Economic Cooperation Strateegie:ECS)

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด (Blueprint for Change)
5.1 ดานโครงสราง

- ตองการศนูยฯและระบบกระจายสนิคาในจงัหวดัตราด (Logistic System & Supply Chain)
- ตองการใหมกีารสรางและพฒันาโครงสรางพ้ืนฐาน เชน เสนทางคมนาคมทางบก ทางรถไฟ

ถนนเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน
- จดัใหมทีาเรือน้าํลึกและเสนทางการเดนิเรอืทีเ่ช่ือมโยงระหวางจงัหวดักบัสายการเดนิเรอืหลัก

และอินโดจีน
- ใหเปดจุดผานแดนกับประเทศเพื่อบาน (๑) บานทาเสน ต.แหลมกลัด อ.เมืองตราด  

(๒) บานมะมวง ต.นนทรี อ.บอไร
- พัฒนาระบบเสนทางเชื่อมโยงจุดผานแดนใหสะดวก ปลอดภัยและใชไดทุกฤดูกาล
- พัฒนาระบบการจายกระแสไฟฟาใหมีเสถียรภาพ

5.2 ดานกระบวนการทํางาน
- การแกไขปญหาการแพรระบาดของมาเลเรีย
- จัดทําขอตกลงกับประเทศเพื่อนบาน ใหระงับการจดทะเบียนรถที่มีการแจงหายจาก

ประเทศไทย
- จัดตั้งศูนยพัฒนาและบริหารจัดการดานแรงงานระหวางประเทศที่บริเวณจุดผานแดน
- ใหมีระบบการออกใบผานดานชั่วคราวและบัตร VIP อยางมีมาตรฐานและระบบคัดกรอง

ที่มีประสิทธิภาพ
5.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

- สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในทุกภาคสวนที่เก่ียวของ (เชน ครัวเรือน
เกษตรมีการเก็บสถิติขอมูล) เช่ือมโยงเปนเครือขายกับภาคการตลาด



                                                                                       2-4

- ติดตั้งอุปกรณเครื่องมือระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการตรวจคนเขาเมือง การพาณิชย 
ศุลกากร ทะเบียนราษฎร ทะเบียนรถ หมายจับและบุคคลตองหามบริเวณจุดผานแดน

- ควรมีการตกลงกับประเทศเพื่อนบานในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหมีมาตรฐาน
เพ่ือประโยชนในการผานแดน

- มี Free of Charge ในการติดตอส่ือสารระหวางหนวยราชการตามแนวชายแดนกับประเทศ
เพ่ือนบาน

• แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัด
แนวทางการลดคาใชจาย

ดานพัสดุ
ในเรือ่งการจดัซือ้จดัจาง มุงใหมกีารแขงขันอยางเสรีกวางขวาง เพ่ือจะไดพัสดทุีด่ ี มคีณุภาพราคาถูกที่

สุด โดยการเผยแพรขาวการจัดซื้อในสื่อตาง ๆ ทุกระบบ ประกาศขึ้นทะเบียนผูขายสําหรับสงเอกสารสอบ
ราคา ตลอดจนนําระบบ E-Procurement มาใชในระบบจัดซื้อจัดจาง

ในเรือ่งการใชงานพสัดอุุปกรณสํานกังาน ยานพาหนะ มุงการจดัระบบการใชงานใหเตม็ประสทิธภิาพ 
ตรงตามลักษณะการใชงานของเครื่องใช ควบคุมการดําเนินการใหมีความประหยัดและคุมคา เชน ใช
กระดาษสองหนา นําระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาใชแทนระบบกระดาษ นําระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมา
แทนระบบพลนําสารและไปรษณียใหมากที่สุด เวนแตเอกสารสําคัญ จัดระบบควบคุมมิใหนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชในกิจการสวนตัว

ในเรื่องการบํารุงรักษาซอมแซมครุภัณฑ เนนการจัดระบบการบํารุงรักษาใหเปนไปตามขอกําหนด
ของครุภัณฑ หากพบวาไมคุมคาที่จะซอมแซม จะงดการซอมแซมและจําหนายหรือจัดหาครุภัณฑใหมมา
ทดแทน

ดานคาสาธารณูปโภค
คาไฟฟา  ลดการใชไฟฟาที่ไมจําเปนภายในสํานักงาน ทางสาธารณะและใชพลังงานธรรมชาติทด

แทนใหมากขึ้น เชน ใชแสงสวางตามธรรมชาติแทนหลอดไฟ เปลี่ยนหลอดไฟธรรมดาหรือหลอดไสเปน
หลอดประหยัดไฟ อาคารใหออกแบบอาคารและกอสรางใหสอดคลองกับทิศทางลมและดวงอาทิตย ฯลฯ

คาน้ําประปา  ลดการใชน้ําที่ไมจําเปนและใชอยางคุมคา มีการกักเก็บน้ําฝนและนํามาใชประโยชน
ในหนวยราชการ นําระบบน้ําหมุนเวียนมาใชในกิจกรรมที่เหมาะสม ตรวจสอบการใชน้ํามิใหมีการรั่วไหล
ในระบบทอสงน้ํา

คาโทรศัพท  ลดคาใชจายในการโทรศัพทลงดวยการใชระบบโทรศัพทภายในและระบบในขาย 
สป.มท. ใหมากขึ้น

ดานคาใชจายในการรักษาพยาบาล
เนนการปองกันโรคแทนการรักษาโรค สนับสนุนใหบุคลากรออกกําลังกายเพื่อสุขภาพใหมากขึ้น

ดวย การจัดเวลาออกกําลังกายใหทุกสัปดาห
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ดานกิจกรรมภาครัฐ
บูรณาการโครงการตาง ๆ ที่มีเปาหมายหรือพ้ืนที่ดําเนินการเดียวกันใหสอดคลองกัน โดยใหพ้ืนที่

เปนตัวตั้ง ประชาชนมีสวนรวมและมิใหเกิดความซ้ําซอนกัน เชน การปรับปรุงถนนกับการเดินทอประปา 
ไฟฟา โทรศัพท ตองสอดคลองกัน มิใชตางคนตางทํา โดยหนวยงานและชุมชนเจาของพื้นที่เปนเจาภาพใน
การดําเนินการ

จัดตั้งคณะทาํงานลดคาใชจายภาครัฐของจังหวัด
เพ่ือจัดทําแผนงาน โครงการ สํารวจ วิจัย ประเมินผลกิจกรรมภาครัฐ ตลอดจนเสนอแนะแนวทาง

การลดคาใชจาย ใหแตละหนวยงานถือปฏิบัติ โดยมีเปาหมายใหลดคาใชจายจากป 2546 จํานวนรอยละ 
20 ภายใน 1 ป

แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
1. ใหทุกหนวยงานที่มีการใหบริการประชาชนดานตาง ๆ  ศึกษาและทบทวนรอบการใหบริการที่

เคยกําหนดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิรูปราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2532 เพ่ือลดระยะเวลาการดําเนินการแตละรอบใหลดลง โดยใหกําหนดใหมเปนวัน-ช่ัวโมง-นาที 
และมีเปาหมายใหลดเวลาลงรอยละ 20 ภายใน 1 ป

2. จัดตั้งคณะทํางานศึกษากฎระเบียบที่เก่ียวของกับการบริการ เพ่ือแกไขปรับปรุงใหมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งข้ึน กรณีที่จําเปนตองใหหนวยเหนือแกไขกฎระเบียบ ก็ใหเรงดําเนินการเสนอผูมีอํานาจ
พิจารณา แตในระยะแรกจะใชวิธีจัดระบบการบริการใหเปนระเบียบและรวดเร็วข้ึนกอน

3. จัดตั้งศูนยบริการรวม (One-Stop-Service) ในศูนยราชการประจําจังหวัด และอําเภอ ก่ิง
อําเภอ เพ่ือลดเวลาในการมาติดตอราชการของประชาชน

แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
1. จัดระบบการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนในทุกหนวยงานที่ใหบริการแกประชาชน 

โดยใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ผูบริหารหนวยงานและผูแทนภาคประชาชนผูใชบริการรวมเปนคณะทํางาน เพ่ือ
จัดระบบการพัฒนาคุณภาพใหบริการ

2. พัฒนาบุคลากรผูใหบริการดวยการฝกอบรมในดานตาง ๆ เชน ปรับจิตสํานึกในการใหบริการ 
เทคนิคการใหบริการ การรับโทรศัพท การใหคําแนะนําตอผูรับบริการ ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผูปฏิบัติงาน
รองขอโดยการนําระบบสื่อการสอนมาชวยในการฝกอบรมและใชวิธีการมอบภารกิจเปนตัวกระตุนความ
ตองการในการเรียนรูและพัฒนาตนเองของบุคลากร สําหรับการใหความรูตอประชาชนจะนําส่ือสารมวลชน 
เชน วิทยุกระจายเสียงมาใชใหมากขึ้น

3. จัดตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการระดับจังหวัด เพ่ือกําหนดมาตรการพัฒนาคุณ
ภาพการใหบริการ สนับสนุนการจัดระบบการใหบริการของหนวยงาน และตรวจติดตามประเมินผลการให
บริการประชาชน โดยมีเปาหมายใหคุณภาพการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ผูใชบริการมีความ      
พึงพอใจไมนอยกวารอยละ 90 ของผูมาใชบริการภายใน 1 ป
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แนวทางการพัฒนาองคกร

1. พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในสังกัดใหสามารถเพิ่มปริมาณงานเฉลี่ยตอคนสูงข้ึน และมี
คาใชจายนอยลง

2. พัฒนาระบบควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ มีผลผลิตที่คุมคา
3. มอบอํานาจการตัดสินใจจากระดับบริหารไปสูระดับปฏิบัติใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูบริหารมีเวลา

สําหรับจัดการทางยุทธศาสตรและวิสัยทัศน  สามารถทําหนาที่ผูนําในการปรับเปลี่ยนไดดีย่ิงข้ึน
4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organisation)
5. นําระบบ ICT มาใชในการดําเนินการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและลดคา

ใชจาย
6. พัฒนาจิตสํานึกในการรับใชประชาชนและเสริมสรางคุณธรรมใหกับบุคลากรในสังกัด
7. พัฒนาระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference) มาใชในการประชุมผูบริหารของจังหวัด 

เนื่องจากมีสวนราชการที่อยูนอกศูนยราชการประจําจังหวัด

-----------------------



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดตราด    

เอกสารประกอบ 3 

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ  
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50  
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรฐับาล รอยละ 20 
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบงัคับของประเด็นการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546     รอยละ 30  
 

การประเมินสําหรบัผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้าํหนักจาก 4 มิติดงันี้  
 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนนจาก น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ 

70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดตราด    

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 
ประกอบตัวชีวั้ดผลการปฏบิัติราชการ 3 กลุมคือ 

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20 
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30 
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20 
 

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี ้
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ      

 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5 

แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด         
1. รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคา

การลงทุนดานอุตสาหกรรม
และพลังงานตอป 

5 - - 0 5 7.5 10 12.5 

2. รอยละของมูลคาการ
สงออกสินคาเกษตร และ
ผลิตภัณฑเกษตรแปรรูป
เพิ่มข้ึนตอป 

5 - - 2 4 6 8 10 

3. รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคา
การคากับภูมิภาคอินโดจีน 

4 - - 0 5 10 15 20 

4. รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายได
จากการทองเที่ยว 

4 - - 0 5 10 15 20 

5. รอยละที่ลดลงของขอ
รองเรียนจากนกัทองเที่ยว 

2 - - 0 20 40 60 80 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดตราด    

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ      

 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5 

แผนยุทธศาสตรจังหวัด         
1. รอยละที่เพิ่มข้ึนของ

ผลิตภัณฑมวลรวมของ
จังหวัด (GPP) 

5 - - 0 2 4 6 8 

2. รอยละที่ลดลงของคนใน
ครัวเรอืนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตํ่า
กวาคนละ 20,000 บาทตอป  

5 - - 8 10 12 14 16 

3. รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคา
การสงออกสินคาเกษตร
และผลิตภัณฑเกษตรแปร
รูปในจังหวัดตราด 

5 - - 0 2.5 5 7.5 10 

4. รอยละที่เพิ่มข้ึนของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดตราด 

5 16.76 - 3 4 5 6 7 

5. รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคา
การคากับประเทศเพื่อน
บาน 

5 10 - 0 5 10 15 20 

6. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรบัจัดสรร
งบประมาณและเงินอื่นๆ
ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด 

5 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
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กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดตราด    

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

สัมฤทธิผ์ลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล 

        

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ี
เอาชนะยาเสพติด 

3 - - 80 85 90 95 100 

2. รอยละที่ลดลงของ            อัตรา
การวางงาน 

2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0 

3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ 

3 - - 1 2 3 4 5 

4. รอยละของผูกูยมืเงินจากกองทนุ
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด 

2 - - 80 85 90 95 100 

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด 

3 - - 75 80 85 90 95 

6. รอยละที่ลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน 

2 - - 0 5 10 15 20 

7. รอยละที่เพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด 

3 - - 0 5 10 15 20 

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรือ่ง
ทุจริตของขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวดั
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล 

2 - - 10 20 30 40 50 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออก (5.1) 
              จังหวัดตราด    

 3-5 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

5 - - 0 5 10 15 20 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 

5 - - 1 2 3 4 5 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 - - 40 50 60 70 80 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ        น้ําหนัก 

(รอยละ) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของการพฒันา
ระบบบริหารความรูในองคกร 

5 - - 1 2 3 4 5 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
(Database) ในจังหวดั 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคตะวันออก (5.1) (จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง) ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• กลุมจังหวัดภาคตะวันออก (5.1) (จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง)
1. เปนผูผลิตและสงออกสินคาอุต

สาหกรรมที่ไดมาตรฐาน สากล
และสามารถแขงขันไดใน
ระดับโลก

1. พัฒนาสินคาอุตสาหกรรม
เกษตรกรรม และเกษตรกรรม
แปรรูปใหไดมาตรฐานสากล

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
ลงทุนดานอุตสาหกรรมและ
พลังงานตอป

5 - - - 0 5 7.5 10 12.5

2. เปนแหลงผลิตอาหารและผลิต
ภัณฑเกษตรแปรรูป

2.    พัฒนาระบบการตลาด เพื่อขยาย
       การสงออก และการทองเที่ยวสู
       ตลาดใหมๆ รวมทั้งชองทาง
       การคาสูภูมิภาคอินโดจีน

2. รอยละของมูลคาการสงออกสิน
คาเกษตร และผลิตภัณฑเกษตร
แปรรูปเพิ่มขึ้นตอป

5 - - - 2 4 6 8 10

3. เปนชองทางการคาสูภูมิภาค
อินโดจีน

3. สงเสริมและดึงดูดใหมีการลง
ทุนที่สอดคลองกับศักยภาพของ
พื้นที่รวมทั้งการขยายฐานการ
ผลิตสินคาเกษตรกรรมและอุต
สาหกรรมบางประเภทสูภูมิภาค
อินโดจีน

3.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคา
      การคากับภูมิภาคอินโดจีน

4 - - - 0 5 10 15 20



2

4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจาก
การทองเที่ยว

4 10.2 4.9 - 0 5 10 15 204.    เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
นานาชาติที่ไดมาตรฐานของ
โลก

4.     พัฒนาและอนุรักษแหลง
       ทองเที่ยวใหสามารถรองรับ
        นักทองเที่ยวทั้งไทยและ
        ตางประเทศไดอยางมีคุณภาพ
        ตลอดจนเพิ่มศักยภาพการดูแล
        รักษาความปลอดภัยในชีวิต
       และทรัพยสิน

5. รอยละที่ลดลงของขอรอง
เรียนจากนักทองเที่ยว

2 - - - 0 20 40 60 80
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ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดตราด ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• จังหวัดตราด

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด (GPP)

5 - - - 0 2 4 6 8

2. รอยละที่ลดลงของคนในครัว
เรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาคนละ
20,000 บาทตอป

5 - - - 8 10 12 14 16

1. ชุมชนมีความเขมแข็ง ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี

1. เสริมสรางชุมชนเขมแข็งมีคุณ
ภาพชีวิตดี

2. เปนแหลงผลิตการสงออกสินคา
การเกษตรและผลิตภัณฑแปรรูป

2. สงเสริมการผลิต การแปรรูป และ
การตลาด

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการสง
ออกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ
เกษตรแปรรูปในจังหวัดตราด

5 - - - 0 2.5 5 7.5 10

3. เปนศูนยกลางการทองเที่ยวนานา
ชาติที่ไดมาตรฐาน

3. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
เชิงประวัติศาสตร

4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว
ในจังหวัดตราด

5 18.46 16.76 - 3 4 5 6 7
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4. พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร
ตลอดจนจัดการศึกษาใหสอด
คลองกับความตองการของพื้นที่

4. พัฒนาบุคลากร และจัดการศึกษา
ใหทั่วถึง เสมอภาค มีคุณภาพ
และสอดคลองกับความตองการ
ของทองถิ่น

5. เสริมสรางและพัฒนาเศรษฐกิจ
รวมกับประเทศเพื่อนบานในภูมิ
ภาคอินโดจีน ในบรรยากาศแหง
ความเปนมิตรไมตรี

5. พัฒนาเศรษฐกิจการคา การทอง
เที่ยวสูอินโดจีน

5. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการคา
กับประเทศเพื่อนบาน

5 - 10 - 0 5 10 15 20

6. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการที่
ไดรับจัดสรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆ ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด

5 - - - 60 70 80 90 100
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