
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
  จังหวัดอาํนาจเจริญ

  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

นายจาตุรนต  ฉายแสง รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

      ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

             และ

นายวีระ  เสรีรัตน ผูวาราชการจังหวัดอํานาจเจริญ      ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3. รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4. ขาพเจา นายจาตรุนต  ฉายแสง ในฐานะรองนายกรฐัมนตรทีีไ่ดรับมอบหมายใหกํากับตดิตามการปฏบิตั ิ
ราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย   
ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ
จงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก  ตัวชี้วัดผลการ
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เอกสารประกอบ  1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด
(จังหวัดอุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  ยโสธร  และอํานาจเจริญ)

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด  (Vision)

“หุนสวนเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน”

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด  (Goals)
1. เพ่ิมขดีความสามารถการผลติและการบรกิาร  รวมถงึพ้ืนทีเ่ช่ือมโยงโดยเกือ้กูลซึง่กันและกนั
     ในลกัษณะการถายทอดเทคโนโลยรีะหวางกลุมจงัหวดัและประเทศเพือ่นบาน  เพ่ือเปนการสรางงาน
     และลดชองวางของรายไดประชาชนอยางยัง่ยืน
2. ยายฐานการผลติบางอยางจากประเทศไทยไปยงัประเทศเพือ่นบาน  โดยเฉพาะการผลติทีใ่ชแรงงาน

มากและใชเทคโนโลยีต่ํา  เชน  พืชเศรษฐกิจบางชนิดและอุตสาหกรรมเบา  (Light  Processing)
3. สงเสริมใหกลุมจังหวัดเปนศูนยกลางการทองเที่ยวตามแนวเสนทางเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวทาง    

ธรรมชาต ิ  ประวตัศิาสตรและวัฒนธรรมกบัประเทศเพือ่นบาน  โดยการกาํหนดเสนทางการทองเทีย่ว
เช่ือมโยงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวรวมกัน

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด (Strategic  Issues)
1. การผลิตและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร
2. สินคา  OTOP
3. การทองเที่ยวและบริการ

• ยุทธศาสตร / กลยุทธของกลุมจังหวัด  (Strategies)
ยุทธศาสตรที่  1 ปรับโครงสรางและสรางหุนสวนการผลิตกับประเทศเพื่อนบาน
กลยุทธ (แนวทาง)

1. สงเสริมการผลิตวัตถุดิบในประเทศเพื่อนบาน
2. พัฒนาดานชายแดน
3. สงเสริมเขต  Special  Border  Economic  Zone  เพ่ือแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร
4. ปรับโครงสรางการผลิตทางการเกษตร
5. พัฒนาระบบตลาดสินคาเกษตร
6. พัฒนาสินคา  OTOP
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ยุทธศาสตรที่  2 สรางหุนสวนการทองเที่ยวและบริการกับประเทศเพื่อนบาน
กลยุทธ (แนวทาง)

1. เช่ือมเสนทางทองเที่ยวมรดกโลก
2. พัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวภายในกลุมจังหวัด
3. Cluster  Cities

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด  (Blueprint  for  Change)
ประยุกตใชเทคนิคการบริหารงานแบบ  “การจัดการคุณภาพโดยรวม”  (Total Quality Management:  
TQM)

-----------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดอาํนาจเจริญ
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดอาํนาจเจริญ

• วิสัยทัศนของจังหวัด(Vision)
1.1 วิสัยทัศนหลัก (มี 2 ประการ)

“  ขายขาวตางแดน   แลกเปลี่ยนสินคา ”

1.2 วิสัยทัศนเสริม (มี 6 ประการ)
ผลิตภัณฑนิยม เที่ยวชมธรรมชาติ
กองทุนอํานาจ พิฆาตยาเสพติด
พิชิตผูมีอิทธิพล ปลอดพนคอรับชั่น

• เปาประสงคของจังหวัด (Goals)
1. เพ่ือแกไขปญหาความยากจนและการยกฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัด         

ปรับโครงสรางการผลิต  เพ่ือใหผลิตภัณฑของประชาชนในจังหวัดสามารถแขงขันทั้งตลาด
ภายในประเทศและตลาดโลกได

2. เพ่ือแกไขปญหายาเสพติดในเขตพื้นที่จังหวัดใหหมดไป
3. เพ่ือปราบปรามการคอรัปชั่นและสรางความเชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนตอระบบราชการ และ

บังเกิดความพึงพอใจ ความประทับใจในการติดตอราชการ
4. สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และตรงกับความตองการของประชาชนสวนใหญในจังหวัด

• ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดอาํนาจเจริญ (Strategies)
ม ี 2 ยุทธศาสตรหลัก  ม ี 7 กลยุทธ ในการกาํหนดแนวทาง/วธิกีารดาํเนนิกจิกรรม การพฒันา 

เชิงรุก  นั้น จะกําหนดกลยุทธในการสรางกลไกตลาดใหมีอุปสงค (Demand) ในการบริโภคขาวหอมมะลิ
อํานาจเจริญสูงข้ึน  สงผลทําใหขาวมีราคาสูงข้ึน  และ 6 ยุทธศาสตรเสริม  มี 26 กลยุทธ  เพ่ือเสริมสราง
รายไดของราษฎรในภาคการผลติดานอื่นๆ เชน ผลิตภัณฑ OTOP  การทองเที่ยว การบริการ และการ    
คาปลีกคาสงโดยเฉพาะการสงเสริมเศรษฐกิจการคาชายแดน
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• ยุทธศาสตร / กลยุทธของจังหวัด(Strategies)
ยุทธศาสตรหลัก มี 2 ยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรที่  1   “ขายขาวตางแดน”      มี 4 กลยุทธ ดังนี้

1.1 สงเสริมการขายขาวหอมมะลิของเกษตรกรในจังหวัดอํานาจเจริญกับจังหวัดตางๆโดยวิธีการ
ขายตรง (Direct sale)

1.2 สงเสริมการขายขาวหอมมะลิของเกษตรกรในจังหวัดอํานาจเจริญรวมกับจังหวัดในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนลาง แบบการคาหักบัญชี (Account trade) กับจังหวัดอื่นๆ

1.3 สงเสริมการขายขาวหอมมะลิของเกษตรกรในจังหวัดอํานาจเจริญใหกับกลุมชาวภาคอีสานท่ี
เดินทางไปทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตภาคกลาง ไดแก จังหวัดสมุทรสาคร

1.4 สงเสริมการขายขาวหอมมะลิของเกษตรกรในจังหวัดอํานาจเจริญกับตางประเทศ โดยการสง  
ตรงไปยังตลาดประเทศจีน  ฮองกง และสหประชาชาติ

ยุทธศาสตรที่  2.    “แลกเปล่ียนสินคา”  โดยมี 3 กลยุทธ ดังนี้
2.1 สงเสริมใหนาํสินคาและผลผลติทางการเกษตรไปแลกเปลีย่นกบัผลติภณัฑพ้ืนบาน ผลติภณัฑ

อาหารจากทะเลกบักลุมผูผลติในจงัหวดัตางๆในภาคกลางเพือ่เพ่ิมรายไดใหแกเกษตรกรใน
จงัหวดั

2.2 สงเสริมใหนาํสินคาและผลผลิตประเภทหัตถกรรมจากทองถ่ินในจงัหวดัอาํนาจเจรญิ ตาม
โครงการหนึง่ตาํบล หนึง่ผลิตภณัฑ (OTOP) ไปจาํหนายและแลกเปลีย่นสนิคากับผูผลติและ
ผูบรโิภคในจงัหวดัในภาคอืน่ๆ เพ่ือเพ่ิมรายไดของประชาชนในชนบทของจงัหวดั

2.3 สงเสริมการคาขายขาวหอมมะลใินจงัหวดัโดยการจดัตัง้ศนูยขาว (RICE CENTER)  เพ่ือสง 
เกษตรกรกับผูบริโภคโดยตรง ภายใตการบริหารระดับไตรภาคีระหวางภาคราชการ   
เกษตรกร และภาคผูประกอบการธรุกจิคาขาว

ยุทธศาสตรเสริม มี 6 ยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรที่  1    ผลิตภัณฑนิยม โดยมี 7 กลยุทธ  ดังนี้

1.1 สงเสริมใหชาวอํานาจเจริญ  ทุกคนไดใหความรวมมือ ใชผลิตภัณฑพ้ืนบานของจังหวัด
อํานาจเจริญ  ไดแก ผาไหม  ผาทอ เพ่ือใหเกิดการผลิตและการเพิ่มรายไดใหแกประชาชน
ในชนบท

1.2 สงเสริมการเพาะปลูกและผลผลิตขาวหอมมะลิใหมีคุณภาพโดยการใชเทคโนโลยี  ลดการใช
สารเคมี ตลอดจนการสงเสริมใหการเกษตรอินทรียแพรหลาย เพ่ือลดตนทุนการผลิตใหแก
เกษตรกร

1.3 สงเสริมใหชาวอํานาจเจริญทุกคน ไดใหความรวมมือสนับสนุน อุดหนุน ซื้อและบริโภค   
ขาวหอมมะลิที่ผลิตในพื้นที่จังหวัดอํานาจเจริญ  เพ่ือใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมขึ้น
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1.4 สงเสริมการพัฒนา การแปรรูป คุณภาพและการสรางมูลคาเพ่ิมใหขาวหอมมะลิ  ตลอดจน
ผลผลิตทางการเกษตร และผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดมีมูลคาสูงข้ึน เพ่ือให
เกษตรกร กลุมผูผลิต และกลุมอาชีพตางๆในทองถ่ินมีรายไดเพ่ิมขึ้น

1.5 สงเสริมมาตรฐานผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ตลอดจนการกําหนดมาตรฐานตรา
ขาวหอมมะลิของจังหวัดอํานาจเจริญ เพ่ือรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ

1.6 การประชาสมัพนัธใหประชาชนชาวอาํนาจเจรญิไดรวมกนัอนรัุกษ ฟนฟ ูสงเสริมศลิปวฒันธรรม
พ้ืนบาน และใชผลิตภัณฑผาพ้ืนบานใหไดรับความนิยมจนกลายเปนเอกลักษณของจังหวัด
อํานาจเจริญ

1.7 สงเสริมดานการตลาดของผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใหมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ทั้ง
ตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ

ยุทธศาสตรที่  2    เที่ยวชมธรรมชาติ  มี 4 กลยุทธ ดังนี้

2.1 สงเสริมการบริหารจัดการการทองเที่ยวใหครบวงจรและประหยัดเวลา
2.2 สงเสริมการสรางเครือขายดานการทองเที่ยวใหครบวงจรและเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน
2.3 สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพและมีช่ือเสียง เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว  

ตลอดจนการสงเสริมการผลิตหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหเปนของที่ระลึกสําหรับนักทอง
เที่ยว

2.4 การสงเสริมประชาสัมพันธใหจังหวัดอํานาจเจริญมีช่ือเสียงเปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ

ยุทธศาสตรที่  3     กองทุนอํานาจ  มี 3 กลยุทธ ดังนี้
3.1  สงเสริมใหกลไกการบริหารของคณะกรรมากรกองทุนหมูบาน ในทุกพ้ืนที่ของจังหวัด ให

                 สามารถบริหารเงินกองทุนหมูบานไดอยางมีประสิทธิภาพ
3.2  สงเสริมใหการบริหารเงินกองทุนหมูบานและผลประโยชนจากกองทุนใหมีประสิทธิผล  โดย

                 ใหเอ้ือประโยชนตอผูมีรายไดนอยและผูดอยโอกาสในสังคม
3.3  สงเสริมใหประชาชนในทุกหมูบาน ไดกูเงินจากกองทุนหมูบานตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือ

                 ไปลงทุนประกอบอาชีพที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและสามารถเลี้ยงตัวเองได  ซึ่งจะสงผลใหลด
                 ภาระการขอรับความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะหจากรัฐ
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ยุทธศาสตรที่  4    พิฆาตยาเสพติด  มี 5 กลยุทธ ดังนี้

4.1 สงเสริมกลยุทธดานการปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดในทุกพ้ืนที่ของจังหวัด  กําหนด  
กลยุทธและยุทธวิธีในการปราบปรามการการแพรระบาดของยาเสพติด โดยกวาดลางจับกุม  
ผูผลิต ผูคาและผูเสพในทุกพ้ืนที่ของจังหวัด

4.2  กําหนดกลยุทธดานการบําบัดรักษาและฟนฟูทางดานสังคมใหแกผูตอดยาเสพติด
4.3  สงเสริมใหผูที่เลิกยุงเก่ียวกับยาเสพติดไดมีอาชีพเล้ียงตัวเองได
4.4  สงเสริมกลยุทธในการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งปลอดยาเสพติดในทุกหมูบานในจังหวัด

ยุทธศาสตรที่  5    พิฆาตผูมีอิทธิพล  มี 3 กลยุทธ ดังนี้
5.1  สอดสองดูแลและข้ึนบัญชี บุคคลที่ถูกจับตามองวาพฤติการณเขาขายผูมีอิทธิพล และผูที่มี

                 พฤติการณกอใหเกิดปญหาความเดือดรอนตอประชาชนและสังคม
5.2  การควบคุม ปองปราบ ตลอดจนการจับกุมผูที่ประพฤติตนเขาขายผูมีอิทธิพล และปราบ
       ปรามบุคคลที่กระทําความผิดกฎหมายใหหมดไปจากพื้นที่จังหวัด
5.3 การสงเสริมผูมีความประพฤติตนเปนพลเมืองดี ใหไดรับการเชิดชู ไดรับการยกยองสรรเสริญ
      จากสังคม ตามโครงการ “คนดีศรีอํานาจ”

ยุทธศาสตรที่  6     ปลอดพนคอรัปชั่น  มี 4 กลยุทธ ดังนี้
6.1 กําหนดกลยุทธในการปราบปรามคอรัปชั่นในวงราชการ โดยการสรางเครือขายในการตรวจ

                สอบเพื่อใหเกิดความโปรงใสในวงราชการ เชน การประกวดราคา  การรองทุกขผานศูนยดํารง
                ธรรม ตลอดจนผานระบบเครือขายสารสนเทศ

6.2 ตั้งคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและคอรัปชั่นระดับจังหวัด เพ่ือดําเนินการ
ดานการปองปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

6.3 สงเสริมปรับปรุงระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่คุมคาและเปนประโยชนตอสวน
รวมและประชาชน

6.4 สงเสริมระบบการสนับสนุน สงเสริมเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือประชาชน ใหได
รับความประทับใจและความพึงพอใจจากประชาชน

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด (Blueprint for Change)
1. ดานโครงสราง

1.1 ปรับปรุงระบบการบริหารราชการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด ซึ่งมีการประยุกตนํา
เทคนิควิธีการบริหารงาน “การจัดการคุณภาพโดยองครวม” (Total Quality Management : TQM) 
ซึ่งมีการประเมินผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพทุกข้ันตอนการปฏิบัติราชการทุกระยะตลอดเวลา เพ่ือผลิต
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ภาพที่มีความคุมคาของผลงานตองบประมาณที่ลงทุน  สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทันตอเหตุการณ และผลลัพธบั้นปลายนั้น สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจ

1.2 ในการนํานโยบาย/ยุทธศาสตรการพัฒนาของรัฐบาลและสวนกลางไปสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม  
จังหวัดจะปรับเปลี่ยนจากเดิมที่มีหนวยงานในสังกัดของกระทรวงที่มีภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล
นั้นๆ  เปนหนวยงานดําเนินการ เปนการรวมประสานการปฏิบัติราชการ  โดยมีหนวยงานหลักเปน
เจาภาพดําเนินงานตามโครงการรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ  เปนหนวยงานเสริมรวมบูรณาการ ให
สมบูรณย่ิงข้ึน  ในสวนของเนื้องาน เง่ือนเวลา บุคลากร กลุมเปาหมาย พ้ืนที่ดําเนินงาน และ       
งบประมาณดําเนินการ เพ่ือปญหาความซ้ําซอน ลดขั้นตอน ประหยัดเวลา และครอบคลุมครบถวน
ในสาระสําคัญ โดยสงผลใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด

1.3 ปรับปรุงโครงสรางขององคกรใหมีความกะทัดรัด มีความคลองตัวเนนการกระจายอํานาจในการ
ปฏิบัติงาน ปรับปรุงนํานวัตกรรมใหมมาประยุกตในการปฏิบัติราชการ

1.4 ปรับปรุงโครงสรางอัตรากําลัง โดยกําหนดกลุมภารกิจของเนื้องาน (Clusters) เพ่ือใหบุคลากรมี   
บทบาทที่กระชับ  มีความคลองตัว ไมมีภารกิจที่ซ้ําซอน ดังนี้

1.4.1 กลุมผูบริหารและการวินิจฉัยสั่งการ (Administration & Decision-Making)
1.4.2 กลุมงานนโยบายและแผนเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
1.4.3 กลุมงานภารกิจสนับสนุน ไดแก การประสานงาน การอํานวยการ การเงินและธุรการ
1.4.4 กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการบริการประชาชน

2. ดานกระบวนการทํางาน
2.1 สรางทีมงานในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ โดยเนนวิธีการทํางานที่มีประ

สิทธิภาพ  รวดเร็ว ทันกําหนดเวลา
2.2 วางระบบเครือขาย (Intranet Network) โดยเนนกระบวนการทํางานเปนกลุมเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  

ทั้งภาคราชการ ภาคองคกรประชาชน และประชาชนเพื่อรองรับระบบ E-Government ในการบริการ
ประชาชน

2.3 การนําระบบสารสนเทศมาปรับใชทดแทนบุคลากรในองคกร  ในสวนของงานเอกสาร งานการผลิต
เอกสาร งานพิมพ งานประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

2.4 การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหกระชับสั้นๆ และรวดเร็วในการบริการประชาชน สรางวัฒนธรรม
องคการยุคใหมที่เนนหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การปฏิบัติเพ่ือประชาชน

3. ดานบุคลากร
3.1 ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรใหอุทิศเวลาในการปฏิบัติราชการโดยไมยึดติดกับเง่ือนเวลาและ

กรอบภารกิจหนาทึ่ความรับผิดชอบของตําแหนงและบุคคล  แตใหมีอุดมการณและแนวคิดดาน
ความรับผิดชอบในภาพรวมระดับขององคการแทน  ตลอดจนการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน

3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในการทํางาน โดยเนนผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งเดิมจะ
เนนที่ผลผลิต (Output) โดยผลงานที่เปนผลิตภาพนั้นๆ เปนหนวยนับในการประเมินผลงาน  ตอง
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มีทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  มีความคุมคาตองบประมาณที่ลงทุนไป  ตลอดจนผลงานนั้นๆ
สามารถนําไปใชไดทันตอเหตุการณ และมีประโยชนตอประชาชนโดยรวม

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.1 ปรับปรุงวิธีการบริการประชาชน โดยการนํานวัตกรรมสารสนเทศมาประยุกตใช โดยเฉพาะอยางย่ิง 

การวางระบบ E-Government , E-Action การเสียภาษีและคาธรรมเนียมทุกประเภท ผานระบบ
เครือขาย Internet

4.2 การวางระบบและการสรางเครือขายภายในองคการ Intranet-Networking เพ่ือแลกเปลี่ยน 
(Electronics Data Interchange-Edi.) ขอมูล และรวมบูรณาการในการพัฒนาระบบการทํางานรวม
กันทั้งภาครัฐ องคกรประชาชน และภาคประชาชน

• แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัด
จังหวัดอํานาจเจริญไดกําหนดแนวคิดในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ (Organization 

Development)  โดยเนนผลิตภาพ (Productivity) วาผลผลิต (Output) มีคุณภาพ (Quality) มีความคุม
คาหรือจุดคุมทุน (Unit cost) ในการทํางาน  มีคุณคา (value) สามารถตอบสนองความตองการและความ
พึงพอใจของประชาชน  ตลอดจนตอบสนองนโยบายของรฐับาล  โดยการปฏบิตังิาน นัน้ ตองมปีระสทิธภิาพ
(Efficiency) ทันเหตุการณ  มีแนวทางดังนี้

แนวทางการลดคาใชจาย
       ดานการประหยัดงบประมาณ  โดยเนนในสวนของงบบริหารราชการขององคกรทั้งในระดับ

จังหวัด อําเภอ และหนวยงานในระดับทองถ่ินที่เนน
1. รายจายหมวดสาธารณูปโภค  โดยกําหนดแนวทางการประหยัดตามมาตรการของรัฐบาล ได

แก การใชอุปกรณประหยัดพลังงาน เชน เปลี่ยนหลอดไฟฟาจากหลอดใส หรือที่ส้ินเปลือง
พลังงานมาก (Power consumption –Watts) มาใชหลอดผอมที่ประหยัดและใชโฟมที่มีช้ิน
สวนสะทอนแสงสวาง  การใชอุปกรณประหยัดน้ํา การตรวจตราซอมแซมบํารุงสุขภัณฑและ
ความชํารุด  รอยรั่วซึมของอุปกรณตางๆของน้ําประปาและไฟฟา ซึ่งมีการติดตั้งอุปกรณ
มิเตอรวัดปริมาณของทุกสวนราชการ เพ่ือลดความสูญเสีย  นอกจากนั้น ไดกําหนดระเบียบ
การใชหองหองประชุม  ศาลากลางระดับตางๆตามจํานวนของผูเขาประชุม เพ่ือประหยัดคาใช
จายและสาธารณูปโภค  มีการขอความรวมมือในการใชโทรศัพทเทาที่จําเปนเฉพาะงานราช
การ   นอกจากนี้ ยั งปรับเปลี่ยนวิธีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ โดยใช  
โทรศัพทแทนการเดินทาง   ใชสายเครือขายสื่อสารมหาดไทยแทนและขอความรวมมือใหเจา
หนาที่ใชวิทยุส่ือสารในการติดตอส่ือสารและประสานงานแทน

2. การประหยัดรายจายในหมวดคาตอบแทนและคาใชสอย  โดยการสรางจิตสํานึกของเจาหนาที่
ในการจัดซื้อวัสดุ เครื่องเขียนแบบพิมพในราคาที่ประหยัด เหมาะสมตามความจําเปน เชน 
วัสดุส้ินเปลือง กระดาษราง และหนังสือราชการ เร่ืองเบ็ดเตล็ดที่ไมสําคัญมากนัก  จะใช
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กระดาษทั้งสองหนา โดยนําเอากระดาษที่ใชแลวหนึ่งหนากลับมาใชใหม (Reuse) โดยไดถือ
ปฏิบัติเปนวัฒนธรรมองคกรแลว  สวนเอกสารสําคัญ ไดแก เอกสารการเงิน เอกสารการสั่ง
การ  เอกสารประวัติศาสตรที่ตองใชอางอิงและตองเก็บไวใชงานเปนเวลานานๆ เอกสารหรือที่
ตองพิมพหนาเดียวใหใชกระดาษชนิดบาง (70 Grams) และหากตองพิมพสองหนาจึงจะใช
กระดาษชนิดหนา (80  Grams)  การทําสําเนาเอกสาร ก็คํานึงถึงจํานวนปริมาณในการทํา
สําเนาเอกสาร  หากมีจํานวนนอย ก็จะใชคอมพิวเตอรพิมพแทน และถาเปนจํานวนมากตั้งแต 
25 แผนขึ้นไป ก็จะใชวิธีการถายเอกสาร  จํานวน 50 แผนขึ้นไป จะใชวิธีการใชเครื่องอัด
สําเนาแทน (Digital copy printer) ซึ่งจะประหยัดคาใชจาย มีความคุมคาตอหนวย ในการ
ปฏิบัติงาน

3. การประหยัดการใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยการดูแลซอมบํารุงรักษารถยนต ทั้งรถยนตรประจํา
ตําแหนงและรถยนตรสวนกลาง ใหมีสภาพที่พรอมใชงานไดตลอดเวลา  ในการเดินทางไปราช
การโดยใชรถยนตของทางราชการ ก็จะมีการวางแผนการใชเพ่ือใหประหยัดเวลาและน้ํามันเชื้อ
เพลิง  และจัดทําบันทึกการใชรถยนตตามระเบียบการใชรถยนตฯอยางเครงครัด นอกจากนั้น 
บุคลากรในองคกรจะเดินทางไปราชการอยางประหยัด โดยรถยนตโดยสารประจําทางใหมาก  
ที่สุด เชน การเดินทางไปราชการที่สวนกลาง  กทม โดยเบิกจายคาเบี้ยเลี้ยงเดินทาง  คาที่พัก 
เทาที่จําเปนและประหยัด ใหมากที่สุด เพ่ือจะไดบริหารงบประมาณในสวนนี้ไดตลอดปงบ
ประมาณ

แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
1. กําหนดมาตรการปรับปรุงข้ันตอนในการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชนที่สําคัญใหส้ันและ

กระทัดรัด อยางนอย 25%
2. ปรับปรุงหองทํางานใหเหมาะสมตามระบบ 5 ส.  เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริหารประชาชนในทุกสวนราชการระดับจังหวัด  ภายใน 1 ป และใน
ระดับอําเภอทุกแหง ภายใน 6 เดือน

3. การลดภาระของประชาชนในการเดินทางมาติดตอราชการ โดยการบริการในระบบ E-Service 
โดยปรับปรุงวิธีการเสียภาษี คาธรรมเนียมการตอใบอนุญาต คํารองขอสืบคนขอมูลบุคคล ขอ
มูลประกาศประกวดราคา ขอมูลขาวสารของทางราชการผานเครือขาย Inter-net โดยจัดทํา  
เวบไซต Website ของจังหวัด โดยใหสวนราชการที่มีภารกิจเกี่ยวของเร่ิมดําเนินการอยางนอย
หนวยงานละ 1 ประเภท ไดภายในระยะเวลา 3 เดือน

แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
1.  วางระบบเปด (Open System) เพ่ือรับฟงความคิดเห็น (Monitoring) คํารองทุกข คํารองขอ

ความชวยเหลือ คํารองเรียน เปดโอกาสใหประชาชนโยการจัดหัวขอการติดตอส่ือสารผานกระดาน
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ขาว (Web Board) ใน Web site ของจังหวัดผานเครือขายอินเตอรเนต (Internet) โดยใหเร่ิม
ดําเนินการไดภายใน 2 เดือน

2.  จดัเวรบคุลากรผลดัเปล่ียนเวรไปปฏบิตังิานบรกิารประชาชน  เพ่ืออํานาวยความสะดวกตอประชาชน
ที่เดินทางมาติดตอราชการของหนวยงานที่มีสํานักงานตั้งอยูในอาคารศาลากลาง จังหวัด
อํานาจเจริญ  โดยใหเร่ิมดําเนินการภายในระยะเวลา 3 เดือนนับตั้งแตตนป 2547

3. ขยายระยะเวลาการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติราชการตามปกติ โดยเนนผลิตภาพ 
(Productivity) ของงานเปนหลกั มากกวาเนนการเดนิทางไปปฏบิตังิานและกลบัตามเวลาราชการ

แนวทางการพัฒนาองคกร
1. พัฒนาบคุลากรภาครฐัใหมอุีดมการณในการปฏบิตัริาชการเพือ่ประชาชน  มจีติใจใฝบรกิารประชาชน

(Service Minds) มีทัศนคติที่ดีในเชิงบวก (Positive Thinking) มองโลกในแงดี  มีการอุทิศการ
ทํางานเพื่อสวนรวม  ไมสรางภาพเพ่ือบุคคล ไมเลนพวกพอง บริวาร และมีบทบาทเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agency) ในการปฏิบัติราชการในองคกรที่มีวัฒนธรรมใหมที่ปรับตัวสอด
คลองกับกระแสโลกาภิวัฒน  ภายในระยะเวลา 1 ป (2547)

2. พัฒนาบุคลากรที่เปนพนักงานของรัฐทุกระดับ ตั้งแตผูบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ  ตองเรียนรู
ในการใชนวัตกรรมใหม โดยเฉพาะการใชระบบสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร  การใช
คอมพิวเตอรในการประมวลผล และใชในการสนับสนุนประเมินสถานการณเพ่ือการวินิจฉัยสั่งการ 
(Decision-Making) ในทุกระดับ  เพ่ือใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ โดยการเริ่มตนในการสรางความคุนเคยในการเรียนรู  การใชเครื่องคอมพิวเตอรในงาน
เอกสาร เพ่ือทดแทนแรงงานและประหยัดเวลา  และในข้ันที่สอง จะใหมีขีดความสามารถในการ
ประมวลผลขอมูล (Spread Sheet) การสรางระบบฐานขอมูล (Database) และการนําเสนอ 
(Multimedia Presentation) โดยกําหนดจะใหเจาหนาที่ในองคกร มีและใชอีเมล (E-mail) ใน
การสั่งการและติดตอส่ือสารผานสารสนเทศภายในองคกร (Intra-net) อยางนอย 1 หนวยงาน
ภายในป 2547

-----------------------
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การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบังคับของประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ท่ีมาจากพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบรหิารกจิการบานเมอืงท่ีด ีพ.ศ. 2546  รอยละ 30

การประเมนิสําหรับผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักจาก 4 มิติดังนี้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนผลคะแนนจาก น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

70 1 2 3 4 5

2. ผลคะแนนถวงน้าํหนกัจากมติดิานประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัติราชการ

10 1 2 3 4 5

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

10 1 2 3 4 5

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร

10 1 2 3 4 5

รวม 100 1 2 3 4 5

เอกสารประกอบ 3
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มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70
ประกอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุมคือ

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป  งบ
ประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก
(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5

แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา

การคาชายแดนระหวาง
กลุมจังหวัดกับประเทศ
เพื่อนบาน

6 - -
(2,788

ลานบาท)

4 6 8 10 12

2. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การลงทุน

4 - - 2 3 4 5 8

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายได
จากการทองเที่ยว

5 -
(2,905

ลานบาท)

- 2 3 4 5 6

4. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การจําหนายผลิตภัณฑ
OTOP

5 - - 3 4 5 10 15

รวม 20 1 2 3 4 5
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ผลงานประจําป  งบ
ประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก
(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5

แผนยุทธศาสตรจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของ

ผลิตภัณฑมวลรวมของ
จังหวัด (GPP)

5 - - 0 2 4 6 8

2. รอยละท่ีลดลงของคนใน
ครัวเรือนที่มีรายไดเฉลี่ย
ต่ํากวาคนละ 20,000 บาทตอ
ป

4 -
(20,505
ครัว
เรือน)

-
(20,505
ครัว
เรือน)

0 4 8 12 16

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การสงออกสินคาเกษตรแปร
รูป (ขาวหอมมะลิ)

4 - - 3 4 5 10 15

4. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การลงทุน

4 - - 2 3 4 5 8

5. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของนักทอง
เที่ยวในจังหวัดอํานาจเจริญ

4 - - 2 3 4 5 10

6. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การจําหนายผลิตภัณฑ
OTOP (รวมขาวหอมมะลิ)

4 - -
(223.32
ลานบาท)

3 4 5 10 15

7. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรับจัดสรรงบ
ประมาณและเงินอื่นๆ ตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด

5 - - 60 70 80 90 100

รวม 30 1 2 3 4 5
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ีเอา
ชนะยาเสพติด

3 - - 80 85 90 95 100

2. รอยละท่ีลดลงของอัตราการ
วางงาน

2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0

3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ

3 - - 1 2 3 4 5

4. รอยละของผูกูยืมเงินจากกองทุน
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด

2 - - 80 85 90 95 100

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด

3 - - 75 80 85 90 95

6. รอยละท่ีลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน

2 - - 0 5 10 15 20

7. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด

3 - - 0 5 10 15 20

8. รอยละท่ีลดลงของจํานวนเรื่อง
ทุจริตของขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล

2 - - 10 20 30 40 50

รวม 20 1 2 3 4 5

มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
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โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได
5 - - 0 5 10 15 20

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5

มิติท่ี 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ

5 - - 40 50 60 70 80

รวม 10 1 2 3 4 5

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารความรูในองคกร
5 - - 1 2 3 4 5

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล
(Database) ในจังหวัด

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (7.2) (ยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ อุบลราชธานี) ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (7.2) (ยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ อุบลราชธานี)

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคา
การคาชายแดนระหวาง
กลุมจังหวัดกับประเทศ
เพื่อนบาน

6 - -
(2,788
ลาน
บาท)

- 4 6 8 10 121. เพิ่มขีดความสามารถและ
พัฒนาการผลิตและบริการตาม
แนวชายแดน

1. ปรับโครงสรางและสราง
หุนสวนการผลิตกับประเทศ
เพื่อนบาน

2. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคา
การลงทุน

4 - - - 2 3 4 5 8

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายได
จากการทองเที่ยว

5 - -
(2,905
ลาน
บาท)

- 2 3 4 5 62. เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
และพัฒนาไปสูความยั่งยืน

1. สรางหุนสวนการทองเที่ยวและ
บริการกับประเทศเพื่อนบาน

4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคา
การจําหนายผลิตภัณฑ
OTOP

5 - - - 3 4 5 10 15
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ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดอํานาจเจริญ ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
•  จังหวัดอํานาจเจริญ

- 1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวล
รวมของจังหวัด (GPP)

5 - - - 0 2 4 6 8

- 2. รอยละที่ลดลงของคนใน
ครัวเรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาคนละ
20,000 บาทตอป

4 - -
(20,505
ครัวเรือน)

-
(20,505
ครัวเรือน)

0 4 8 12 16

1. ขายขาวตางแดน 3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออก
สินคาเกษตรแปรรูป (ขาวหอมมะลิ)

4 - - - 3 4 5 10 15

2. แลกเปลี่ยนสินคา 4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการลงทุน 4 - - - 2 3 4 5 8
- 5. รอยละที่เพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวใน

จังหวัดอํานาจเจริญ
4 - - - 2 3 4 5 10

1. เพื่อแกไขปญหาความยาก
จน และยกฐานะทาง
เศรษฐกิจของประชาชนใน
จังหวัด

- 6. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
จําหนายผลิตภัณฑ OTOP (รวมขาว
หอมมะลิ)

4 - - -
(223.32
ลานบาท)

3 4 5 10 15

7. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จ
ของการดําเนินโครงการที่ไดรับจัดสรร
งบประมาณและเงินอื่นๆ ตามยุทธ
ศาสตรการพัฒนาจังหวัด

5 - - - 60 70 80 90 100
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