
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
    จังหวัดขอนแกน

  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

นายสุวิทย  คุณกิตติ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

       ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

               และ

นายเจตน  ธนวัฒน ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน  ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4. ขาพเจา นายสวุทิย  คณุกิตต ิ ในฐานะรองนายกรฐัมนตรทีีไ่ดรับมอบหมายใหกํากับตดิตามการปฏบิตัิ
ราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย   
ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ
จงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก  ตัวชี้วัดผลการ
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เอกสารประกอบ 1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
(จังหวัดรอยเอ็ด-ขอนแกน-มหาสารคาม)

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด (Vision)

“ศูนยกลางการคา การลงทุน และการบริการในภูมิภาค สูสากล”
REGIONAL COMMERCE-INVESTMENT AND SERVICES CENTER FORWARDS INTERNATIONAL

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด (Goals)
 รายไดตอหัวประชากรโดยเฉลี่ยรอยละ 6 ตอป

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด (Strategic Issues) มี 1 ประเด็นยุทธศาสตร
 การเพิ่มขีดความสามารถทางการคา การลงทุน และการบริการ

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของกลุมจังหวัด (Strategies)  ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรที่ 1  รวบรวมและกระจายสินคาในภูมิภาค
ยุทธศาสตรที่ 2  สรางศักยภาพการแขงขันภาคอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตรที่ 3  ปรับโครงสรางการผลิตและการตลาด
ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาทุนมนษุย

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด (Blueprint for Change)
ดานโครงสราง

1) จัดการดําเนินโครงการในลักษณะของ Matrix Structure ดําเนินงานในลักษณะยึดภารกิจเปน
สําคัญ ไมยึดองคกร

2) จัดระบบจูงใจและใหรางวัลใหสอดคลองกับโครงสราง Matrix Structure ใหอํานาจในการพิจารณา
ใหรางวัลและส่ิงจูงใจแกผูปฏิบัติงานตามผลสําเร็จของภารกิจ

3) จัดตั้งศูนยยุทธศาสตรระดับกลุมจังหวัด (Cluster War Room)

ดานกระบวนการทาํงาน
1) บางโครงการเปนโครงการขนาดใหญใชงบประมาณสูงเกินขีดความสามารถของกลุมจังหวัด  และ

การดําเนินโครงการไมไดส้ินสุดที่ระดับกลุมจังหวัด  รัฐบาลตองเปนหนวยงานหลักในการประสาน
ส่ังการ  หรือจัดองคกรรองรับและปรับเปลี่ยนเปนโครงการระดับชาติ

2) ควรจัดเปนงบประมาณกลางไมเปนงบประมาณรายโครงการเพื่อใหสามารถปรับใชไดตามความ
เหมาะสมและความจําเปนเรงดวน
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3) ใหผูวาราชการจังหวัดสามารถจางผูเช่ียวชาญเฉพาะที่เปนมืออาชีพเขารวมบริหารงานได

ดานบุคลากร
เปดโอกาสใหผูวาราชการจังหวัดสามารถสรรหาขาราชการมาปฎิบัติงานในแตละจังหวัดไดตาม

ความเหมาะสมกับพื้นที่และภารกิจและแผนงานโครงการ

ดานเทคโนโลยี
1) ควรสนับสนุนใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับบุคลากรทุกระดับในสํานักงาน และ

หนวยงานตางๆ  และคอมพิวเตอร Notebook ในหองประชุมสําหรับผูเขารวมประชุมทุกคน  เพ่ือ
ลดปริมาณการใชกระดาษเอกสาร  และแกปญหาสถานที่ในการจัดเก็บเอกสาร

2) การเชาวงจรเชื่อมตอสูอินเตอรเน็ต โดยจังหวัดขอนแกนเปนศูนยกลางและทําใหจังหวัดขอนแกน
เปน  Software  Park

--------------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดขอนแกน
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดขอนแกน

• วิสัยทัศนของจังหวัด(Vision)
“ขอนแกนเมืองนาอยู เปนศูนยกลางเชื่อมโยงเครือขายการคา การลงทุน การบริการและการ

คมนาคมขนสงในภูมิภาคสูสากล”

• เปาประสงคของจังหวัด (Goals)
1. เพ่ิมผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด (GPP) ไมนอยกวารอยละ 8
2. ลดจํานวนคนยากจนลงไมนอยกวารอยละ 16

• ประเด็นยุทธศาสตร
1. การแกไขปญหาความยากจน
2. การพัฒนาเมืองและชนบทอยางย่ังยืน
3. การสรางศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ
4. การพัฒนาทุนมนุษย
5. การจัดระบบการบริหารจัดการ

• ยุทธศาสตร / กลยุทธของจังหวัด(Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การแกไขปญหาความยากจน ประกอบดวย

1. การพัฒนาอาชีพและรายได
2. สรางความเขมแข็งเศรษฐกิจรากหญา
3. ยกระดับคุณภาพชีวิตและการเขาถึงบริการสังคม
4. พัฒนาระบบคุมครองทางสังคม
5. ปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐใหเอ้ือตอการแกไขปญหาความยากจน

ประเดน็ยุทธศาสตรที ่2 การพัฒนาเมืองและชนบทอยางย่ังยืน ประกอบดวย
1. สงเสริมและจัดทําผังเมืองทุกระดับ
2. พัฒนาและยกระดับโครงขายการคมนาคมขนสง
3. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ
4. การปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
5. การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
6. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การสรางศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย
1. สรางศักยภาพการแขงขันดานการเกษตร
2. สงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
3. สรางศักยภาพการแขงขันดานอุตสาหกรรม
4. สรางศักยภาพการแขงขันดานการคา การลงทุนและการบริการ
5. สรางศักยภาพการแขงขันดานการทองเที่ยว

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การพัฒนาทุนมนุษย ประกอบดวย
1. ยกระดับความรูและการศึกษา
2. รักษา ฟนฟู เสริมสรางทุนทางสังคมที่ดี
3. พัฒนาศักยภาพกําลังแรงงาน
4. เสริมสรางสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุข

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  การจัดระบบการบริหารจัดการ  ประกอบดวย
1. เสริมสรางระบบการบริหารจัดการกิจการบานเมืองที่ดี
2. การบริหารจัดการการเงิน การคลังและงบประมาณ
3. การพัฒนาระบบการเมือง การปกครอง

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด (Blueprint for Change)
ดานโครงสราง
1. จัดการดําเนินโครงการในลักษณะของ Matrix Structure ดําเนินงานในลักษณะยึดภารกิจของ

จังหวัดเปนสําคัญ ไมยึดลักษณะงานขององคกร
2. จัดระบบจูงใจและใหรางวัลใหสอดคลองกับโครงสราง Matrix Structure ใหรางวัลและส่ิงจูงใจแกผู

ปฏิบัติงานตามผลสําเร็จของภารกิจ
ดานกระบวนการทาํงาน
1. ปรับปรุงกฎ ระเบียบใหสนับสนุนยุทธศาสตรจังหวัด
ดานบุคลากร
1. ขอตัวบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะดานมาชวยปฏิบัติงานในจังหวัดได เพ่ือสนับสนุน

การดําเนินงานตามยุทธศาสตรจังหวัดใหบรรลุเปาประสงค
2. สับเปลี่ยนสายงาน/ตําแหนง หรือโยกยายบุคลากรขามหนวยงานในจังหวัดไปปฏิบัติงานใหตรงกับ

ภารกิจได
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
1. พัฒนาระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารราชการบูรณาการ
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• แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัด
แนวทางการลดคาใชจาย

1. ปรับลดงบประมาณคาสาธารณูปโภค ประกอบดวย
มาตรการคาไฟฟา
1.1 เครื่องปรับอากาศ

1) ลดชั่วโมงการทํางานของเครื่องปรับอากาศ
- กําหนดเวลาเปด-ปดเครื่องปรับอากาศ
- ปรับอุณหภูมิที่  25 องศาเซลเซียส

2) ตรวจเช็คและทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศอยางนอยเดือนละครั้ง
1.2 เครื่องคอมพิวเตอร

1) ปดเครื่องคอมฯในเวลาพักเที่ยง
2) ตั้งโปรแกรมใหคอมฯปดหนาจออัตโนมัติ หากไมใชงานเกินกวา 15 นาที

1.3 เครื่องถายเอกสาร
1) กดปุมพัก(Standby mode) เครื่องถายเอกสารเมื่อใชงานเสร็จ
2) ถายเอกสารเฉพาะเทาที่จําเปนเทานั้น
3) ปดเครื่องถายเอกสารหลังจากเลิกใชงานและถอดปลั๊ก

1.4 การใชลิฟต
1) กําหนดใชลิฟตหยุดเฉพาะชั้น ลดการใชพลังงาน ลดการสึกหรอ การซอมบํารุงและยืด

อายุการใชงาน
2) ปดลิฟตบางตัวในชวงเวลาที่มีการใชงานนอย
3) รณรงคใหมีการเดินขึ้น-ลงแทนการใชลิฟต

1.5 ระบบแสงสวาง
1) ปดไฟในเวลาพักเที่ยงหรือเมื่อเลิกใชงาน
2) ถอดหลอดไฟในบริเวณที่มีความสวางมากเกินความจําเปน หรือใชแสงสวางธรรมชาติ

แทนการใชหนึ่งสวติซควบคุมหลอดแสงสวางจํานวนมาก
3) แยกสวิตซควบคุมอุปกรณแสงสวางแทนการใชหนึ่งสวิตซควบคุมแสงสวางจํานวนมาก
4) ปดไฟสองปายและไฟสองอาคาร ยกเวนหนวยงานที่ใหบริการแกสาธารณชนตลอด 

24 ช่ัวโมง เชน สถานพยาบาล สถานีตํารวจ
มาตรการคาประปา
1) ลดปริมาณการใช เชน การรดน้ําตนไม การลางรถสวนราชการ
2) ลดการสูญเสีย เชน ตรวจสอบและซอมบํารุงการรั่วไหลของสุขภัณฑและทอน้ํา
มาตรการคาโทรศัพท
1) สรางระบบการควบคุมการใชโทรศัพททางไกล
2) ใชเครื่องมือส่ือสารชนิดอื่นที่มีคาใชจายต่ํากวาทดแทน เชน E-mail
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3) ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีสวนลด
2. ปรับลดงบประมาณคาวัสดุอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย

คาวัสดุอุปกรณสํานักงาน ลดเอกสารในการแจงเวียนเอกสารประกอบการประชุม เอกสาร
เผยแพร ดังนี้

1) แจงเวียนเรื่องที่ไมสําคัญใน Web site, E-mail
2) นําเสนอรายละเอียดการประชุมโดยระบบ Presentation
3) นํากระดาษที่ใชเพียงหนาเดียวกลับมาใชใหม
4) ลดวัสดุประกอบการจัดอบรม โดย

- จัดวัสดุประกอบการอบรมเทาที่จําเปน
- ลดวัสดุที่ไมจําเปน เชน ปากกา ดินสอ ซองเอกสาร กระเปา เปนตน

การประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิง
1) กําหนดเวลาการสงเอกสาร โดยรถยนตในแตละวัน
2) ใชอุปกรณส่ือสารแทนการเดินทาง เชน สงหนังสือเวียนที่ไมสําคัญทาง E-mail
3) ดับเครื่องรถยนตทุกครั้งเมื่อจอดรถ
4) ตรวจเช็ครถยนตตามระยะทางที่กําหนดจะชวยประหยัดน้ํามันรอยละ 5-10 และขับรถ

ยนตดวยความเร็วไมเกิน 90 กม./ชม.
3. ปรับลดงบประมาณคาที่ดิน กอสรางและครุภัณฑ ประกอบดวย

1) กําหนดราคากลาง
2) ใชระบบประมูลอิเล็กทรอนิกส (E-auction)

แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
ประเภทของงานบริการ
1. งานบริการทะเบียนราษฎร
2. งานบริการสุขภาพ
3. งานบริการตอใบอนุญาตขับรถและเสียภาษียานพาหนะ
4. งานบริการจดทะเบียนการคา
5. งานบริการที่ดิน
มาตรการ
1.   ลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการลง
2. จัดสถานที่ใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว (one stop service)ล
การลดระยะเวลาการใหบริการดานสุขภาพ
1. ลดขั้นตอนการใหบริการผูปวยนอก

1) กําหนดเวลาทั้งหมดที่ผูปวยนอกใชในการขอรับบริการ
2) ปรับปรุงวิธีการคนหาบัตร โดยนําระบบคอมพิวเตอรมาใช
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3) กําหนดเวลาการใหบริการของเจาหนาที่พยาบาลและแพทยใหเร็วข้ึน
4) กําหนดมาตรการในการตรวจทางหองปฏิบัติการ หองชันสูตรโรค และ X-ray ใหมีการ

ตรวจและรายงานผลเร็วข้ึน
5) ปรับปรุงวิธีการจัดยาใหรวดเร็วมากขึ้น

2. การแกไขปญหาจากการรองเรียนของผูรับบริการ
1) จัดทําตูรับขอรองเรียนจุดตาง ๆ ในสถานบริการสาธารณสุข
2) กําหนดเวลาในการดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนตองรีบดําเนินการภายใน 1 วัน

การลดระยะเวลาการใหบริการตอใบอนุญาตขับรถและเสียภาษีรถยนต
1. จัดบริการในลักษณะ one stop service

1.1 กระบวนงานรับชําระภาษีรถ จากเดิม 1 วันลดระยะเวลาเหลือไมเกิน 30 นาที
1.2 กระบวนงานตออายุใบอนุญาตขับรถ จากเดิม 1 วันลดระยะเวลาเหลือไมเกิน 25 นาที

การลดระยะเวลาการใหบริการจดทะเบียนหางหุนสวน บริษัทและทะเบียนพาณิชย
1. การจดทะเบียนหางหุนสวน บริษัทและทะเบียนพาณิชย จากเดิมไมเกิน 3 ชม. ลดลงเหลือไม

เกิน 2 ชม.
2. การออกใบอนุญาตเปนผูแทนจําหนายเครื่องช่ัง ตวง วัด จากเดิมไมเกิน 1 ชม. ลดลงเหลือไม

เกิน 30 นาที
3. การจดทะเบียนผูประกอบการคาขาว จากเดิมไมเกิน 30 นาทีลดลงเหลือไมเกิน 15 นาที
4. การใหบริการแบบครบวงจร(one stop service)  การออกใบอนุญาตประกอบการคาขาว

ประเภทขายสง

แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
1. จัดสัปดาหบริการตาง ๆ เชน สัปดาหวันแหงความรัก (จดทะเบียนสมรส) สัปดาหทําบัตร

ประชาชน สัปดาหทําใบขับขี่
2. จัดบริการเคลื่อนที่(Mobile Clinic)
3. ขยายเวลาการใหบริการประชาชน
4. จัดระบบการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและตอบขอรองเรียน โดย

- มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียน
- สรางระบบรับความคิดเห็นและขอรองเรียนทางอินเตอรเน็ต
- รับและตอบขอรองเรียนทางโทรศัพท

5. จัดทําแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการรับบริการ
6. นําขอเสนอแนะมาจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการและเสนอขออนุมัติแผน
7. นําแผนที่ผานการอนุมัติไปปฏิบัติ
8. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลสําเร็จ



                                                                                       2-6

9. ปรับปรุงสํานักงาน อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชสํานักงานใหเอ้ือและอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานใหรวดเร็ว เรียบรอย เหมาะสม ดังนี้
- จัดโตะสําหรับผูปฏิบัติงานในลักษณะการไหลเวียนของงาน ความเกี่ยวเนื่องของงาน/ฝาย 
ทางเดินสายงานใหคลองตัว

- จัดทําแผนผังสํานักงานใหชัดเจนเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอ
- จัดทําปายแสดงขั้นตอนการติดตอขอรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการแตละประเภท
และอัตราคาธรรมเนียม

- จัดทําที่นั่งสําหรับประชาชนผูมาติดตอ
- จัดมุมอํานวยความสะดวก อาทิ มุมหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารตาง ๆ มุมเด็กเล็ก มุม
ปฐมพยาบาล มุมแสดงสินคา OTOP หรือแสดงนิทรรศการตาง ๆ มุมขอมูลขาวสาร หอง
น้ํา ดูแลรักษาความสะอาดอยางสม่ําเสมอ

10. บุคลากร พัฒนาและปลูกฝงทัศนคติที่ดีแกเจาหนาที่ผูใหบริการ พูดจาไพเราะ กิริยามารยาทดี 
ยิ้มแยม

มาตรการเพิ่มคุณภาพการใหบริการดานสุขภาพ
1. การดูแลผูปวยฉุกเฉินและการดูแลผูปวยโรคเรื้อรังและผูปวยที่มีปญหา จัดใหมีบริการเชิงรุก

1.1 การดูแลผูปวยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุและผูปวยที่บาน โดยจัดใหมีหนวยกูชีพพรอมรถ
พยาบาลไปดูแลผูปวยที่เกิดเหตุทันทีตลอด 24 ช่ัวโมง

1.2 จัดใหมีการติดตามดูแลผูปวยเรื้อรังและผูปวยที่มีปญหาที่บานอยางตอเนื่อง
2. การพัฒนาคุณภาพของสถานบริการและสาธารณสุขใหไดมาตรฐาน

2.1 พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลใหไดมาตรฐาน HA ทุกแหง
2.2 พัฒนาคุณภาพของสถานีอนามัยใหไดมาตรฐาน HCA เปาหมายรอยละ 30

 แนวทางการพัฒนาองคกร
1. แตงตัง้คณะทาํงานจดัทาํแผนปฏบิตักิารในการพฒันาระบบบรหิารความรูในองคกร
2. พัฒนาและถายทอดองคความรูและทักษะใหม  ๆแกขาราชการ
3. พัฒนาระบบฐานขอมลูของจงัหวดั

-----------------------



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (6.3)
              จังหวัดขอนแกน

3 - 1

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบังคับของประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546     รอยละ 30

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักจาก 4 มิติดังนี้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนผลคะแนนจาก น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

70 1 2 3 4 5

2. ผลคะแนนถวงน้าํหนกัจากมติดิานประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัติราชการ

10 1 2 3 4 5

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

10 1 2 3 4 5

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร

10 1 2 3 4 5

รวม 100 1 2 3 4 5

เอกสารประกอบ 3
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              จังหวัดขอนแกน

3 - 2

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70
ประกอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุมคือ

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผลิต

ภัณฑมวลรวมของจังหวัด
(GPP) ภาคการคาและ
บริการ

4 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของ
จํานวนธุรกิจตั้งใหม ท่ีมี
การจดทะเบียนนิติบุคคล

4 - - 1 2 3 4 5

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผลิต
ภัณฑ OTOP ท่ีไดรับมาตร
ฐาน 4-5 ดาว

5 - - 2 4 6 8 10

4. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผลิต
ภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาสู
SMEs

5 - - 1 2 3 4 5

5. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผูผาน
การทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงาน

2 - - 10 20 30 40 50

รวม 20 1 2 3 4 5
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3 - 3

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผลิต

ภัณฑมวลรวมของจังหวัด
(GPP)

5 - - 0 2 4 6 8

2. รอยละท่ีลดลงของคนใน
ครัวเรือนที่มีรายไดเฉลี่ย
ต่ํากวาคนละ 20,000 บาท
ตอป

5 - - 0 4 8 12 16

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การจําหนายผลิตภัณฑ
OTOP

10 - - 3 4 5 10 15

4. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรับจัดสรรงบ
ประมาณและเงินอื่นๆ ตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด

10 - - 60 70 80 90 100

รวม 30 1 2 3 4 5
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3 - 4

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ีเอา
ชนะยาเสพติด

3 - - 80 85 90 95 100

2. รอยละท่ีลดลงของอัตราการวาง
งาน

2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0

3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ

3 - - 1 2 3 4 5

4. รอยละของผูกูยืมเงินจากกองทุน
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด

2 - - 80 85 90 95 100

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด

3 - - 75 80 85 90 95

6. รอยละท่ีลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน

2 - - 0 5 10 15 20

7. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด

3 - - 0 5 10 15 20

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรื่อง
ทุ จ ริ ต ข อ ง ข า ร า ช ก า ร แล ะ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล

2 - - 10 20 30 40 50

รวม 20 1 2 3 4 5
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3 - 5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได
5 - - 0 5 10 15 20

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ

5 - - 40 50 60 70 80

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารความรูในองคกร
5 - - 1 2 3 4 5

2. ก า ร พั ฒน า ร ะ บบฐ า น ข อ มู ล  
(Database) ในจังหวัด

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (6.3) (ขอนแกน  มหาสารคาม รอยเอ็ด)    ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (6.3) (ขอนแกน  มหาสารคาม  รอยเอ็ด)

1. รวบรวมและกระจายสินคาใน
ภูมิภาค

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด (GPP) ภาค
การคาและบริการ

4 - - - 1 2 3 4 5

2. สรางศักยภาพการแขงขันภาค
อุตสาหกรรม

2. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวน
ธุรกิจตั้งใหม ที่มีการจดทะเบียน
นิติบุคคล

4 - - - 1 2 3 4 5

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
OTOP ที่ไดรับมาตรฐาน 4-5 ดาว

5 - - - 2 4 6 8 103. ปรับโครงสรางการผลิตและการ
ตลาด

4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑที่
ไดรับการพัฒนาสู SMEs

5 - - - 1 2 3 4 5

1.  รายไดตอหัวประชากรเพิ่มขึ้น
โดยเฉลี่ยรอยละ 6 ตอป

4. พัฒนาทุนมนุษย 5. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูผานการ
ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน

2 - - - 10 20 30 40 50



1-1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดขอนแกน ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• จังหวัดขอนแกน

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด (GPP)

5 - - - 0 2 4 6 8

2. รอยละที่ลดลงของคนในครัว
เรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาคนละ
20,000 บาทตอป

5 - - - 0 4 8 12 16

1. ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเพิ่มขึ้น
ไมนอยกวารอยละ 6

2. ลดสัดสวนคนยากจนลงไมนอย
กวารอยละ 10 ตอป

1. มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมเพิ่มขึ้น
2. รอยละของจํานวนคนยากจนลด

ลง

 3.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
จําหนายผลิตภัณฑ OTOP

10 - - - 3 4 5 10 15

4.   รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการที่ได
รับจัดสรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆตาม    ยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด

10 - - - 60 70 80 90 100
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