
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
      จังหวัดยะลา

  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

       ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

             และ

นายบุณยสิทธิ์  สุวรรณรัตน ผูวาราชการจังหวัดยะลา            ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4.  ขาพเจา พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม 
การปฏิบัติราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวง
มหาดไทย  ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการของจงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก
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เอกสารประกอบ 1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน (ปตตานี ยะลา และนราธิวาส)

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด (Vision)

“เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล การศึกษานานาชาติการคาชายแดน กับประเทศเพื่อนบานและ
โลกมุสลิม บนพื้นฐานแหงคุณภาพชีวิตที่ดี และดินแดนแหงสันติสุข”

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด (Goals)
1. เพ่ิมมูลคาการสงออกอาหารฮาลาล
2.   เพ่ิมมูลคาการคาชายแดน
3. เพ่ิมรายไดจากการทองเที่ยว/จํานวนนักทองเที่ยว
4. เปนศูนยกลางอิสลามศึกษานานาชาติ
5. ควบคุมสถานการณความไมสงบเรียบรอย

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด (Strategic Issues)
1. อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล
2. การคาชายแดนและการทองเที่ยว
3. ศูนยกลางอิสลามศึกษานานาชาติ
4. เสริมความมั่นคง

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของกลุมจังหวัด (Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

ยุทธศาสตรที ่ 1.1   การจดัตัง้นคิมอตุสาหกรรมแปรรปูผลติภณัฑอาหารฮาลาลจงัหวดัปตตานี
ยุทธศาสตรที่  1.2   การสนับสนุนการเปนศูนยกลางอาหารฮาลาล

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การคาชายแดนและการทองเที่ยว
ยุทธศาสตรที่  2.1   การเปดชองทางการคาชายแดน
ยุทธศาสตรที่  2.2   การพัฒนาศักยภาพการสงออกสินคาเกษตร
ยุทธศาสตรที่  2.3   การพัฒนาพ้ืนที่ดานชายแดน
ยุทธศาสตรที่  2.4   การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องแตงกายมุสลิมสูตลาดโลก
ยุทธศาสตรที่  2.5   การพัฒนาอุตสาหกรรมยางพารา
ยุทธศาสตรที่  2.6   การปรับปรุงโครงขายคมนาคมเพื่อเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน

       ยุทธศาสตรที่  2.7   การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ยุทธศาสตรที่  2.8   การบริหารจัดการการทองเที่ยว
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  ศูนยกลางอิสลามศึกษานานาชาติ
ยุทธศาสตรที่  3.1   พัฒนาอิสลามศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูนานาชาติ

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  เสริมความมั่นคง
ยุทธศาสตรที่  4.1   การเสริมความมั่นคง

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด (Blueprint for Change)
 ดานโครงสราง (Structure)
1. การ Re – Structure  และ Management  Cluster สถาบันการศึกษาท่ีมีอยูแลว เชน  

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก  วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยเกษตรกรรม 
วิทยาลัยประมง วิทยาลัยชมุชน ในพื้นที่ เพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงานระดับ Skill    และ 
Technician ในระดับต่ํากวาอุดมศึกษา เพ่ือทําหนาที่แทนศูนยพัฒนาฝมือแรงงานภาคใต 
จ.สงขลา  ตามโครงการ IMT-GT ควรมีการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงพาณิชยใหมี
หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการคาตางประเทศในเรื่องอาหารฮาลาล การคาชายแดน  
ในระดับจังหวัดหรือกลุมจังหวัด

     2. ควรมีการเพิ่มคณะวิชาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยเฉพาะคณะ
ดานเศรษฐศาสตร  พณิชยศาสตร และการบัญชี ที่เปนหลักสูตรนานาชาติ (ใชภาษา
อังกฤษ) เพ่ือใหทาํหนาทีป่รกึษาทางวชิาการ  การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ  การคาชายแดน 
หรือใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนมหาวิทยาลัยอิสระ

3. การปรับโครงสรางกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในสวนของขาราชการที่ปฏิบัติงานใน
     อําเภอ/ตําบล สงผลกระทบตอการสงเสริมอาชีพของเกษตรกรในพื้นที่
4. การปรับโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ เปนเขตพื้นที่ ทําใหการบริหารงานไมเปนเอกภาพ

 ดานกระบวนการทาํงาน (Process)
1. มีการปรับปรุงระบบการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในการขออนุญาต
     กอตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก ในพื้นที่กลุมจังหวัด
2. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานในเรื่องการอนุญาตใหคนงานไปทํางานในตางประเทศ
     ใหเปนระบบ One Stop Service กลาวคือ การพัฒนาฝมือและทักษะแรงงาน การจัดหา
     ตลาดแรงงานภายนอกประเทศ กระบวนการเจรจาขอตําแหนงงานในตางประเทศ การ
     ออกเอกสารแจงการเดินทางไปทํางานตางประเทศ (จง.12) ระบบการตรวจสอบการสง
     เงินกลับประเทศ

 ดานบุคลากร (People)
1. มีระบบการพัฒนาบุคลากรภาคราชการและเอกชนในเรื่องการตลาดและธุรกิจระหวาง
     ประเทศ โดยสวนกลางจะตองใหการสนับสนุน โดยอาจมอบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

วิทยาเขตปตตานี    เปนหนวยดําเนินการ
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2. ควรมีระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเขารับราชการในตําแหนงครู ตํารวจ ของบุคคลที่มี 
ภูมิลําเนาในพื้นที่ อยางนอย 50%  เพ่ือการแกไขปญหา ขาราชการขอยายออกจากพื้นที่

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
1.  ตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดและกลุมจังหวัด  ใหเช่ือมโยงกันได ทั้ง

Hardware  (เครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย) Software (ระบบฐานขอมูล) Peopleware
(การพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บและใชขอมูล)

---------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดยะลา

• วิสัยทัศนของจังหวัด (Vision)

“ยะลาเมืองนาอยู   คูสันติสุข   รุกกาวทันโลก”

• เปาประสงคของจังหวัด (Goals)
1. เพ่ิมมูลคาสินคาเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร
2. เพ่ิมมูลคาการคาชายแดน
3. เพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว
4. เปนศูนยการศึกษานานาชาติ
5. ใหประชากรวัยเรียนอายุ 3-5 ป และเด็กอายุยางเขาปที่ 7-15 ป ไดรับการศึกษาภาคบังคบั

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑมาตรฐาน
6. ลดครัวเรือนยากจน
7. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตไดมาตรฐาน  โดยการพัฒนาส่ิงแวดลอม  สงเสริมพฤติกรรม   สุข

ภาพและพัฒนาคุณภาพระบบบริการใหเอ้ือตอการมีสุขภาพดี
8. ควบคุมสถานการณความไมสงบเรียบรอย

• ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด (Strategic Issues)
1.  พัฒนาดานการเกษตร  และอุตสาหกรรมการเกษตร
2.  พัฒนาศูนยกลางคมนาคมระดับอนุภูมิภาคและการคาชายแดน
3.  สงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
4.  พัฒนาการศึกษานานาชาติ และการจัดการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
5.  การแกไขปญหาความยากจน
6.  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเมืองนาอยู
7.  เสริมสรางสันติสุข

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของจังหวัด (Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1    พัฒนาดานการเกษตร  และอุตสาหกรรมการเกษตร

ยุทธศาสตรที่ 1.1  การพัฒนาศักยภาพการสงออกสินคาเกษตร
ยุทธศาสตรที่ 1.2   การปรับปรุงประสิทธิภาพการเกษตร
ยุทธศาสตรที่ 1.3   การพัฒนาการเกษตรเพื่อรองรับอุตสาหกรรมฮาลาล
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   พัฒนาศูนยกลางคมนาคมระดับอนุภูมิภาคและการคาชายแดน
ยุทธศาสตรที่ 2.1   การพัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเปดพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

    และเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน
ยุทธศาสตรที่ 2.2   การเพิ่มประสิทธิภาพการคาชายแดน

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3     สงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ยุทธศาสตรที่ 3.1  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ยุทธศาสตรที่ 3.2  การพัฒนาสงเสริมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4     พัฒนาการศึกษานานาชาติ และการจัดการศึกษา ศาสนา และ
     วัฒนธรรม

ยุทธศาสตรที่ 4.1  พัฒนาการศึกษาอุดมศึกษา/นานาชาติ
ยุทธศาสตรที่ 4.2  พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐาน
ยุทธศาสตรที่ 4.3  การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชน
ยุทธศาสตรที่ 4.4  พัฒนาการศาสนาและวัฒนาธรรม

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5    การแกไขปญหาความยากจน
ยุทธศาสตรที่ 5.1  ลดรายจาย เพ่ิมรายได และขยายโอกาส
ยุทธศาสตรที่ 5.2  สงเสริมกระบวนการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งของชุมชน

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6    การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเมืองนาอยู
ยุทธศาสตรที่ 6.1  การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ยุทธศาสตรที่ 6.2  การพัฒนาเมืองใหนาอยู

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7    เสริมสรางสันติสุข
ยุทธศาสตรที่ 7.1  การใชเทคโนโลยีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ยุทธศาสตรที ่  7.2   การเสรมิสรางแลกเปลีย่น เรียนรูวถีิชีวติชมุชน (ศาสนาและวฒันธรรม)
ยุทธศาสตรที่ 7.3  การประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณและความเขาใจที่ถูกตอง

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด [Blueprint for Change]
 ดานโครงสราง (Structure)

- การบริหารราชการแผนดินในระดับจังหวัด  ควรมีรูปแบบเดียว  ไมควรแบงเปน
หนวยราชการสวนกลาง  หรือหนวยราชการสวนภูมิภาค  เพ่ือความเปนเอกภาพใน
การบริหารราชการ

- แกไขระเบียบการใหการสงเคราะหปลูกแทนจากการโคนยางเกาเปนยางพันธุดี  โดย
ใหมีการสงเคราะหการปลูกยางพันธุดีในพื้นที่วางเปลา

 ดานกระบวนการทาํงาน (Process)
- มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานในเรื่องการอนุญาตใหคนงานไปทํางานในตาง

ประเทศ ใหเปนระบบ One Stop Service  กลาวคอื การพัฒนาฝมอืและทกัษะแรงงาน
การจัดหาตลาดแรงงานภายนอกประเทศ   กระบวนการเจรจาขอตําแหนงงานในตาง
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ประเทศ   การออกเอกสารแจงการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  (จง.12)  ระบบ
การตรวจสอบการสงเงินกลบัประเทศผูวาราชการจงัหวดัเปนผูอนญุาตประกอบกจิการ
โรงงานทกุขนาด  ประทานบตัรทาํเหมอืงแรทกุชนดิ  และผูกําหนดแหลงหินอตุสากรรม
กอสราง  โดยใหผานการพิจารณาเห็นชอบจากตัวแทนกระทรวงที่เก่ียวของ

 ดานบุคลากร  (People)
- มรีะบบการพฒันาบคุลากรภาคราชการและเอกชนในเรือ่งการตลาดและธรุกจิระหวางประเทศ

โดยสวนกลางจะตองใหการสนับสนุน โดยอาจมอบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี  หรือสถาบันราชภัฏยะลา  เปนหนวยดําเนินการ

- ควรมีระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเขารับราชการในตําแหนงครู ตํารวจ และบุคลากรทาง
สาธารณสขุ ของบคุคลทีม่ภีมูลํิาเนาในพืน้ที ่อยางนอย 50%  เพ่ือการแกไขปญหา ขาราชการ
ขอยายออกจากพืน้ที่

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
- ตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของจงัหวัด  ใหเช่ือมโยงกันไดทั้ง Hardware

(เครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย) Software (ระบบฐานขอมูล)  Peopleware  (การ
พัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บและใชขอมูล)

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนราชการ  ในสวนของ  Hardware  ควรจะใชระบบเชา
ในระยะเวลาจํากัด  2 – 3 ป

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดยะลา
• แนวทางการลดคาใชจาย

จังหวัดยะลาไดกําหนดมาตรการในการลดคาใชจายของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ
พ.ศ. 2547  รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547  ทั้งนี้ไมรวม      
งบประมาณในหมวดเงินเดือน และคาจางประจํา  ดังนี้

1. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติราชการใหมากขึ้น  เชน  การแจงเวียน
หนังสือแกสวนราชการภายในจังหวัด  การรับรองรายงานการประชุมหัวหนาสวนราชการประจําเดือน ทาง 
e-mail และWeb Site  ของจังหวัด

2. กําหนดมาตรการใหหนวยงานประหยัดคาใชจาย  โดยเฉพาะคาสาธารณูปโภค  คาตอบแทน
ใชสอยและวัสดุ  เชน  ควบคุมการใชน้ําประปา  ไฟฟา  ไปรษณีย  โทรศัพท  กําหนดเวลาการเปด-ปด 
เครื่องปรับอากาศ  การเดินทางไปราชการใหเบิกคาโดยสารเครื่องบินเฉพาะในกรณีเรงดวน  ควบคุมการ
ใชรถยนตและน้ํามันเชื้อเพลิงใหเปนไปอยางประหยัด  รณรงคใหใชกระดาษทั้ง  2  หนา   ฯลฯ

3. ประชาสัมพันธใหขาราชการ/ลูกจาง ทุกหนวยงานราชการ  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
ประหยัดคาใชจาย  โดยคาใชจายที่ลดได  จะนํามาเปนเงินโบนัสประจําปแกขาราชการ/ลูกจางทุกคน

4. ควบคุมกํากับดูแลการจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส และเปนจังหวัดนํารองใน
การนํา e-Auction  มาดําเนินการ
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• แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
จังหวัดยะลาไดคัดเลือกกระบวนงานเกี่ยวกับการใหบริการของสวนราชการตาง ๆ เพ่ือนํามาลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ในปงบประมาณ 2547  ดังนี้
1. การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน จากจํานวน 45 วัน เหลือ 15 นาที  (ที่ทําการปกครอง

อําเภอ/ก่ิงอําเภอ)
2. การแจงการยายที่อยู จากจํานวน 15 วัน เหลือ 15 นาที  (ที่ทําการปกครองอําเภอ/ก่ิง

อําเภอ)
3. การรังวัดสอบเขต แบงแยก และรวมโฉนดที่ดิน จาก 46 วัน เหลือ 32 วัน  (สนง.ที่ดินจังหวัด

ยะลา)
4. ลดระยะเวลาในการออกใบรับรองศัตรูพืช จาก 3 วัน เหลือ 1 วัน  (สนง.ดานตรวจพืชเบตง)
5. ลดระยะเวลาการใหบริการตรวจวิเคราะหดินแกเกษตรกรลงจากเดิมไมเกิน 7 วัน เปนรอรับ

ผลการวิเคราะหไดภายใน  1  ช่ัวโมง  (สถานีพัฒนาท่ีดินยะลา)
6. ลดระยะเวลาการในการตรวจสัตวปลายทาง จาก 3 วัน เหลือ 1 วัน  (ดานกักกันสัตวยะลา)
7. ลดระยะเวลาการใหบริการปฏิบัติการฝนหลวงจากเดิมในระยะเวลา 1 เดือน เปนเกษตรกรผู

นําในทองถ่ินขอบริการฝนหลวงผานสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด ไปยังสํานักงานฝน
หลวงและการบินเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กรณีเรงดวนภายใน 2 วัน  (สนง.
เกษตรและสหกรณจังหวัดยะลา)

8. ลดระยะเวลาการบริการกรณีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ของเกษตรกรจากเดิมภายใน 1 
สัปดาหเปนเกษตรกรรองทุกข/รองเรียน  ผานสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด  ไปยัง
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ภายใน  1  วัน   (สนง.เกษตรและสหกรณจังหวัดยะลา)

9. ลดระยะเวลาการดําเนินการออกใบอนุญาตคายาง  ใบอนุญาตตั้งโรงทํายาง  ใบอนุญาตเปนผู
สงยางออกนอกราชอาณาเขต  ปกติจากการรับคําขอและเอกสารประกอบ  การตรวจสอบ
เอกสารจนถึงข้ันตอนการออกใบอนุญาตใชเวลาการดําเนินการไมเกิน  5  วันทําการเหลือไม
เกิน  3  วันทําการ   (ศูนยบริการวิชาการดานพืชและปจจัยการผลิตยะลา 2 จังหวัดยะลา)

10. การโอนสิทธิหรือรับมรดกสิทธิในที่ดินที่ไดรับการจัดที่ดินจากสํานักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อ
                เกษตรกรรม  (สนง.ปฏิรูปที่ดินจังหวัดยะลา)

10.1 กรณีที่ปฏิรูปที่ดินจังหวัดพิจารณาอนุญาตจากเดิม 16 วัน ลดลงเหลือ 8 วัน
10.2 กรณีคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัดพิจารณาจากเดิม 108 วัน ลดลงเหลือ 68 วัน

11. การอุธรณคําส่ังใหส้ินสิทธิการเขาทําประโยชนในที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน จํานวน 150 วัน ลด
ลงเหลือ 105 วัน   (สนง.ปฏิรูปที่ดินจังหวัดยะลา)

12.  การรองขอที่ดินทํากิน จากเดิม 38 วัน ลดลงเหลือ 23 วัน (สนง.ปฏิรูปที่ดินจังหวัดยะลา)
13. การขอใชพ้ืนที่ของทบวงการเมือง องคกรเอกชน และหนวยงานอื่น ๆ  (สนง.ปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดยะลา)
13.1 กรณีที่สาธารณประโยชน จากเดิม 190 วัน ลดลงเหลือ 133 วัน
13.2 กรณีเปนกิจการสาธารณูปโภคในพื้นที่ของรัฐและเอกชนที่ ส.ป.ก.จัดซื้อ จากเดิม

175 วัน ลดลงเหลือ 100 วัน
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13.3 กรณีเปนกิจการสาธารณูปโภคในพื้นที่ของรัฐและเอกชนที่ ส.ป.ก.จัดซื้อ กรณีเกิน
อํานาจเลขาธิการ ส.ป.ก. เปนอํานาจของคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
จากเดิม 235วัน ลดลงเหลือ 157 วัน

14. การกูยืมสินเชื่อเงินกองทุนฯ ประเภทบุคคลรายโครงการ และสถาบันเกษตรกรภายใตแผน
งานที่กําหนด  (สนง.ปฏิรูปที่ดินจังหวัดยะลา)

14.1    กรณีอํานาจปฏิรูปที่ดินจังหวัดรายบุคคลไมเกิน  20,000  บาท  จากเดิม  48
วันลดลงเหลือ 31 วัน
14.2     กรณีอํานาจคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัดรายบุคคลเกิน  20,000  บาท –
50,000 บาท จากเดิม 133 วัน ลดลงเหลือ 89 วัน
14.3 กรณีอํานาจคณะอนุกรรมการโครงการและการเงินกองทุนฯ รายบุคคล เกิน 
50,000 บาท – 200,000  บาท  กรณีคาชดเชยไมจํากัดรายโครงการ/สถาบันเกษตรกร
ไมเกิน 5 ลานบาท จากเดิม 198 วันลดลงเหลือ 137 วัน
14.4 กรณีอํานาจคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมรายบุคคลเกินกวา  
200,000  บาท รายโครงการ/สถาบันเกษตรกร เกิน 5 ลานบาท  จากเดิม 258 วัน ลด
ลงเหลือ 167 วัน

15. การขออนุญาตใหมีไวในครอบครอง ซึ่งสัตวปาที่ไดมาจากการเพาะพันธุจาก 7 วัน เหลือไม
เกิน 3  วัน  (สนง.ประมงจังหวัดยะลา)

16. คําขออนุญาตการจดทะเบียนผูประกอบอาชีพในการประมง  การคาสินคาสัตวน้ํา  ผลิตภัณฑ
               สัตวน้ํา  จาก  3  วัน  เหลือไมเกิน  2  วัน  (สนง.ประมงจังหวัดยะลา)

17. ลดระยะเวลาบริการกรณีรับเรื่องราวรองทุกขรองเรียนของเกษตรกรจากเดิมภายใน 1 สัปดาห
                เหลือ  1  วัน  (สนง.ประมงจังหวัดยะลา)

18. ลดระยะเวลา คําขอจดทะเบียนทุกประเภท  จาก 30 วันทําการ 6  ข้ันตอน  เหลือ  18  วันทํา
การ  4  ข้ันตอน  (สนง.สหกรณจังหวัดยะลา)

19. ลดระยะเวลา คําขอจดทะเบียนแกไขขอบังคับ  จาก 21 วันทําการ 6  ข้ันตอน  เหลือ  14  วัน
ทําการ  4  ข้ันตอน  (สนง.สหกรณจังหวัดยะลา)

20. ลดระยะเวลา คําขอความเห็นชอบระเบียบสหกรณ  จาก 10 วันทําการ 6  ข้ันตอน  เหลือ  7
               วันทําการ  4  ข้ันตอน  (สนง.สหกรณจังหวัดยะลา)

21. ลดระยะเวลา คําขอความเห็นชอบกําหนดวงเงินกูยืมหรือค้ําประกันประจําป  จาก 6 วันทําการ
                3  ข้ันตอน  เหลือ  3  วันทําการ  2  ข้ันตอน  (สนง.สหกรณจังหวัดยะลา)

22.  ลดระยะเวลาคําขอเลิกสหกรณ จาก 10 วันทําการ 6 ข้ันตอน เหลือ 7 วันทําการ 4 ข้ันตอน
23. ลดระยะเวลา คําขอกูเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ  จาก 80 วันทําการ 6  ข้ันตอน  (สนง.

สหกรณจังหวัดยะลา)
- กรณกูีเปนเงินทนุหมนุเวยีนวงเงนิไมเกิน 1 ลานบาท  เหลือ  30  วนัทาํการ  7  ข้ันตอน
- กรณีกูเพ่ือลงทุนในทรัพยสินหรือเปนทุนหมุนเวียน วงเงินเกิน 1 ลานบาท เหลือ  45  

วันทําการ  9  ข้ันตอน
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24. การขออนุญาตขายอาหารสัตว จาก 7 วัน เปนภายใน 1 วันทําการ (กรณีเอกสารครบถวนถูก
ตอง)(สนง.ปศุสัตวจังหวัดยะลา)

25. การจัดทําบัตรประกันสุขภาพ   (สนง.สาธารณสุขจังหวัดยะลา)
25.1 ลดระยะเวลาในการใชสิทธิ์บัตรประกันสุขภาพในรายที่เคยลงทะเบียนแลว จาก 1 

เดือน เปน ภายใน 2 วัน
25.2  ลดระยะเวลาในการออกบัตรประกันสุขภาพรายใหม จากเดิม 2 เดือน เปนภายใน

                            1 เดือน
26. การออกใบอนุญาตตามกฎหมาย อาหาร ยา และสถานพยาบาล  (สนง.สาธารณสุขจังหวัด
ยะลา)

26.1 ลดเวลาการออก/ตอใบอนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพ
-  ออกใบอนุญาต 10 วัน ลดเหลือ 3 วัน
- ตอใบอนุญาต 10 วัน ลดเหลือ 3 วัน

26.2  ลดเวลาการออก/ตอใบอนุญาตสถานพยาบาล
-  ออกใบอนุญาต 10 วัน ลดเหลือ 3 วัน
- ตอใบอนุญาต 10 วัน ลดเหลือ 3 วัน

27. การพิจารณาเรื่องรองเรียนทั่วไป จาก 90 วัน เหลือ 30 วัน (ยกเวนกรณีที่ตองดําเนินการตาม
                กฎ ก.พ. ฉบับที่ 18 (2540) วาดวยการสอบสวนพิจารณา   (สนง.สาธารณสุขจังหวัดยะลา)

28. การขอรับใบอนุญาตทํางานของคนตางดาว  จากรายละ  7  วัน  เหลือรายละ  1-3 วัน
               (สนง.จัดหางานจังหวัดยะลา)

29. จายคาเสียหายเบื้องตนจาก 7 วัน เหลือ 4 วัน  (เอกสารครบถวน)  (สนง.ประกันภัยจังหวัด
ยะลา)

30. การพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน จาก 14 วัน เหลือ 9 วัน  (สนง.อุตสาหกรรม
จังหวัดยะลา)

31. การบริการเงินทุนหมุนเวียน (วงเงินไมเกิน 100,000 บาท ใชบุคคลค้ําประกัน) จาก 23 วัน
               เหลือ 9 วัน  (สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดยะลา)

32. การพิจารณาเรื่องรองเรียนโรงงาน  จาก  5  วัน  เหลือ  3  วัน  (สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด
     ยะลา)
33. การสั่งการตรวจปลอยสินคาที่นําเขาหรือสงออก ที่มีการควบคุมโดยหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยว
     ของจาก 2 วัน เหลือ 5 นาที  (ดานศุลกากรเบตง)
34. การคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  จาก 90 วัน เหลือ 60 วัน  (สนง.สรรพากรพื้นที่
     ยะลา)
35. การจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุ กรณีปดประกาศ เปนการทั่วไป ข้ันตอนเชนเดียวกับขอ 2.1  แต
     มกีารปดประกาศ  เดมิจาํนวน 86 วนั เหลือ 34 วนั  (ไมนบัระยะเวลาประกาศ) (สนง.ธนารักษ
     พ้ืนที่ยะลา)
36. การจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุ กรณีปดประกาศเปนการทั่วไป และจะตองจดทะเบียนการเชาข้ัน
     ตอนเชนเดียวขอ 2.1-2.2  แตมีการจดทะเบียนเดิมจํานวน  119  วัน เหลือ 37 วัน  (ไมนับ
     ระยะเวลาปดประกาศ และระยะเวลาประกาศการจดทะเบียน) (สนง.ธนารักษพ้ืนที่ยะลา)



                                                                                       2-7

37. การขอจํานองหรือขายฝาก หรือโอนกรรมสิทธิ์อาคารหรือส่ิงปลูกสราง ของผูเชา การทําสัญญา
                การเชาไปทําเง่ือนไขผูกผัน ในการกูเงิน หรือเบิกเงินเกินบัญชี ค้ําประกันเงินกู การขอแกไข
                ช่ือ-สกุล จํานวนเดิม 19 วัน เหลือ 5 วัน  (สนง.ธนารักษพ้ืนที่ยะลา)

38. การปลูกสรางอาคาร ยกกรรมสิทธิ์ใหกระทรวงการคลัง  เดิมจํานวน 68 วัน เหลือ 34 วัน
               (ไมนบัระยะเวลาสงเร่ืองใหกรมธนารกัษ กําหนดอตัราคาเชา หรือคาธรรมเนยีม) (สนง.ธนารักษ
              พ้ืนที่ยะลา)

39. การจัดหาผลประโยชน โดยวิธีการอื่นนอกจากการจัดใหเชาเดิม การพิจารณาอนุญาตเปน
อํานาจของกรมธนารักษ ปจจุบันเปนอํานาจของจังหวัด  จํานวน  54  วัน  เหลือ  30  วัน    
(สนง.ธนารักษพ้ืนที่ยะลา)

40. การขออนุญาตดําเนินการเกี่ยวกับราชพัสดุ  ไดแก  ปลูกสรางส่ิงลวงลําน้ํา สะพาน ถนน ปก
เสาพาดสายไฟฟา  โทรศัพท  วางทาระบายน้ํา  ทอประปา  หรือสาธารณูปโภค  อยางอ่ืนในที่
ราชพัสดุ  เดิมอํานาจการอนุญาตเปนของกรมธนารักษ ปจจุบันอํานาจจังหวัด จํานวนเดิม 31 
วัน เหลือ 20 วัน  (สนง.ธนารักษพ้ืนที่ยะลา)

41. การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ําบาดาลนอกเขตวิกฤตการณน้ําบาดาล บอขนาดเล็ก 
จาก14 วัน เหลือ 9 วัน (สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดยะลา)

42. การขออนุญาตตอใบอนุญาตทํากิจการอุตสาหกรรมไมทุกประเภท  ตั้งแตรับคําขอถึงผูมี
อํานาจอนุญาต จาก 45 วัน เหลือ 15 วันทําการ  (สนง.ปาไมจังหวัดยะลา)

43. การขอรับกลาไมจาก 3 วันทําการ เหลือ 1 วันทําการ   (สนง.ปาไมจังหวัดยะลา)
44. กรณีขออนุญาตทําทางเชื่อม เขา-ออก บานพักอาศัยและที่ดินวางเปลา เดิมใชเวลา 25 วัน

                ลดเหลือ 15 วัน  (แขวงการทางยะลา)
45. กรณีขออนุญาตทําทางเชื่อมเขา-ออก สถานีบริการน้ํามัน เดิมใชเวลา 43 วัน ลดเหลือ

                27 วัน(แขวงการทางยะลา)
46. กรณีขออนุญาตติดตั้ง วาง กอง ส่ิงใดในเขตทางหลวง เดิมใชเวลา 25 วัน ลดเหลือ 17 วัน

                (แขวงการทางยะลา)

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
จังหวัดยะลา ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงแกไขบริการ  ตามแผนการปรับปรุงแกไขบริการและ

ความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติ ในกระบวนงานที่สําคัญ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2547  ดังนี้
1. ปรับปรุงการใหบริการงานทะเบียนราษฎร   (ที่ทาํการปกครองอาํเภอ/กิ่งอําเภอ)

1.1 ใหทุกสํานักทะเบียน เปดใหบริการประชาชนในชวงพักเที่ยงของวนัปกติ และในวัน
เสารตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น.  (Extra-Hour-Service)

1.2 ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ดังนี้
- การแจงเกิด  ใชเวลา 15 นาที
- การแจงยายที่อยู  ใชเวลา 15 นาที
- การแจงตาย  ใชเวลา 15 นาที
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- การจดทะเบียนสมรส  ใชเวลา  15  นาที
1.3 การออกหนวยบริการอําเภอเคล่ือนที่ อําเภอ/ก่ิงอําเภอ ละ 12 ครั้ง/ป
1.4 ปรบัปรงุสํานกัทะเบยีนเปนสาํนกัทะเบยีนมาตรฐาน (Registration  Standard  Office)
1.5 จัดทําข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานติดไวใหประชาชนทราบอยางเปดเผย
1.6 จัดทําโครงการงานทะเบียนถึงเรือนชาน  (Home  Delivery)  โดยใหเจาหนาที่สํานัก

                         ทะเบียนออกไปใหบริการประชาชนถึงบานเรือน
1.7 ปรับปรุงงานทะเบียนทุกประเภท  โดยการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว

                         (One  Stop  Service)

2. การปรับปรุงการใหบริการงานบัตรประจาํตัวประชาชน
2.1 การจัดทําดวยระบบคอมพิวเตอรเปนบัตร  Smart  Card   ซึ่งจะใหบริการประชาชน
      ไดประมาณวันที่ 1 เมษายน 2547  พรอมกันทั่วประเทศ  ใชเวลาในการใหบริการ
      ภายใน  15  นาที
2.2 การใหบริการประชาชนในเชิงรุก  เชน  การแจงเตือนผูที่ตองมีบัตร  เมื่ออายุครบ

                          15 ปบริบูรณ  โดยแจงเปนหนังสือไปยังผูที่ตองย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชน

3. งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน  (สนง.ที่ดินจังหวัดยะลา)
3.1 ขยายเวลาใหบริการประชาชนในชวงพักกลางวัน  (เวลา 12.00 – 13.00 น.)
3.2 นําระบบคอมพิวเตอรมาใหบริการในการจัดคิว
3.3 จัดบริการแบบ  ONE STOP SERVICE

4.  งานบริการจัดหางาน   (สนง.จัดหางานจังหวัดยะลา)
4.1 จัดใหมีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ  (คนหางาน/นายจาง หรือผู

แทนสถานประกอบการ)
4.2 สรางแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามความคิดเห็น  ในการรบับริการจากคนหา

งานนายจาง/ผูแทนสถานประกอบการ  ซึ่งมาติดตอใชบริการ  รอบที่ 1
4.3 สรุปความคิดเห็นจากแบบสอบถาม เพ่ือประมวลหาจุดที่ตองปรับปรุงแกไข  จัดทํา

แผนพัฒนาปรับปรุงแกไขการใหบริการใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  โดยขอความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา

4.4 ปฏิบัติตามแผนในขั้นตอนที่ 3
4.5 สํารวจความคิดเห็นผูรับบริการ รอบที่ 2 เพ่ือประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตาม

แผนและรายงานตอผูบังคับบัญชา ทุก  6  เดือน

5.  การรับประโยชนทดแทน   (สนง.ประกันสังคมจังหวัดยะลา)
5.1 จัดใหมีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากผูประกันตนและลูกจาง  และการตอบขอรอง

เรียนโดยจัดทํากลองรับแบบแสดงความคิดเห็น  (ติดไวที่หนาฝายประโยชนทดแทน)
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5.2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังผูประกันตน  ลูกจาง  นายจางเก่ียว
กับการใหบริการของโรงพยาบาล

5.3 จัดทําแผนปรับปรุงแกไขการบริการไดแลวเสร็จ  และผานการอนุมัติจากผูบังคับ
บัญชาของสวนราชการ  โดยนําผลในขั้นตอนที่ 2  มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน

5.4 ปฏิบัติตามแผนในขั้นตอนที่ 3
5.5 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จตอ

จังหวัด/กรม ฯลฯ  (ทุกไตรมาส)
5.6 สํารวจความพึงพอใจของผูบริการ  โดยจัดทําแบบสอบถามในประเด็นดานกระบวน

การขั้นตอน  การใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ในชวงสิ้นปงบประมาณ

6.  การใหบริการประชาชนเต็มรูปแบบเหมือนวันทาํการปกติ     (สนง.ขนสงจังหวัดยะลา)
6.1 เปดใหบริการในชวงพักกลางวันเวลา  12.00 – 13.00 น.
6.2 เปดใหบริการในวันเสารแรกของเดือน
6.3 เปดใหบริการเฉพาะงานดานใบอนุญาตขับรถและผูประจํารถในวันเสารที่ 3 ของ

เดือน
6.4 จัดหนวยเคลื่อนที่ใหบริการดานทะเบียนรถรวมกับจังหวัด
6.5 ปรับปรุงกระบวนงานการรับชําระภาษีรถประจําปตามกฎหมายวาดวยรถยนตเปน

                          แบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว   (ONE STOP SERVICE)
6.6 สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรับชําระภาษีรถประจําปตามกฎหมายวาดวย    

รถยนตเปนแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว
6.7 จัดใหมีระบบรับฟงความคิดเห็น  รองเรียน  หรือขอเสนอแนะผานทางหนังสือ
      โทรศัพทตูรับฟงความคิดเห็น  และทาง  Web Site  ของสํานักงานขนสงจังหวัดยะลา
6.8  ตดิประกาศขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพือ่ใหประชาชนทราบอยางเปดเผย

7.  การบริการเงินทุนหมุนเวียน  (วงเงิน 100,000 บาท  โดยใชบุคคลค้าํประกัน)         
(สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดยะลา)

7.1 จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียนเพื่อรับฟง
ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูใชบริการ  ดังนี้

7.1.1  ผูใชบริการสามารถศึกษาขอมูลการขอรับบริการเงินทุนหมุนเวียน  ไดจาก
                                        เว็ปไซดของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  www.dip.go.th

7.1.2 มีแบบสอบถามและกลองรับความคิดเห็นของฝาย  โดยติดตั้งไว  ณ  จุด
                                         ที่สามารถมองเห็นไดชัดเจน

7.1.3 มี e-mail : lnd-yala@narai.oie.go.th   สําหรับใหผูใชบริการสามารถ
           แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะได
7.1.4 มีแบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนทางโทรศัพท

http://www.dip.go.th/
mailto:lnd-yala@narai.oie.go.th
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7.1.5 กําหนดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องไดตลอดเวลาราชการ
7.1.6 มีปายแนะนําตําแหนงหรือจุดที่ใหบริการเฉพาะเรื่อง

7.2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือหนวยงาน
ที่มีสวนไดเสีย  โดยเนนสอบถามในเชิงรุก   เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ  ดังนี้

7.2.1 มีแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ตั้งแตเขามาใชบริการครั้ง
แรก

7.2.2 มีแบบสอบถามผูใชบริการเมื่อไดรับบริการภายหลัง  3  เดือน
7.2.3 มีแบบสอบถามผูใชบริการเมื่อไดรับบริการภายหลัง  6  เดือน
7.2.4 มีแบบสรุปรายงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ ภายหลัง  12  เดือน

7.3 สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ  และผานการอนุมัติจากผูบังคับ
บัญชาของสวนราชการ  โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2  มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนนําขอมูลตาง ๆ ที่เก็บ
รวบรวมจากผูใชบริการมาจัดทําแผนเพื่อปรับปรุงการใหบรกิาร   ดังนี้

7.3.1 นําขอมูลปญหาหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาแกไขในดานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ

7.3.2 นําขอมูลปญหาหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจาํเดอืน  เพ่ือออกเย่ียมเยยีนใหคาํปรกึษาแนะนาํดานการบรหิารจดัการ  การผลติ  การตลาด  และอ่ืน ๆ
ที่เก่ียวของ

8.  การรับแจงประกอบกิจการโรงงานจาํพวก 2
8.1 จดัใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน  เพ่ือรับ

ฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูใชบริการ  ดังนี้
8.1.1 ผูใชบริการสามารถศึกษาขอมูลการรับแจงประกอบกิจการโรงงานจําพวก

                                          2  ไดจาก เว็ปไซดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  www.diw.go.th
8.1.2 มีแบบสอบถามและกลองรับความคิดเห็นของฝาย  โดยติดตั้งไว ณ จุดที่

                                         สามารถมองเห็นไดชัดเจน
8.1.3 มี e-mail : lnd-yala@narai.oie.go.th  สําหรับใหผูใชบริการสามารถ

แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะได
8.1.4 มีแบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนทางโทรศัพท
8.1.5 กําหนดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องไดตลอดเวลาราชการ
8.1.6 มีปายแนะนําตําแหนงหรือจุดที่ใหบริการเฉพาะเรื่อง

8.2    จัดทําแบบสอบถาม  และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือ
หนวยงานที่มีสวนไดเสีย  โดยเนนสอบถามในเชิงรุก  เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในการบริการ
รับแจงประกอบกิจการโรงงานจํานวน 2 กอนและหลังการใชบริการ

8.3   สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจากผูบังคับ
บัญชาของสวนราชการ  โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน

8.3.1 นําขอมูลปญหาหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาแกไขในดานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ

mailto:lnd-yala@narai.oie.go.th
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8.3.2 นําขอมูลปญหาหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําเดือนในการตรวจติดตาม ตรวจเยี่ยมเพื่อควบคุม กํากับดูแลดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

9. พัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตามเกณฑ
มาตรฐานบริการ

9.1 เปดตูรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการในโรงพยาบาล
9.2 สงแบบสอบถามแกกลุมเปาหมายในชุมชนที่เคยมารับบริการในโรงพยาบาล
9.3 ตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาขอคิดเห็นการใหบริการ
9.4 นําขอคิดเห็นมาจัดทําแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ
9.5 ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติตามแผน

• แนวทางการพัฒนาองคกร
จังหวัดยะลา ไดกําหนดแนวทางดานการพัฒนาองคกรเพื่อเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพในการ

บริหารบุคลากร  มีการบริหารอัตรากําลังและคาใชจายดานบุคลากรที่มีอยูใหคุมคา   ดังนี้
1. การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร แกขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐภายในจังหวัด

โดยจะดําเนินการ
1.1 สงเสริมใหทุกสวนราชการเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยนําเทคนิคการเรียนรู โดย

การปฏิบัติ  (Action  Learning)  การสอนงาน ช้ีแนะ  (Coaching)  และการจัดทําแฟมขอมูลเพ่ือการ
พัฒนา (Portforio)

1.2 จัดใหมีการฝกอบรมขาราชการบรรจุใหมและท่ียายเขามาอยูใหม เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิต
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ภาษา  ศาสนา

1.3 จัดใหมีหลักสูตร  RBM  หรือหลักสูตรกลางที่เปนประโยชนกับทุกหนวยงาน  เชน
IT   การเงิน  การบริหารงานบุคคล

1.4 จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อการเปนขาราชการที่ดีของแผนดิน
1.5 จัดตั้งคณะทํางานรวมภาครัฐเอกชน เพ่ือการพัฒนากําลังคนภาครัฐไปสูความเปนเลิศ

ภายใตการกํากับดูแลของ CHRO

2.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด   โดยแยกดําเนินการใน  3  สวน
 พัฒนาระบบ Hard Ware งานที่จะดําเนินการคือ

- จัดตั้งศูนยขอมูลกลางจังหวัด เพ่ือรวบรวมขอมูลของทุกสวนราชการ หนวย
งานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไว ณ จุดเดียว  ใชเปนขอมูลเพ่ือการวางแผนและขอมูลสําหรับติดตาม
ประเมินผล  ซึ่งทุกสวนราชการรวมปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและใชรวมกัน และเช่ือมประสานกับ
ระบบ CFO ของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา

- ติดตั้งระบบ LAN โดยดําเนินการเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรก ภายในบริเวณศาลากลาง
จังหวัดยะลา ดําเนินการภายในปงบประมาณ 2547  ระยะที่สอง เช่ือมตอกับสวนราชการภายในจังหวัดทั้ง
หมดรวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งกําหนดแผนที่จะดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในปงบประมาณ 
2550
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  พัฒนาระบบ Software จัดทําระบบขอมูลเพ่ือใหสวนราชการ ประชาชน ใชประโยชน
จากขอมูลในรูปแบบตาง ๆ

- Web Site yala.go.th   ซึ่งเปน  Web Site ของจังหวัด  นําเสนอขอมูลที่ประชาชน
และสวนราชการสามารถใชประโยชน  รวมทั้งเช่ือมกับ  Web Site ของสวนราชการภายในจังหวัด

- ศูนยปฏิบัติการจังหวัด Provincial  Operation  Center  หรือ  POC  รวบรวมขอมูล
เพ่ือการวางแผน  ขอมูลการปฏิบัติการตามนโยบายของรัฐบาล  การดําเนินงานของสวนราชการเชื่อมตอ
Web POC เขากับ MOC  PMOC

- จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร  (GIS)  เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร  โดยจะเริ่มตนดําเนินการในนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล  เชน  การแกปญหาความ
ยากจนการรักษาความสงบเรียบรอย

- จัดทําฐานขอมูลเพ่ือการลงทุน นําเสนอขอมูลใหเปนขอพิจารณาเบื้องตนแก
นักลงทุนที่ตองการจะลงทุนในพื้นที่จังหวัดยะลา

- เช่ือมประสานกับระบบ CEO ของสํานักงานจังหวัดยะลา
 พัฒนา  Peopleware  การพัฒนาบุคลากรภายในจังหวัด  เพ่ือใหสามารถใชทั้ง

Hardware  Software  ไดอยางมปีระสทิธภิาพและสนองตอบนโยบายของรฐับาลเกีย่วกบัการใช  E-Government

-----------------------



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน (9.1)
              จังหวัดยะลา

3-1

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบังคับของประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  รอยละ 30

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักจาก 4 มิติดังนี้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนผลคะแนนจาก น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

70 1 2 3 4 5

2. ผลคะแนนถวงน้าํหนกัจากมติดิานประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัติราชการ

10 1 2 3 4 5

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

10 1 2 3 4 5

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร

10 1 2 3 4 5

รวม 100 1 2 3 4 5

เอกสารประกอบ 3



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน (9.1)
              จังหวัดยะลา

3-2

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70
ประกอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุมคือ

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา

สงออกสินคาอาหารฮาลาล
7 - 576  ลาน

บาท
9 11 13 15 17

2. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การคาชายแดน

7 - 4,137
ลานบาท

7 8 9 10 11

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายได
จากการทองเที่ยว

6 - 4,688
ลานบาท

1 2 3 4 5

รวม 20 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน (9.1)
              จังหวัดยะลา

3-3

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของ ผลิต

ภัณฑมวลรวมของจังหวัด
( GPP )

5 - - 0 2 4 6 8

2. รอยละทีล่ดลงของคนใน
ครวัเรอืนทีม่รีายไดเฉลีย่ต่าํ
กวาคนละ 20,000 บาทตอป

5 - - 0 4 8 12 16

3. รอยละการเพิ่มข้ึนของมูล
คาสินคาเกษตร

4
(5,430

ลานบาท)

+2%
(5,544

ลานบาท)

5 6 7 8 9

4. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของนัก
ทองเที่ยวในจังหวัดยะลา

2 - - 2 3 4 5 6

5. รอยละของประชากรวัย 3-
15 ป ท่ีไดรับการศึกษาภาค
บังคับ

3 75 55 60 65 70 75

6. รอยละของผูสําเร็จการ
ศึกษาภาคบังคับที่ไดศึกษา
ตอ

2 - - 75 80 85 90 95

7. รอยละของสถานบริการสุข
ภาพที่ผานเกณฑมาตรฐาน
HA

2 - 14.29 42 47 52 57 62

8. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรับการจัด
สรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆ ตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด

7 80 - 60 70 80 90 100

รวม 30 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน (9.1)
              จังหวัดยะลา

3-4

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ีเอา
ชนะยาเสพติด

3 - - 80 85 90 95 100

2. รอยละท่ีลดลงของอัตราการวาง
งาน

2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0

3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ

3 - - 1 2 3 4 5

4. รอยละของผูกูยืมเงินจากกองทุน
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด

2 - - 80 85 90 95 100

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด

3 - - 75 80 85 90 95

6. รอยละท่ีลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน

2 - - 0 5 10 15 20

7. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด

3 - - 0 5 10 15 20

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรื่อง
ทุ จ ริ ต ข อ ง ข า ร า ช ก า ร แล ะ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล

2 - - 10 20 30 40 50

รวม 20 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน (9.1)
              จังหวัดยะลา

3-5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได
5 - - 0 5 10 15 20

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ

5 - - 40 50 60 70 80

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารความรูในองคกร
5 - - 1 2 3 4 5

2. ก า ร พั ฒน า ร ะ บบฐ า น ข อ มู ล  
(Database) ในจังหวัด

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  (นราธิวาส ปตตานี  ยะลา)  ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

1.1 การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม
แปรรูปผลิตภัณฑอาหารฮาลาล
จังหวัดปตตานี

1. เพิ่มมูลคาอุตสาหกรรมการ
แปรรูปผลิตภัณฑอาหารฮาลาล

1.2 การสนับสนุนการเปนศูนย
กลางอาหารฮาลาล

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาสง
ออกสินคาอาหารฮาลาล

7 576
ลาน
บาท

15 9 11 13 15 17

2. เพิ่มมูลคาการคาชายแดน 2.1 การเปดชองทางการคาชาย
แดน
2.2 การพัฒนาศักยภาพการสง
ออกสินคาเกษตร
2.3 การพัฒนาพื้นที่ดานชาย
แดน
2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่อง
แตงกายมุสลิมสูตลาดโลก
2.5 การพัฒนาอุตสาหกรรม
ยางพารา
2.6 การพัฒนาโครงขาย
คมนาคมเพื่อเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบาน

2. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
คาชายแดน

7 4,137
ลาน
บาท

10 7 8 9 10 11



2

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

3. เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว
/ จํานวนนักทองเที่ยว

3.1 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
3.2 การบริหารจัดการการทอง

เที่ยว

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจาก
การทองเที่ยว

6 4,688
ลาน
บาท

5 1 2 3 4 5



3-1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดยะลา   ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

• จังหวัดยะลา
1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด ( GPP )

5 8 0 2 4 6 8

2. รอยละที่ลดลงของคนในครัว
เรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา
คนละ 20,000 บาทตอป

5 16 0 4 8 12 16

1. เพิ่มมูลคาสินคาเกษตรกร 1.1 การพัฒนาศักยภาพการสง
ออกสินคาเกษตร
1.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การเกษตร
1.3 การพัฒนาการเกษตรเพื่อ
รองรับอุตสาหกรรมอาหารฮา
ลาล

3. รอยละการเพิ่มขึ้นของมูลคา
    สินคาเกษตร

4
(5,430
ลาน
บาท)

+2%
(5,544
ลาน
บาท)

8 5 6 7 8 9

2. เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวและ
รายไดจากการทองเที่ยว

2.1 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
2.2 การพัฒนาสงเสริมสินคา

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

4.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวน
นักทองเที่ยวในจังหวัดยะลา

2 5 2 3 4 5 6



3-2

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

5. รอยละของประชากรวัย 3-15 ป
ที่ไดรับการศึกษาภาคบังคับ

3 - - - 70 55 60 65 70 753. ใหประชากรวัยเรียนอายุ 3-5
ป และเด็ก 7-15 ป ไดรับการ
ศึกษาภาคบังคับและมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ
มาตรฐาน

3.1 การพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาสูมาตรฐาน

6. รอยละของผูสําเร็จการศึกษา
ภาคบังคับที่ไดศึกษาตอ

2 - 80 - 90 75 80 85 90 95

7. รอยละของสถานบริการสุข
ภาพที่ผานเกณฑมาตรฐาน HA

2 - - 14.29 57 42 47 52 57 624. ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
มาตรฐาน โดยการพัฒนาสิ่ง
แวดลอม สงเสริมพฤติกรรม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการใหเอื้อตอการมี
สุขภาพดี

4.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิต
4.2 การพัฒนาเมืองนาอยู

8. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการที่
ไดรับจัดสรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆ ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด

7 90 60 70 80 90 100
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