
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
      จังหวัดยะลา

  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

       ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

             และ

นายบุณยสิทธิ์  สุวรรณรัตน ผูวาราชการจังหวัดยะลา            ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4.  ขาพเจา พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม 
การปฏิบัติราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวง
มหาดไทย  ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการของจงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก
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เอกสารประกอบ 1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน (ปตตานี ยะลา และนราธิวาส)

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด (Vision)

“เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล การศึกษานานาชาติการคาชายแดน กับประเทศเพื่อนบานและ
โลกมุสลิม บนพื้นฐานแหงคุณภาพชีวิตที่ดี และดินแดนแหงสันติสุข”

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด (Goals)
1. เพ่ิมมูลคาการสงออกอาหารฮาลาล
2.   เพ่ิมมูลคาการคาชายแดน
3. เพ่ิมรายไดจากการทองเที่ยว/จํานวนนักทองเที่ยว
4. เปนศูนยกลางอิสลามศึกษานานาชาติ
5. ควบคุมสถานการณความไมสงบเรียบรอย

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด (Strategic Issues)
1. อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล
2. การคาชายแดนและการทองเที่ยว
3. ศูนยกลางอิสลามศึกษานานาชาติ
4. เสริมความมั่นคง

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของกลุมจังหวัด (Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

ยุทธศาสตรที ่ 1.1   การจดัตัง้นคิมอตุสาหกรรมแปรรปูผลติภณัฑอาหารฮาลาลจงัหวดัปตตานี
ยุทธศาสตรที่  1.2   การสนับสนุนการเปนศูนยกลางอาหารฮาลาล

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การคาชายแดนและการทองเที่ยว
ยุทธศาสตรที่  2.1   การเปดชองทางการคาชายแดน
ยุทธศาสตรที่  2.2   การพัฒนาศักยภาพการสงออกสินคาเกษตร
ยุทธศาสตรที่  2.3   การพัฒนาพ้ืนที่ดานชายแดน
ยุทธศาสตรที่  2.4   การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องแตงกายมุสลิมสูตลาดโลก
ยุทธศาสตรที่  2.5   การพัฒนาอุตสาหกรรมยางพารา
ยุทธศาสตรที่  2.6   การปรับปรุงโครงขายคมนาคมเพื่อเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน

       ยุทธศาสตรที่  2.7   การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ยุทธศาสตรที่  2.8   การบริหารจัดการการทองเที่ยว
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  ศูนยกลางอิสลามศึกษานานาชาติ
ยุทธศาสตรที่  3.1   พัฒนาอิสลามศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูนานาชาติ

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  เสริมความมั่นคง
ยุทธศาสตรที่  4.1   การเสริมความมั่นคง

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด (Blueprint for Change)
 ดานโครงสราง (Structure)
1. การ Re – Structure  และ Management  Cluster สถาบันการศึกษาท่ีมีอยูแลว เชน  

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก  วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยเกษตรกรรม 
วิทยาลัยประมง วิทยาลัยชมุชน ในพื้นที่ เพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงานระดับ Skill    และ 
Technician ในระดับต่ํากวาอุดมศึกษา เพ่ือทําหนาที่แทนศูนยพัฒนาฝมือแรงงานภาคใต 
จ.สงขลา  ตามโครงการ IMT-GT ควรมีการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงพาณิชยใหมี
หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการคาตางประเทศในเรื่องอาหารฮาลาล การคาชายแดน  
ในระดับจังหวัดหรือกลุมจังหวัด

     2. ควรมีการเพิ่มคณะวิชาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยเฉพาะคณะ
ดานเศรษฐศาสตร  พณิชยศาสตร และการบัญชี ที่เปนหลักสูตรนานาชาติ (ใชภาษา
อังกฤษ) เพ่ือใหทาํหนาทีป่รกึษาทางวชิาการ  การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ  การคาชายแดน 
หรือใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนมหาวิทยาลัยอิสระ

3. การปรับโครงสรางกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในสวนของขาราชการที่ปฏิบัติงานใน
     อําเภอ/ตําบล สงผลกระทบตอการสงเสริมอาชีพของเกษตรกรในพื้นที่
4. การปรับโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ เปนเขตพื้นที่ ทําใหการบริหารงานไมเปนเอกภาพ

 ดานกระบวนการทาํงาน (Process)
1. มีการปรับปรุงระบบการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในการขออนุญาต
     กอตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก ในพื้นที่กลุมจังหวัด
2. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานในเรื่องการอนุญาตใหคนงานไปทํางานในตางประเทศ
     ใหเปนระบบ One Stop Service กลาวคือ การพัฒนาฝมือและทักษะแรงงาน การจัดหา
     ตลาดแรงงานภายนอกประเทศ กระบวนการเจรจาขอตําแหนงงานในตางประเทศ การ
     ออกเอกสารแจงการเดินทางไปทํางานตางประเทศ (จง.12) ระบบการตรวจสอบการสง
     เงินกลับประเทศ

 ดานบุคลากร (People)
1. มีระบบการพัฒนาบุคลากรภาคราชการและเอกชนในเรื่องการตลาดและธุรกิจระหวาง
     ประเทศ โดยสวนกลางจะตองใหการสนับสนุน โดยอาจมอบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

วิทยาเขตปตตานี    เปนหนวยดําเนินการ
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2. ควรมีระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเขารับราชการในตําแหนงครู ตํารวจ ของบุคคลที่มี 
ภูมิลําเนาในพื้นที่ อยางนอย 50%  เพ่ือการแกไขปญหา ขาราชการขอยายออกจากพื้นที่

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
1.  ตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดและกลุมจังหวัด  ใหเช่ือมโยงกันได ทั้ง

Hardware  (เครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย) Software (ระบบฐานขอมูล) Peopleware
(การพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บและใชขอมูล)

---------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดยะลา

• วิสัยทัศนของจังหวัด (Vision)

“ยะลาเมืองนาอยู   คูสันติสุข   รุกกาวทันโลก”

• เปาประสงคของจังหวัด (Goals)
1. เพ่ิมมูลคาสินคาเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร
2. เพ่ิมมูลคาการคาชายแดน
3. เพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว
4. เปนศูนยการศึกษานานาชาติ
5. ใหประชากรวัยเรียนอายุ 3-5 ป และเด็กอายุยางเขาปที่ 7-15 ป ไดรับการศึกษาภาคบังคบั

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑมาตรฐาน
6. ลดครัวเรือนยากจน
7. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตไดมาตรฐาน  โดยการพัฒนาส่ิงแวดลอม  สงเสริมพฤติกรรม   สุข

ภาพและพัฒนาคุณภาพระบบบริการใหเอ้ือตอการมีสุขภาพดี
8. ควบคุมสถานการณความไมสงบเรียบรอย

• ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด (Strategic Issues)
1.  พัฒนาดานการเกษตร  และอุตสาหกรรมการเกษตร
2.  พัฒนาศูนยกลางคมนาคมระดับอนุภูมิภาคและการคาชายแดน
3.  สงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
4.  พัฒนาการศึกษานานาชาติ และการจัดการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
5.  การแกไขปญหาความยากจน
6.  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเมืองนาอยู
7.  เสริมสรางสันติสุข

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของจังหวัด (Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1    พัฒนาดานการเกษตร  และอุตสาหกรรมการเกษตร

ยุทธศาสตรที่ 1.1  การพัฒนาศักยภาพการสงออกสินคาเกษตร
ยุทธศาสตรที่ 1.2   การปรับปรุงประสิทธิภาพการเกษตร
ยุทธศาสตรที่ 1.3   การพัฒนาการเกษตรเพื่อรองรับอุตสาหกรรมฮาลาล
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   พัฒนาศูนยกลางคมนาคมระดับอนุภูมิภาคและการคาชายแดน
ยุทธศาสตรที่ 2.1   การพัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเปดพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

    และเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน
ยุทธศาสตรที่ 2.2   การเพิ่มประสิทธิภาพการคาชายแดน

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3     สงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ยุทธศาสตรที่ 3.1  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ยุทธศาสตรที่ 3.2  การพัฒนาสงเสริมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4     พัฒนาการศึกษานานาชาติ และการจัดการศึกษา ศาสนา และ
     วัฒนธรรม

ยุทธศาสตรที่ 4.1  พัฒนาการศึกษาอุดมศึกษา/นานาชาติ
ยุทธศาสตรที่ 4.2  พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐาน
ยุทธศาสตรที่ 4.3  การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชน
ยุทธศาสตรที่ 4.4  พัฒนาการศาสนาและวัฒนาธรรม

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5    การแกไขปญหาความยากจน
ยุทธศาสตรที่ 5.1  ลดรายจาย เพ่ิมรายได และขยายโอกาส
ยุทธศาสตรที่ 5.2  สงเสริมกระบวนการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งของชุมชน

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6    การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเมืองนาอยู
ยุทธศาสตรที่ 6.1  การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ยุทธศาสตรที่ 6.2  การพัฒนาเมืองใหนาอยู

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7    เสริมสรางสันติสุข
ยุทธศาสตรที่ 7.1  การใชเทคโนโลยีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ยุทธศาสตรที ่  7.2   การเสรมิสรางแลกเปลีย่น เรียนรูวถีิชีวติชมุชน (ศาสนาและวฒันธรรม)
ยุทธศาสตรที่ 7.3  การประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณและความเขาใจที่ถูกตอง

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด [Blueprint for Change]
 ดานโครงสราง (Structure)

- การบริหารราชการแผนดินในระดับจังหวัด  ควรมีรูปแบบเดียว  ไมควรแบงเปน
หนวยราชการสวนกลาง  หรือหนวยราชการสวนภูมิภาค  เพ่ือความเปนเอกภาพใน
การบริหารราชการ

- แกไขระเบียบการใหการสงเคราะหปลูกแทนจากการโคนยางเกาเปนยางพันธุดี  โดย
ใหมีการสงเคราะหการปลูกยางพันธุดีในพื้นที่วางเปลา

 ดานกระบวนการทาํงาน (Process)
- มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานในเรื่องการอนุญาตใหคนงานไปทํางานในตาง

ประเทศ ใหเปนระบบ One Stop Service  กลาวคอื การพัฒนาฝมอืและทกัษะแรงงาน
การจัดหาตลาดแรงงานภายนอกประเทศ   กระบวนการเจรจาขอตําแหนงงานในตาง
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ประเทศ   การออกเอกสารแจงการเดินทางไปทํางานตางประเทศ  (จง.12)  ระบบ
การตรวจสอบการสงเงินกลบัประเทศผูวาราชการจงัหวดัเปนผูอนญุาตประกอบกจิการ
โรงงานทกุขนาด  ประทานบตัรทาํเหมอืงแรทกุชนดิ  และผูกําหนดแหลงหินอตุสากรรม
กอสราง  โดยใหผานการพิจารณาเห็นชอบจากตัวแทนกระทรวงที่เก่ียวของ

 ดานบุคลากร  (People)
- มรีะบบการพฒันาบคุลากรภาคราชการและเอกชนในเรือ่งการตลาดและธรุกจิระหวางประเทศ

โดยสวนกลางจะตองใหการสนับสนุน โดยอาจมอบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี  หรือสถาบันราชภัฏยะลา  เปนหนวยดําเนินการ

- ควรมีระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเขารับราชการในตําแหนงครู ตํารวจ และบุคลากรทาง
สาธารณสขุ ของบคุคลทีม่ภีมูลํิาเนาในพืน้ที ่อยางนอย 50%  เพ่ือการแกไขปญหา ขาราชการ
ขอยายออกจากพืน้ที่

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
- ตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของจงัหวัด  ใหเช่ือมโยงกันไดทั้ง Hardware

(เครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย) Software (ระบบฐานขอมูล)  Peopleware  (การ
พัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บและใชขอมูล)

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนราชการ  ในสวนของ  Hardware  ควรจะใชระบบเชา
ในระยะเวลาจํากัด  2 – 3 ป

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดยะลา
• แนวทางการลดคาใชจาย

จังหวัดยะลาไดกําหนดมาตรการในการลดคาใชจายของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ
พ.ศ. 2547  รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547  ทั้งนี้ไมรวม      
งบประมาณในหมวดเงินเดือน และคาจางประจํา  ดังนี้

1. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติราชการใหมากขึ้น  เชน  การแจงเวียน
หนังสือแกสวนราชการภายในจังหวัด  การรับรองรายงานการประชุมหัวหนาสวนราชการประจําเดือน ทาง 
e-mail และWeb Site  ของจังหวัด

2. กําหนดมาตรการใหหนวยงานประหยัดคาใชจาย  โดยเฉพาะคาสาธารณูปโภค  คาตอบแทน
ใชสอยและวัสดุ  เชน  ควบคุมการใชน้ําประปา  ไฟฟา  ไปรษณีย  โทรศัพท  กําหนดเวลาการเปด-ปด 
เครื่องปรับอากาศ  การเดินทางไปราชการใหเบิกคาโดยสารเครื่องบินเฉพาะในกรณีเรงดวน  ควบคุมการ
ใชรถยนตและน้ํามันเชื้อเพลิงใหเปนไปอยางประหยัด  รณรงคใหใชกระดาษทั้ง  2  หนา   ฯลฯ

3. ประชาสัมพันธใหขาราชการ/ลูกจาง ทุกหนวยงานราชการ  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
ประหยัดคาใชจาย  โดยคาใชจายที่ลดได  จะนํามาเปนเงินโบนัสประจําปแกขาราชการ/ลูกจางทุกคน

4. ควบคุมกํากับดูแลการจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส และเปนจังหวัดนํารองใน
การนํา e-Auction  มาดําเนินการ
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• แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
จังหวัดยะลาไดคัดเลือกกระบวนงานเกี่ยวกับการใหบริการของสวนราชการตาง ๆ เพ่ือนํามาลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ในปงบประมาณ 2547  ดังนี้
1. การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน จากจํานวน 45 วัน เหลือ 15 นาที  (ที่ทําการปกครอง

อําเภอ/ก่ิงอําเภอ)
2. การแจงการยายที่อยู จากจํานวน 15 วัน เหลือ 15 นาที  (ที่ทําการปกครองอําเภอ/ก่ิง

อําเภอ)
3. การรังวัดสอบเขต แบงแยก และรวมโฉนดที่ดิน จาก 46 วัน เหลือ 32 วัน  (สนง.ที่ดินจังหวัด

ยะลา)
4. ลดระยะเวลาในการออกใบรับรองศัตรูพืช จาก 3 วัน เหลือ 1 วัน  (สนง.ดานตรวจพืชเบตง)
5. ลดระยะเวลาการใหบริการตรวจวิเคราะหดินแกเกษตรกรลงจากเดิมไมเกิน 7 วัน เปนรอรับ

ผลการวิเคราะหไดภายใน  1  ช่ัวโมง  (สถานีพัฒนาท่ีดินยะลา)
6. ลดระยะเวลาการในการตรวจสัตวปลายทาง จาก 3 วัน เหลือ 1 วัน  (ดานกักกันสัตวยะลา)
7. ลดระยะเวลาการใหบริการปฏิบัติการฝนหลวงจากเดิมในระยะเวลา 1 เดือน เปนเกษตรกรผู

นําในทองถ่ินขอบริการฝนหลวงผานสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด ไปยังสํานักงานฝน
หลวงและการบินเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กรณีเรงดวนภายใน 2 วัน  (สนง.
เกษตรและสหกรณจังหวัดยะลา)

8. ลดระยะเวลาการบริการกรณีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ของเกษตรกรจากเดิมภายใน 1 
สัปดาหเปนเกษตรกรรองทุกข/รองเรียน  ผานสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด  ไปยัง
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ภายใน  1  วัน   (สนง.เกษตรและสหกรณจังหวัดยะลา)

9. ลดระยะเวลาการดําเนินการออกใบอนุญาตคายาง  ใบอนุญาตตั้งโรงทํายาง  ใบอนุญาตเปนผู
สงยางออกนอกราชอาณาเขต  ปกติจากการรับคําขอและเอกสารประกอบ  การตรวจสอบ
เอกสารจนถึงข้ันตอนการออกใบอนุญาตใชเวลาการดําเนินการไมเกิน  5  วันทําการเหลือไม
เกิน  3  วันทําการ   (ศูนยบริการวิชาการดานพืชและปจจัยการผลิตยะลา 2 จังหวัดยะลา)

10. การโอนสิทธิหรือรับมรดกสิทธิในที่ดินที่ไดรับการจัดที่ดินจากสํานักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อ
                เกษตรกรรม  (สนง.ปฏิรูปที่ดินจังหวัดยะลา)

10.1 กรณีที่ปฏิรูปที่ดินจังหวัดพิจารณาอนุญาตจากเดิม 16 วัน ลดลงเหลือ 8 วัน
10.2 กรณีคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัดพิจารณาจากเดิม 108 วัน ลดลงเหลือ 68 วัน

11. การอุธรณคําส่ังใหส้ินสิทธิการเขาทําประโยชนในที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน จํานวน 150 วัน ลด
ลงเหลือ 105 วัน   (สนง.ปฏิรูปที่ดินจังหวัดยะลา)

12.  การรองขอที่ดินทํากิน จากเดิม 38 วัน ลดลงเหลือ 23 วัน (สนง.ปฏิรูปที่ดินจังหวัดยะลา)
13. การขอใชพ้ืนที่ของทบวงการเมือง องคกรเอกชน และหนวยงานอื่น ๆ  (สนง.ปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดยะลา)
13.1 กรณีที่สาธารณประโยชน จากเดิม 190 วัน ลดลงเหลือ 133 วัน
13.2 กรณีเปนกิจการสาธารณูปโภคในพื้นที่ของรัฐและเอกชนที่ ส.ป.ก.จัดซื้อ จากเดิม

175 วัน ลดลงเหลือ 100 วัน
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13.3 กรณีเปนกิจการสาธารณูปโภคในพื้นที่ของรัฐและเอกชนที่ ส.ป.ก.จัดซื้อ กรณีเกิน
อํานาจเลขาธิการ ส.ป.ก. เปนอํานาจของคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
จากเดิม 235วัน ลดลงเหลือ 157 วัน

14. การกูยืมสินเชื่อเงินกองทุนฯ ประเภทบุคคลรายโครงการ และสถาบันเกษตรกรภายใตแผน
งานที่กําหนด  (สนง.ปฏิรูปที่ดินจังหวัดยะลา)

14.1    กรณีอํานาจปฏิรูปที่ดินจังหวัดรายบุคคลไมเกิน  20,000  บาท  จากเดิม  48
วันลดลงเหลือ 31 วัน
14.2     กรณีอํานาจคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัดรายบุคคลเกิน  20,000  บาท –
50,000 บาท จากเดิม 133 วัน ลดลงเหลือ 89 วัน
14.3 กรณีอํานาจคณะอนุกรรมการโครงการและการเงินกองทุนฯ รายบุคคล เกิน 
50,000 บาท – 200,000  บาท  กรณีคาชดเชยไมจํากัดรายโครงการ/สถาบันเกษตรกร
ไมเกิน 5 ลานบาท จากเดิม 198 วันลดลงเหลือ 137 วัน
14.4 กรณีอํานาจคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมรายบุคคลเกินกวา  
200,000  บาท รายโครงการ/สถาบันเกษตรกร เกิน 5 ลานบาท  จากเดิม 258 วัน ลด
ลงเหลือ 167 วัน

15. การขออนุญาตใหมีไวในครอบครอง ซึ่งสัตวปาที่ไดมาจากการเพาะพันธุจาก 7 วัน เหลือไม
เกิน 3  วัน  (สนง.ประมงจังหวัดยะลา)

16. คําขออนุญาตการจดทะเบียนผูประกอบอาชีพในการประมง  การคาสินคาสัตวน้ํา  ผลิตภัณฑ
               สัตวน้ํา  จาก  3  วัน  เหลือไมเกิน  2  วัน  (สนง.ประมงจังหวัดยะลา)

17. ลดระยะเวลาบริการกรณีรับเรื่องราวรองทุกขรองเรียนของเกษตรกรจากเดิมภายใน 1 สัปดาห
                เหลือ  1  วัน  (สนง.ประมงจังหวัดยะลา)

18. ลดระยะเวลา คําขอจดทะเบียนทุกประเภท  จาก 30 วันทําการ 6  ข้ันตอน  เหลือ  18  วันทํา
การ  4  ข้ันตอน  (สนง.สหกรณจังหวัดยะลา)

19. ลดระยะเวลา คําขอจดทะเบียนแกไขขอบังคับ  จาก 21 วันทําการ 6  ข้ันตอน  เหลือ  14  วัน
ทําการ  4  ข้ันตอน  (สนง.สหกรณจังหวัดยะลา)

20. ลดระยะเวลา คําขอความเห็นชอบระเบียบสหกรณ  จาก 10 วันทําการ 6  ข้ันตอน  เหลือ  7
               วันทําการ  4  ข้ันตอน  (สนง.สหกรณจังหวัดยะลา)

21. ลดระยะเวลา คําขอความเห็นชอบกําหนดวงเงินกูยืมหรือค้ําประกันประจําป  จาก 6 วันทําการ
                3  ข้ันตอน  เหลือ  3  วันทําการ  2  ข้ันตอน  (สนง.สหกรณจังหวัดยะลา)

22.  ลดระยะเวลาคําขอเลิกสหกรณ จาก 10 วันทําการ 6 ข้ันตอน เหลือ 7 วันทําการ 4 ข้ันตอน
23. ลดระยะเวลา คําขอกูเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ  จาก 80 วันทําการ 6  ข้ันตอน  (สนง.

สหกรณจังหวัดยะลา)
- กรณกูีเปนเงินทนุหมนุเวยีนวงเงนิไมเกิน 1 ลานบาท  เหลือ  30  วนัทาํการ  7  ข้ันตอน
- กรณีกูเพ่ือลงทุนในทรัพยสินหรือเปนทุนหมุนเวียน วงเงินเกิน 1 ลานบาท เหลือ  45  

วันทําการ  9  ข้ันตอน
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24. การขออนุญาตขายอาหารสัตว จาก 7 วัน เปนภายใน 1 วันทําการ (กรณีเอกสารครบถวนถูก
ตอง)(สนง.ปศุสัตวจังหวัดยะลา)

25. การจัดทําบัตรประกันสุขภาพ   (สนง.สาธารณสุขจังหวัดยะลา)
25.1 ลดระยะเวลาในการใชสิทธิ์บัตรประกันสุขภาพในรายที่เคยลงทะเบียนแลว จาก 1 

เดือน เปน ภายใน 2 วัน
25.2  ลดระยะเวลาในการออกบัตรประกันสุขภาพรายใหม จากเดิม 2 เดือน เปนภายใน

                            1 เดือน
26. การออกใบอนุญาตตามกฎหมาย อาหาร ยา และสถานพยาบาล  (สนง.สาธารณสุขจังหวัด
ยะลา)

26.1 ลดเวลาการออก/ตอใบอนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพ
-  ออกใบอนุญาต 10 วัน ลดเหลือ 3 วัน
- ตอใบอนุญาต 10 วัน ลดเหลือ 3 วัน

26.2  ลดเวลาการออก/ตอใบอนุญาตสถานพยาบาล
-  ออกใบอนุญาต 10 วัน ลดเหลือ 3 วัน
- ตอใบอนุญาต 10 วัน ลดเหลือ 3 วัน

27. การพิจารณาเรื่องรองเรียนทั่วไป จาก 90 วัน เหลือ 30 วัน (ยกเวนกรณีที่ตองดําเนินการตาม
                กฎ ก.พ. ฉบับที่ 18 (2540) วาดวยการสอบสวนพิจารณา   (สนง.สาธารณสุขจังหวัดยะลา)

28. การขอรับใบอนุญาตทํางานของคนตางดาว  จากรายละ  7  วัน  เหลือรายละ  1-3 วัน
               (สนง.จัดหางานจังหวัดยะลา)

29. จายคาเสียหายเบื้องตนจาก 7 วัน เหลือ 4 วัน  (เอกสารครบถวน)  (สนง.ประกันภัยจังหวัด
ยะลา)

30. การพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน จาก 14 วัน เหลือ 9 วัน  (สนง.อุตสาหกรรม
จังหวัดยะลา)

31. การบริการเงินทุนหมุนเวียน (วงเงินไมเกิน 100,000 บาท ใชบุคคลค้ําประกัน) จาก 23 วัน
               เหลือ 9 วัน  (สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดยะลา)

32. การพิจารณาเรื่องรองเรียนโรงงาน  จาก  5  วัน  เหลือ  3  วัน  (สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด
     ยะลา)
33. การสั่งการตรวจปลอยสินคาที่นําเขาหรือสงออก ที่มีการควบคุมโดยหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยว
     ของจาก 2 วัน เหลือ 5 นาที  (ดานศุลกากรเบตง)
34. การคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  จาก 90 วัน เหลือ 60 วัน  (สนง.สรรพากรพื้นที่
     ยะลา)
35. การจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุ กรณีปดประกาศ เปนการทั่วไป ข้ันตอนเชนเดียวกับขอ 2.1  แต
     มกีารปดประกาศ  เดมิจาํนวน 86 วนั เหลือ 34 วนั  (ไมนบัระยะเวลาประกาศ) (สนง.ธนารักษ
     พ้ืนที่ยะลา)
36. การจัดใหเชาที่ดินราชพัสดุ กรณีปดประกาศเปนการทั่วไป และจะตองจดทะเบียนการเชาข้ัน
     ตอนเชนเดียวขอ 2.1-2.2  แตมีการจดทะเบียนเดิมจํานวน  119  วัน เหลือ 37 วัน  (ไมนับ
     ระยะเวลาปดประกาศ และระยะเวลาประกาศการจดทะเบียน) (สนง.ธนารักษพ้ืนที่ยะลา)
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37. การขอจํานองหรือขายฝาก หรือโอนกรรมสิทธิ์อาคารหรือส่ิงปลูกสราง ของผูเชา การทําสัญญา
                การเชาไปทําเง่ือนไขผูกผัน ในการกูเงิน หรือเบิกเงินเกินบัญชี ค้ําประกันเงินกู การขอแกไข
                ช่ือ-สกุล จํานวนเดิม 19 วัน เหลือ 5 วัน  (สนง.ธนารักษพ้ืนที่ยะลา)

38. การปลูกสรางอาคาร ยกกรรมสิทธิ์ใหกระทรวงการคลัง  เดิมจํานวน 68 วัน เหลือ 34 วัน
               (ไมนบัระยะเวลาสงเร่ืองใหกรมธนารกัษ กําหนดอตัราคาเชา หรือคาธรรมเนยีม) (สนง.ธนารักษ
              พ้ืนที่ยะลา)

39. การจัดหาผลประโยชน โดยวิธีการอื่นนอกจากการจัดใหเชาเดิม การพิจารณาอนุญาตเปน
อํานาจของกรมธนารักษ ปจจุบันเปนอํานาจของจังหวัด  จํานวน  54  วัน  เหลือ  30  วัน    
(สนง.ธนารักษพ้ืนที่ยะลา)

40. การขออนุญาตดําเนินการเกี่ยวกับราชพัสดุ  ไดแก  ปลูกสรางส่ิงลวงลําน้ํา สะพาน ถนน ปก
เสาพาดสายไฟฟา  โทรศัพท  วางทาระบายน้ํา  ทอประปา  หรือสาธารณูปโภค  อยางอ่ืนในที่
ราชพัสดุ  เดิมอํานาจการอนุญาตเปนของกรมธนารักษ ปจจุบันอํานาจจังหวัด จํานวนเดิม 31 
วัน เหลือ 20 วัน  (สนง.ธนารักษพ้ืนที่ยะลา)

41. การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ําบาดาลนอกเขตวิกฤตการณน้ําบาดาล บอขนาดเล็ก 
จาก14 วัน เหลือ 9 วัน (สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดยะลา)

42. การขออนุญาตตอใบอนุญาตทํากิจการอุตสาหกรรมไมทุกประเภท  ตั้งแตรับคําขอถึงผูมี
อํานาจอนุญาต จาก 45 วัน เหลือ 15 วันทําการ  (สนง.ปาไมจังหวัดยะลา)

43. การขอรับกลาไมจาก 3 วันทําการ เหลือ 1 วันทําการ   (สนง.ปาไมจังหวัดยะลา)
44. กรณีขออนุญาตทําทางเชื่อม เขา-ออก บานพักอาศัยและที่ดินวางเปลา เดิมใชเวลา 25 วัน

                ลดเหลือ 15 วัน  (แขวงการทางยะลา)
45. กรณีขออนุญาตทําทางเชื่อมเขา-ออก สถานีบริการน้ํามัน เดิมใชเวลา 43 วัน ลดเหลือ

                27 วัน(แขวงการทางยะลา)
46. กรณีขออนุญาตติดตั้ง วาง กอง ส่ิงใดในเขตทางหลวง เดิมใชเวลา 25 วัน ลดเหลือ 17 วัน

                (แขวงการทางยะลา)

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
จังหวัดยะลา ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงแกไขบริการ  ตามแผนการปรับปรุงแกไขบริการและ

ความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติ ในกระบวนงานที่สําคัญ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2547  ดังนี้
1. ปรับปรุงการใหบริการงานทะเบียนราษฎร   (ที่ทาํการปกครองอาํเภอ/กิ่งอําเภอ)

1.1 ใหทุกสํานักทะเบียน เปดใหบริการประชาชนในชวงพักเที่ยงของวนัปกติ และในวัน
เสารตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น.  (Extra-Hour-Service)

1.2 ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ดังนี้
- การแจงเกิด  ใชเวลา 15 นาที
- การแจงยายที่อยู  ใชเวลา 15 นาที
- การแจงตาย  ใชเวลา 15 นาที
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- การจดทะเบียนสมรส  ใชเวลา  15  นาที
1.3 การออกหนวยบริการอําเภอเคล่ือนที่ อําเภอ/ก่ิงอําเภอ ละ 12 ครั้ง/ป
1.4 ปรบัปรงุสํานกัทะเบยีนเปนสาํนกัทะเบยีนมาตรฐาน (Registration  Standard  Office)
1.5 จัดทําข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานติดไวใหประชาชนทราบอยางเปดเผย
1.6 จัดทําโครงการงานทะเบียนถึงเรือนชาน  (Home  Delivery)  โดยใหเจาหนาที่สํานัก

                         ทะเบียนออกไปใหบริการประชาชนถึงบานเรือน
1.7 ปรับปรุงงานทะเบียนทุกประเภท  โดยการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว

                         (One  Stop  Service)

2. การปรับปรุงการใหบริการงานบัตรประจาํตัวประชาชน
2.1 การจัดทําดวยระบบคอมพิวเตอรเปนบัตร  Smart  Card   ซึ่งจะใหบริการประชาชน
      ไดประมาณวันที่ 1 เมษายน 2547  พรอมกันทั่วประเทศ  ใชเวลาในการใหบริการ
      ภายใน  15  นาที
2.2 การใหบริการประชาชนในเชิงรุก  เชน  การแจงเตือนผูที่ตองมีบัตร  เมื่ออายุครบ

                          15 ปบริบูรณ  โดยแจงเปนหนังสือไปยังผูที่ตองย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชน

3. งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน  (สนง.ที่ดินจังหวัดยะลา)
3.1 ขยายเวลาใหบริการประชาชนในชวงพักกลางวัน  (เวลา 12.00 – 13.00 น.)
3.2 นําระบบคอมพิวเตอรมาใหบริการในการจัดคิว
3.3 จัดบริการแบบ  ONE STOP SERVICE

4.  งานบริการจัดหางาน   (สนง.จัดหางานจังหวัดยะลา)
4.1 จัดใหมีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ  (คนหางาน/นายจาง หรือผู

แทนสถานประกอบการ)
4.2 สรางแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามความคิดเห็น  ในการรบับริการจากคนหา

งานนายจาง/ผูแทนสถานประกอบการ  ซึ่งมาติดตอใชบริการ  รอบที่ 1
4.3 สรุปความคิดเห็นจากแบบสอบถาม เพ่ือประมวลหาจุดที่ตองปรับปรุงแกไข  จัดทํา

แผนพัฒนาปรับปรุงแกไขการใหบริการใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  โดยขอความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา

4.4 ปฏิบัติตามแผนในขั้นตอนที่ 3
4.5 สํารวจความคิดเห็นผูรับบริการ รอบที่ 2 เพ่ือประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตาม

แผนและรายงานตอผูบังคับบัญชา ทุก  6  เดือน

5.  การรับประโยชนทดแทน   (สนง.ประกันสังคมจังหวัดยะลา)
5.1 จัดใหมีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากผูประกันตนและลูกจาง  และการตอบขอรอง

เรียนโดยจัดทํากลองรับแบบแสดงความคิดเห็น  (ติดไวที่หนาฝายประโยชนทดแทน)
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5.2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังผูประกันตน  ลูกจาง  นายจางเก่ียว
กับการใหบริการของโรงพยาบาล

5.3 จัดทําแผนปรับปรุงแกไขการบริการไดแลวเสร็จ  และผานการอนุมัติจากผูบังคับ
บัญชาของสวนราชการ  โดยนําผลในขั้นตอนที่ 2  มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน

5.4 ปฏิบัติตามแผนในขั้นตอนที่ 3
5.5 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จตอ

จังหวัด/กรม ฯลฯ  (ทุกไตรมาส)
5.6 สํารวจความพึงพอใจของผูบริการ  โดยจัดทําแบบสอบถามในประเด็นดานกระบวน

การขั้นตอน  การใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ในชวงสิ้นปงบประมาณ

6.  การใหบริการประชาชนเต็มรูปแบบเหมือนวันทาํการปกติ     (สนง.ขนสงจังหวัดยะลา)
6.1 เปดใหบริการในชวงพักกลางวันเวลา  12.00 – 13.00 น.
6.2 เปดใหบริการในวันเสารแรกของเดือน
6.3 เปดใหบริการเฉพาะงานดานใบอนุญาตขับรถและผูประจํารถในวันเสารที่ 3 ของ

เดือน
6.4 จัดหนวยเคลื่อนที่ใหบริการดานทะเบียนรถรวมกับจังหวัด
6.5 ปรับปรุงกระบวนงานการรับชําระภาษีรถประจําปตามกฎหมายวาดวยรถยนตเปน

                          แบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว   (ONE STOP SERVICE)
6.6 สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรับชําระภาษีรถประจําปตามกฎหมายวาดวย    

รถยนตเปนแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว
6.7 จัดใหมีระบบรับฟงความคิดเห็น  รองเรียน  หรือขอเสนอแนะผานทางหนังสือ
      โทรศัพทตูรับฟงความคิดเห็น  และทาง  Web Site  ของสํานักงานขนสงจังหวัดยะลา
6.8  ตดิประกาศขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพือ่ใหประชาชนทราบอยางเปดเผย

7.  การบริการเงินทุนหมุนเวียน  (วงเงิน 100,000 บาท  โดยใชบุคคลค้าํประกัน)         
(สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดยะลา)

7.1 จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียนเพื่อรับฟง
ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูใชบริการ  ดังนี้

7.1.1  ผูใชบริการสามารถศึกษาขอมูลการขอรับบริการเงินทุนหมุนเวียน  ไดจาก
                                        เว็ปไซดของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  www.dip.go.th

7.1.2 มีแบบสอบถามและกลองรับความคิดเห็นของฝาย  โดยติดตั้งไว  ณ  จุด
                                         ที่สามารถมองเห็นไดชัดเจน

7.1.3 มี e-mail : lnd-yala@narai.oie.go.th   สําหรับใหผูใชบริการสามารถ
           แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะได
7.1.4 มีแบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนทางโทรศัพท

http://www.dip.go.th/
mailto:lnd-yala@narai.oie.go.th
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7.1.5 กําหนดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องไดตลอดเวลาราชการ
7.1.6 มีปายแนะนําตําแหนงหรือจุดที่ใหบริการเฉพาะเรื่อง

7.2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือหนวยงาน
ที่มีสวนไดเสีย  โดยเนนสอบถามในเชิงรุก   เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ  ดังนี้

7.2.1 มีแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ตั้งแตเขามาใชบริการครั้ง
แรก

7.2.2 มีแบบสอบถามผูใชบริการเมื่อไดรับบริการภายหลัง  3  เดือน
7.2.3 มีแบบสอบถามผูใชบริการเมื่อไดรับบริการภายหลัง  6  เดือน
7.2.4 มีแบบสรุปรายงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ ภายหลัง  12  เดือน

7.3 สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ  และผานการอนุมัติจากผูบังคับ
บัญชาของสวนราชการ  โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2  มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนนําขอมูลตาง ๆ ที่เก็บ
รวบรวมจากผูใชบริการมาจัดทําแผนเพื่อปรับปรุงการใหบรกิาร   ดังนี้

7.3.1 นําขอมูลปญหาหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาแกไขในดานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ

7.3.2 นําขอมูลปญหาหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจาํเดอืน  เพ่ือออกเย่ียมเยยีนใหคาํปรกึษาแนะนาํดานการบรหิารจดัการ  การผลติ  การตลาด  และอ่ืน ๆ
ที่เก่ียวของ

8.  การรับแจงประกอบกิจการโรงงานจาํพวก 2
8.1 จดัใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน  เพ่ือรับ

ฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูใชบริการ  ดังนี้
8.1.1 ผูใชบริการสามารถศึกษาขอมูลการรับแจงประกอบกิจการโรงงานจําพวก

                                          2  ไดจาก เว็ปไซดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  www.diw.go.th
8.1.2 มีแบบสอบถามและกลองรับความคิดเห็นของฝาย  โดยติดตั้งไว ณ จุดที่

                                         สามารถมองเห็นไดชัดเจน
8.1.3 มี e-mail : lnd-yala@narai.oie.go.th  สําหรับใหผูใชบริการสามารถ

แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะได
8.1.4 มีแบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนทางโทรศัพท
8.1.5 กําหนดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องไดตลอดเวลาราชการ
8.1.6 มีปายแนะนําตําแหนงหรือจุดที่ใหบริการเฉพาะเรื่อง

8.2    จัดทําแบบสอบถาม  และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือ
หนวยงานที่มีสวนไดเสีย  โดยเนนสอบถามในเชิงรุก  เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในการบริการ
รับแจงประกอบกิจการโรงงานจํานวน 2 กอนและหลังการใชบริการ

8.3   สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจากผูบังคับ
บัญชาของสวนราชการ  โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน

8.3.1 นําขอมูลปญหาหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาแกไขในดานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ

mailto:lnd-yala@narai.oie.go.th
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8.3.2 นําขอมูลปญหาหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําเดือนในการตรวจติดตาม ตรวจเยี่ยมเพื่อควบคุม กํากับดูแลดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

9. พัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตามเกณฑ
มาตรฐานบริการ

9.1 เปดตูรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการในโรงพยาบาล
9.2 สงแบบสอบถามแกกลุมเปาหมายในชุมชนที่เคยมารับบริการในโรงพยาบาล
9.3 ตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาขอคิดเห็นการใหบริการ
9.4 นําขอคิดเห็นมาจัดทําแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ
9.5 ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติตามแผน

• แนวทางการพัฒนาองคกร
จังหวัดยะลา ไดกําหนดแนวทางดานการพัฒนาองคกรเพื่อเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพในการ

บริหารบุคลากร  มีการบริหารอัตรากําลังและคาใชจายดานบุคลากรที่มีอยูใหคุมคา   ดังนี้
1. การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร แกขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐภายในจังหวัด

โดยจะดําเนินการ
1.1 สงเสริมใหทุกสวนราชการเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยนําเทคนิคการเรียนรู โดย

การปฏิบัติ  (Action  Learning)  การสอนงาน ช้ีแนะ  (Coaching)  และการจัดทําแฟมขอมูลเพ่ือการ
พัฒนา (Portforio)

1.2 จัดใหมีการฝกอบรมขาราชการบรรจุใหมและท่ียายเขามาอยูใหม เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิต
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ภาษา  ศาสนา

1.3 จัดใหมีหลักสูตร  RBM  หรือหลักสูตรกลางที่เปนประโยชนกับทุกหนวยงาน  เชน
IT   การเงิน  การบริหารงานบุคคล

1.4 จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อการเปนขาราชการที่ดีของแผนดิน
1.5 จัดตั้งคณะทํางานรวมภาครัฐเอกชน เพ่ือการพัฒนากําลังคนภาครัฐไปสูความเปนเลิศ

ภายใตการกํากับดูแลของ CHRO

2.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด   โดยแยกดําเนินการใน  3  สวน
 พัฒนาระบบ Hard Ware งานที่จะดําเนินการคือ

- จัดตั้งศูนยขอมูลกลางจังหวัด เพ่ือรวบรวมขอมูลของทุกสวนราชการ หนวย
งานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไว ณ จุดเดียว  ใชเปนขอมูลเพ่ือการวางแผนและขอมูลสําหรับติดตาม
ประเมินผล  ซึ่งทุกสวนราชการรวมปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและใชรวมกัน และเช่ือมประสานกับ
ระบบ CFO ของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา

- ติดตั้งระบบ LAN โดยดําเนินการเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรก ภายในบริเวณศาลากลาง
จังหวัดยะลา ดําเนินการภายในปงบประมาณ 2547  ระยะที่สอง เช่ือมตอกับสวนราชการภายในจังหวัดทั้ง
หมดรวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งกําหนดแผนที่จะดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในปงบประมาณ 
2550
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  พัฒนาระบบ Software จัดทําระบบขอมูลเพ่ือใหสวนราชการ ประชาชน ใชประโยชน
จากขอมูลในรูปแบบตาง ๆ

- Web Site yala.go.th   ซึ่งเปน  Web Site ของจังหวัด  นําเสนอขอมูลที่ประชาชน
และสวนราชการสามารถใชประโยชน  รวมทั้งเช่ือมกับ  Web Site ของสวนราชการภายในจังหวัด

- ศูนยปฏิบัติการจังหวัด Provincial  Operation  Center  หรือ  POC  รวบรวมขอมูล
เพ่ือการวางแผน  ขอมูลการปฏิบัติการตามนโยบายของรัฐบาล  การดําเนินงานของสวนราชการเชื่อมตอ
Web POC เขากับ MOC  PMOC

- จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร  (GIS)  เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร  โดยจะเริ่มตนดําเนินการในนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล  เชน  การแกปญหาความ
ยากจนการรักษาความสงบเรียบรอย

- จัดทําฐานขอมูลเพ่ือการลงทุน นําเสนอขอมูลใหเปนขอพิจารณาเบื้องตนแก
นักลงทุนที่ตองการจะลงทุนในพื้นที่จังหวัดยะลา

- เช่ือมประสานกับระบบ CEO ของสํานักงานจังหวัดยะลา
 พัฒนา  Peopleware  การพัฒนาบุคลากรภายในจังหวัด  เพ่ือใหสามารถใชทั้ง

Hardware  Software  ไดอยางมปีระสทิธภิาพและสนองตอบนโยบายของรฐับาลเกีย่วกบัการใช  E-Government

-----------------------
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การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบังคับของประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  รอยละ 30

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักจาก 4 มิติดังนี้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนผลคะแนนจาก น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

70 1 2 3 4 5

2. ผลคะแนนถวงน้าํหนกัจากมติดิานประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัติราชการ

10 1 2 3 4 5

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

10 1 2 3 4 5

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร

10 1 2 3 4 5

รวม 100 1 2 3 4 5

เอกสารประกอบ 3
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              จังหวัดยะลา

3-2

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70
ประกอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุมคือ

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา

สงออกสินคาอาหารฮาลาล
7 - 576  ลาน

บาท
9 11 13 15 17

2. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การคาชายแดน

7 - 4,137
ลานบาท

7 8 9 10 11

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายได
จากการทองเที่ยว

6 - 4,688
ลานบาท

1 2 3 4 5

รวม 20 1 2 3 4 5
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของ ผลิต

ภัณฑมวลรวมของจังหวัด
( GPP )

5 - - 0 2 4 6 8

2. รอยละทีล่ดลงของคนใน
ครวัเรอืนทีม่รีายไดเฉลีย่ต่าํ
กวาคนละ 20,000 บาทตอป

5 - - 0 4 8 12 16

3. รอยละการเพิ่มข้ึนของมูล
คาสินคาเกษตร

4
(5,430

ลานบาท)

+2%
(5,544

ลานบาท)

5 6 7 8 9

4. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของนัก
ทองเที่ยวในจังหวัดยะลา

2 - - 2 3 4 5 6

5. รอยละของประชากรวัย 3-
15 ป ท่ีไดรับการศึกษาภาค
บังคับ

3 75 55 60 65 70 75

6. รอยละของผูสําเร็จการ
ศึกษาภาคบังคับที่ไดศึกษา
ตอ

2 - - 75 80 85 90 95

7. รอยละของสถานบริการสุข
ภาพที่ผานเกณฑมาตรฐาน
HA

2 - 14.29 42 47 52 57 62

8. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรับการจัด
สรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆ ตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด

7 80 - 60 70 80 90 100

รวม 30 1 2 3 4 5
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3-4

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ีเอา
ชนะยาเสพติด

3 - - 80 85 90 95 100

2. รอยละท่ีลดลงของอัตราการวาง
งาน

2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0

3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ

3 - - 1 2 3 4 5

4. รอยละของผูกูยืมเงินจากกองทุน
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด

2 - - 80 85 90 95 100

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด

3 - - 75 80 85 90 95

6. รอยละท่ีลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน

2 - - 0 5 10 15 20

7. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด

3 - - 0 5 10 15 20

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรื่อง
ทุ จ ริ ต ข อ ง ข า ร า ช ก า ร แล ะ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล

2 - - 10 20 30 40 50

รวม 20 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน (9.1)
              จังหวัดยะลา

3-5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได
5 - - 0 5 10 15 20

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ

5 - - 40 50 60 70 80

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารความรูในองคกร
5 - - 1 2 3 4 5

2. ก า ร พั ฒน า ร ะ บบฐ า น ข อ มู ล  
(Database) ในจังหวัด

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  (นราธิวาส ปตตานี  ยะลา)  ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

1.1 การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม
แปรรูปผลิตภัณฑอาหารฮาลาล
จังหวัดปตตานี

1. เพิ่มมูลคาอุตสาหกรรมการ
แปรรูปผลิตภัณฑอาหารฮาลาล

1.2 การสนับสนุนการเปนศูนย
กลางอาหารฮาลาล

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาสง
ออกสินคาอาหารฮาลาล

7 576
ลาน
บาท

15 9 11 13 15 17

2. เพิ่มมูลคาการคาชายแดน 2.1 การเปดชองทางการคาชาย
แดน
2.2 การพัฒนาศักยภาพการสง
ออกสินคาเกษตร
2.3 การพัฒนาพื้นที่ดานชาย
แดน
2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่อง
แตงกายมุสลิมสูตลาดโลก
2.5 การพัฒนาอุตสาหกรรม
ยางพารา
2.6 การพัฒนาโครงขาย
คมนาคมเพื่อเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบาน

2. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
คาชายแดน

7 4,137
ลาน
บาท

10 7 8 9 10 11
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ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

3. เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว
/ จํานวนนักทองเที่ยว

3.1 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
3.2 การบริหารจัดการการทอง

เที่ยว

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจาก
การทองเที่ยว

6 4,688
ลาน
บาท

5 1 2 3 4 5
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ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดยะลา   ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

• จังหวัดยะลา
1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด ( GPP )

5 8 0 2 4 6 8

2. รอยละที่ลดลงของคนในครัว
เรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา
คนละ 20,000 บาทตอป

5 16 0 4 8 12 16

1. เพิ่มมูลคาสินคาเกษตรกร 1.1 การพัฒนาศักยภาพการสง
ออกสินคาเกษตร
1.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การเกษตร
1.3 การพัฒนาการเกษตรเพื่อ
รองรับอุตสาหกรรมอาหารฮา
ลาล

3. รอยละการเพิ่มขึ้นของมูลคา
    สินคาเกษตร

4
(5,430
ลาน
บาท)

+2%
(5,544
ลาน
บาท)

8 5 6 7 8 9

2. เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวและ
รายไดจากการทองเที่ยว

2.1 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
2.2 การพัฒนาสงเสริมสินคา

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

4.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวน
นักทองเที่ยวในจังหวัดยะลา

2 5 2 3 4 5 6
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ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

5. รอยละของประชากรวัย 3-15 ป
ที่ไดรับการศึกษาภาคบังคับ

3 - - - 70 55 60 65 70 753. ใหประชากรวัยเรียนอายุ 3-5
ป และเด็ก 7-15 ป ไดรับการ
ศึกษาภาคบังคับและมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ
มาตรฐาน

3.1 การพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาสูมาตรฐาน

6. รอยละของผูสําเร็จการศึกษา
ภาคบังคับที่ไดศึกษาตอ

2 - 80 - 90 75 80 85 90 95

7. รอยละของสถานบริการสุข
ภาพที่ผานเกณฑมาตรฐาน HA

2 - - 14.29 57 42 47 52 57 624. ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
มาตรฐาน โดยการพัฒนาสิ่ง
แวดลอม สงเสริมพฤติกรรม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการใหเอื้อตอการมี
สุขภาพดี

4.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิต
4.2 การพัฒนาเมืองนาอยู

8. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการที่
ไดรับจัดสรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆ ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด

7 90 60 70 80 90 100
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