
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
     จังหวัดปตตานี

  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

       ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

             และ

นายเสนอ  จันทรา ผูวาราชการจังหวัดปตตานี  ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4.  ขาพเจา พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม 
การปฏิบัติราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวง
มหาดไทย  ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการของจงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก
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เอกสารประกอบ 1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน (ปตตานี ยะลา และนราธิวาส)

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด (Vision)

“เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล การศึกษานานาชาติการคาชายแดน กับประเทศเพื่อนบานและ
โลกมุสลิม บนพื้นฐานแหงคุณภาพชีวิตที่ดี และดินแดนแหงสันติสุข”

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด (Goals)
1. เพ่ิมมูลคาการสงออกอาหารฮาลาล
2.   เพ่ิมมูลคาการคาชายแดน
3. เพ่ิมรายไดจากการทองเที่ยว/จํานวนนักทองเที่ยว
4. เปนศูนยกลางอิสลามศึกษานานาชาติ
5. ควบคุมสถานการณความไมสงบเรียบรอย

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด (Strategic Issues)
1. อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล
2. การคาชายแดนและการทองเที่ยว
3. ศูนยกลางอิสลามศึกษานานาชาติ
4. เสริมความมั่นคง

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของกลุมจังหวัด (Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

ยุทธศาสตรที ่ 1.1   การจดัตัง้นคิมอตุสาหกรรมแปรรปูผลติภณัฑอาหารฮาลาลจงัหวดัปตตานี
ยุทธศาสตรที่  1.2   การสนับสนุนการเปนศูนยกลางอาหารฮาลาล

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การคาชายแดนและการทองเที่ยว
ยุทธศาสตรที่  2.1   การเปดชองทางการคาชายแดน
ยุทธศาสตรที่  2.2   การพัฒนาศักยภาพการสงออกสินคาเกษตร
ยุทธศาสตรที่  2.3   การพัฒนาพ้ืนที่ดานชายแดน
ยุทธศาสตรที่  2.4   การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องแตงกายมุสลิมสูตลาดโลก
ยุทธศาสตรที่  2.5   การพัฒนาอุตสาหกรรมยางพารา
ยุทธศาสตรที่  2.6   การปรับปรุงโครงขายคมนาคมเพื่อเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน

       ยุทธศาสตรที่  2.7   การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ยุทธศาสตรที่  2.8   การบริหารจัดการการทองเที่ยว
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  ศูนยกลางอิสลามศึกษานานาชาติ
ยุทธศาสตรที่  3.1   พัฒนาอิสลามศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูนานาชาติ

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  เสริมความมั่นคง
ยุทธศาสตรที่  4.1   การเสริมความมั่นคง

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด (Blueprint for Change)
 ดานโครงสราง (Structure)
1. การ Re – Structure  และ Management  Cluster สถาบันการศึกษาท่ีมีอยูแลว เชน  

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก  วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยเกษตรกรรม 
วิทยาลัยประมง วิทยาลัยชมุชน ในพื้นที่ เพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงานระดับ Skill    และ 
Technician ในระดับต่ํากวาอุดมศึกษา เพ่ือทําหนาที่แทนศูนยพัฒนาฝมือแรงงานภาคใต 
จ.สงขลา  ตามโครงการ IMT-GT ควรมีการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงพาณิชยใหมี
หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการคาตางประเทศในเรื่องอาหารฮาลาล การคาชายแดน  
ในระดับจังหวัดหรือกลุมจังหวัด

     2. ควรมีการเพิ่มคณะวิชาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยเฉพาะคณะ
ดานเศรษฐศาสตร  พณิชยศาสตร และการบัญชี ที่เปนหลักสูตรนานาชาติ (ใชภาษา
อังกฤษ) เพ่ือใหทาํหนาทีป่รกึษาทางวชิาการ  การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ  การคาชายแดน 
หรือใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนมหาวิทยาลัยอิสระ

3. การปรับโครงสรางกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในสวนของขาราชการที่ปฏิบัติงานใน
     อําเภอ/ตําบล สงผลกระทบตอการสงเสริมอาชีพของเกษตรกรในพื้นที่
4. การปรับโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ เปนเขตพื้นที่ ทําใหการบริหารงานไมเปนเอกภาพ

 ดานกระบวนการทาํงาน (Process)
1. มีการปรับปรุงระบบการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในการขออนุญาต
     กอตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก ในพื้นที่กลุมจังหวัด
2. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานในเรื่องการอนุญาตใหคนงานไปทํางานในตางประเทศ
     ใหเปนระบบ One Stop Service กลาวคือ การพัฒนาฝมือและทักษะแรงงาน การจัดหา
     ตลาดแรงงานภายนอกประเทศ กระบวนการเจรจาขอตําแหนงงานในตางประเทศ การ
     ออกเอกสารแจงการเดินทางไปทํางานตางประเทศ (จง.12) ระบบการตรวจสอบการสง
     เงินกลับประเทศ

 ดานบุคลากร (People)
1. มีระบบการพัฒนาบุคลากรภาคราชการและเอกชนในเรื่องการตลาดและธุรกิจระหวาง
     ประเทศ โดยสวนกลางจะตองใหการสนับสนุน โดยอาจมอบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

วิทยาเขตปตตานี    เปนหนวยดําเนินการ
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2. ควรมีระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเขารับราชการในตําแหนงครู ตํารวจ ของบุคคลที่มี 
ภูมิลําเนาในพื้นที่ อยางนอย 50%  เพ่ือการแกไขปญหา ขาราชการขอยายออกจากพื้นที่

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
1.  ตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดและกลุมจังหวัด  ใหเช่ือมโยงกันได ทั้ง

Hardware  (เครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย) Software (ระบบฐานขอมูล) Peopleware
(การพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บและใชขอมูล)

---------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดปตตานี

• วิสัยทัศนของจังหวัด (Vision)

“เปนศูนยกลางอาหารฮาลาล  อิสลามศึกษา  บนพื้นฐานคุณภาพชีวิตที่ดี และดินแดนแหงสันติสุข”

• เปาประสงคของจังหวัด (Goals)
1. เปนศูนยกลางอาหารฮาลาล
2. เปนศนูยกลางอิสลามศกึษาของประเทศไทย และเปนเครอืขายเชือ่มโยงอสิลามศกึษานานาชาติ
3. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตไดมาตรฐาน
4. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน
5. มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

• ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด (Strategic Issues)
1. อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล
2. อิสลามศึกษา
3. การเอาชนะความยากจน
4. สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางชาญฉลาด
5. พัฒนาทรัพยากรมนุษยและธํารงเอกลักษณของทองถ่ิน
6. การเสริมสรางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี
7. การเสริมสรางความปลอดภัย

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของจังหวัด (Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

แนวทางการพัฒนาท่ี 1.1   การจัดตั้งนคิมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลปตตานี
แนวทางการพฒันาที ่1.2   การสรางบริการพืน้ฐานรองรบัอตุสาหกรรมอาหารฮาลาลปตตานี
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.3   การวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในพื้นที่ 3

   จังหวัดชายแดนภาคใต
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   อิสลามศึกษา

แนวทางการพัฒนาท่ี 2.1   พัฒนาอิสลามศึกษา
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   การเอาชนะความยากจน

แนวทางการพัฒนาท่ี 3.1   เพ่ิมรายได  ลดรายจาย
แนวทางการพัฒนาท่ี 3.2   การขยายโอกาสเขาถึงแหลงทุน
แนวทางการพัฒนาท่ี 3.3   การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
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แนวทางการพัฒนาท่ี 3.4   สงเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนา

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4   สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางชาญฉลาด
แนวทางการพัฒนาท่ี 4.1   ปลูกจิตสํานึกและสรางบทบาทการมีสวนรวมในการอนุรักษ

   ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  รวมทั้งมีการ
   บริหารจัดการที่ดีของทุกภาคสวนแบบบูรณาการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5   พัฒนาทรัพยากรมนุษยและธํารงเอกลักษณของทองถ่ิน
แนวทางการพัฒนาท่ี 5.1   การสงเสริมและพัฒนาการยกระดับการศึกษาในทุกระดับ

  ใหไดมาตรฐาน
แนวทางการพัฒนาท่ี 5.2   การพัฒนาระบบสุขภาพอนามัย
แนวทางการพัฒนาท่ี 5.3   การอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินที่

   เปนเอกลักษณของจังหวัดปตตานี
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6   การเสริมสรางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี

แนวทางการพัฒนาที่ 6.1   สรางกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
   ในการพัฒนา

แนวทางการพฒันาท่ี 6.2   การบรหิารราชการทีใ่หความสาํคญักบัการบรกิารและความโปรงใส
แนวทางการพัฒนาท่ี 6.3   การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ
แนวทางการพัฒนาท่ี 6.4   สงเสริมใหชุมชนมีอํานาจและสามารถจัดการชุมชนของตนเอง

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7   การเสรมิสรางความปลอดภัย
แนวทางการพัฒนาท่ี 7.1   การเสริมสรางภาพลักษณและความเขาใจที่ถูกตอง
แนวทางการพัฒนาท่ี 7.2   การบูรณาการทุกสวนราชการในการปองกันความปลอดภัย

   ในชีวิตและทรัพยสิน
แนวทางการพัฒนาท่ี 7.3   เพ่ิมขีดสมรรถนะของภาครัฐในการรักษาความปลอดภัย

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด [Blueprint for Change]
 ดานโครงสราง  (Structure)
1. การ  Re – Structure  และ  Management Cluster  สถาบันการศึกษาที่มีอยูแลว  เชน 

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก  วิทยาลัยการอาชีพ  วิทยาลัยเทคนิค  วิทยาลัยเกษตรกรรม  
วิทยาลัยประมง วิทยาลัยอาชีวศกึษา วิทยาลัยชุมชน ในพื้นที่ เพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน
ระดับ Skill และ Technician  ในระดับต่ํากวาอุดมศึกษา เพ่ือทําหนาที่แทนศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานภาคใต จ.สงขลา ตามโครงการ IMT-GT

2. ควรมีการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงพาณิชยใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการคาตาง
ประเทศในเรื่องอาหารฮาลาล การคาชายแดน ในระดับจังหวัดหรือกลุมจังหวัด

3. ควรมีการเพิ่มคณะวิชาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยเฉพาะคณะดาน
เศรษฐศาสตร  พณิชยศาสตรและการบัญชี ที่เปนหลักสูตรนานาชาติ (ใชภาษาอังกฤษ)  เพ่ือ
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ใหทําหนาที่ปรึกษาทางวิชาการ การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การคาชายแดน หรือให
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนมหาวิทยาลัยอิสระ

 ดานกระบวนการทาํงาน  (Process)
1. มีการปรับปรุงระบบการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  ในการขออนุญาตกอ

ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก ในพื้นที่กลุมจังหวัด
2. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานในเรื่องการอนุญาตใหคนงานไปทํางานในตางประเทศ ให

เปนระบบ One Stop Service  กลาวคือ  การพัฒนาฝมือและทักษะแรงงาน การจัดหาตลาด
แรงงานภายนอกประเทศ กระบวนการเจรจาขอตําแหนงงานในตางประเทศ  การออกเอกสาร
แจงการเดินทางไปทํางานตางประเทศ (จง.12)  ระบบการตรวจสอบการสงเงินกลับประเทศ

 ดานบุคลากร  (People)
1. มีระบบการพัฒนาบุคลากรภาคราชการและเอกชนในเรื่องการตลาดและธุรกิจระหวางประเทศ 

โดยสวนกลางจะตองใหการสนับสนุน โดยอาจมอบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี เปนหนวยดําเนินการ

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infermation Technology)
1. ตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดและกลุม ใหเช่ือมโยงกันได ทั้ง Hardware 

(เครื่องคอมพิวเตอร และเครือขาย)  Software  (ระบบฐานขอมูล)  Peopleware (การพัฒนา
บุคลากรในการจัดเก็บและใชขอมูล)

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดปตตานี

• แนวทางการลดคาใชจาย
จังหวัดปตตานี  ไดกําหนดมาตรการประหยัดงบประมาณรายจาย ยกเวนหมวดเงินเดือน

และคาจางประจําประจําปงบประมาณ 2547  โดยกําหนดกลยุทธการดําเนินการ  ดังนี้
1. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติราชการใหมากขึ้น

เชน การแจงเวียนหนังสือของหนวยงานภายในศาลากลางจังหวัด  คําส่ังอยูเวรรักษาการณ  แกหนวยงาน
ภายในศาลากลางจังหวัด  ไดมีการเชื่อมตอระบบ LAN  การรับรองรายงานการประชุมหัวหนาสวนราชการ
ประจําเดือน

2. การประชาสัมพันธใหขาราชการ/ลูกจางทุกหนวยงานราชการ  ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการประหยัดคาใชจาย  ตลอดจนใหทราบวาคาใชจายที่ลดได  จะนํามาเปนเงิน
โบนัสประจําปแกขาราชการ/ลูกจางประจํา ทุกคน

3. นําแนวทางการดําเนินการตามโครงการเมืองไทยใสสะอาด ในการจัดซื้อ
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จัดจางมาใช  รวมทั้งการดําเนินการตามมาตรการตาง ๆ   ตามที่คณะอนุกรรมการ ป.ท.จ.  ไดกําหนดขึ้น
เชน การใหทุกสวนราชการ/ อ.ป.ท. ทุกแหง ไดรายงานผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ที่มีงบประมาณตั้ง
แต 500,000 บาท ข้ึนไป  ใหอนุกรรมการ ป.ท.จ. ทราบ

4. นํามาตรการเสริมที่คณะกรรมการของ กบจ. คือ คณะกรรมการควบคุม
กํากับ ดูแลการใชจายงบประมาณของจังหวัด  และคณะกรรมการควบคุมกํากับดูแลการจัดซื้อจัดจางของ
จังหวัด กําหนดมาใชอยางมีประสิทธิภาพ

5. กําหนดใหมีมาตรการจูงใจใหหนวยงานประหยัดคาใชจายในเรื่อง
สาธารณูปโภค คาตอบแทนใชสอยวัสดุ

• แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
จังหวัดปตตานี  ไดคัดเลือกกระบวนงานที่เปนงานบริการในหนาที่ความรับผิดชอบใหกับสวนราช

การในสังกัด เพ่ือนํามาลดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในปงบ
ประมาณ 2547  ดังนี้

1) การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน 30 วัน  เหลือ 15 นาที  (ที่ทําการปกครองจังหวัด
ปตตานี)

2) การออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย  จาก 91 วัน  เหลือ 64 วัน (สํานักงานที่ดินจังหวัดปตตานี)
3) การจดทะเบียนแกไขเพิ่มเติมหางหุนสวนและบริษัท  จาก 4 วัน  เหลือ 2 ช่ัวโมง  (สํานักงาน

พัฒนา-ธุรกิจการคาจังหวัดปตตานี)
4) การจดทะเบียนเลิกหางหุนสวนและบริษัท จาก 5 วัน  เหลือ 2 ช่ัวโมง  (สํานักงานพัฒนา

ธุรกิจการคา-จังหวัดปตตานี)
5) การจดทะเบียนเสร็จการชําระบัญชีหางหุนสวน และบริษัท จาก 7 วัน  เหลือ 2 ช่ัวโมง

(สํานักงาน-พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดปตตานี)
6) การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ําบาดาลนอกเขตวิกฤตการณน้ําบาดาล  บอขนาดเล็ก

จาก 14 วัน  เหลือ 9 วัน (สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดปตตานี)
7) การขออาชญาบัตรทําการประมง  คําขอใบอนุญาตรายตัวบุคคลผูทําประมง  คําขออนุญาตทํา

การประมงหรือเพาะเล้ียงสัตวน้ํา คําขออนุญาตและจดทะเบียนผูมีอาชีพในการประมง การคา
สินคาสัตวน้ํา ผลิตภัณฑสัตวน้ํา และอุตสาหกรรมสัตวน้ํา  จาก 2 วัน  เหลือ 1 วัน  (สํานัก
งานประมงจังหวัดปตตานี)

8) การขอหนังสือรับรอง CITES  จาก 7 วัน  เหลือ 5 วัน  (สํานักงานประมงจังหวัดปตตานี)
9) การขอรับบริการตรวจวิเคราะห คุณสมบัติดินและน้ําเพ่ือการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา จาก 3 วัน

เหลือ 1 วัน  (สํานักงานประมงจังหวัดปตตานี)
10) การตรวจรบัรองฟารมปศสัุตว จาก 7 วนั  เหลือ 4 วนั  (สํานกังานปศสัุตวจงัหวดัปตตาน)ี
11)การขออนุญาตขึ้นทะเบียนอาหารสัตวในทองที่จังหวัดปตตานี จาก 30 วัน  เหลือ 15 วัน
(สํานักงานปศุสัตวจังหวัดปตตานี)
12)คําขอจดทะเบียนสหกรณทุกประเภท จาก 6 วัน  เหลือ 4 วัน (สํานักงานสหกรณจังหวัด
ปตตานี) คําขอเลิกสหกรณ จาก 6 วัน  เหลือ 4 วัน  (สํานักงานสหกรณจังหวัดปตตานี)
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13)การรองขอทีด่นิทาํกิน  จาก 38 วนั  เหลือ 23 วนั  (สํานกังานปฏิรูปทีด่นิจงัหวดัปตตาน)ี
14)การพิจารณาอนญุาตประกอบกจิการโรงงาน จาก 14 วนั เหลือ 9 วนั  (สํานกังานอตุสาหกรรม
จงัหวดัปตตาน)ี
15)การพิจารณาเรื่องรองเรียนโรงงาน  จาก 5 วัน  เหลือ 3 วัน  (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
ปตตานี)
16)การบริการเงินทุนหมุนเวียน (วงเงินไมเกิน 100,000 บาท  บุคคลค้ําประกัน)  จาก 23 วัน
เหลือ 9 วัน  (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปตตานี)
17)การขออนุญาตทําทางเชื่อมตามแบบมาตรฐาน  (แขวงการทางปตตานี)

 เขาออกบานพักอาศัย  ที่ดินวางเปลา  จาก 25 วัน  เหลือ 15 วัน
 เชาอาคารพาณชิย สถานบีรกิารน้าํมนั โรงงาน หมูบานจดัสรร จาก 43 วนั  เหลือ 27 วนั

18)การใหบริการการยายรถเขา จากเดิม 2 วัน เปน 1 วัน (สํานักงานขนสงจังหวัดปตตานี)
19)การขออนุญาตติดตั้ง วางหรือกองส่ิงใดในเขตทางหลวง  ในลักษณะที่จะทําใหเกิดความเสีย
หายแกทางหลวง หรือไมสะดวกแกงานทาง)  จาก 25 วัน  เหลือ 17 วัน  (แขวงการทางปตตานี)
20)การรับขึ้นทะเบียนผูประกันตน  (กรณีเอกสารถูกตองครบถวน)  จาก 2 วัน  เหลือ 65 นาที
(สํานักงานประกันสังคมจังหวัดปตตานี)
21)การออกใบอนุญาตตามกฎหมาย อาหาร ยา และสถานพยาบาล  จาก 27 วัน เหลือ 15 วัน
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี
22)การขออนุญาตใชที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติในนิคมสรางตนเอง  จาก 30 วัน  เหลือ 7 วัน
(ถากรม-พัฒนาสังคมและสวัสดิการ  มอบอํานาจให ผวจ)  (นิคมสรางตนเองโคกโพธิ์  กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย)
23)การออกหนังสือแจงการทําประโยชน (นพ.3)  ในนิคมสรางตนเอง  ลดจาก 60 วัน  เหลือ
15 วัน  (ถากรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มอบอํานาจให ผวจ.)  (นิคมสรางตนเองโคกโพธิ์
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย)
24)การตรวจแรงงานตามคํารอง  จาก 60 วัน  เหลือ 30 วัน  (สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานจังหวัดปตตานี)
25)การเปลี่ยนวัตถุประสงคการเชาจากเดิม 7 วัน เหลือ 5 วัน (สํานักงานธนารักษพ้ืนที่ปตตานี)
26)การทําแผนที่ประกอบสัญญาเชาที่ราชพัสดุจาก 17 วัน  เหลือ 10 วัน (สํานักงานธนารักษพ้ืน
ที่ปตตานี)
27)การคืนเงินภาษีอากร  (สํานักงานสรรพากรพื้นที่ปตตานี)

- ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คืนเปนเงินสดจาก 90 วัน เหลือ 60 วัน  คนืเปนเชค็จาก 60 วนั
เปน 45 วนั

- ภาษีมูลคาเพ่ิม คืนเปนเช็ค จาก 60 วัน เหลือ 45 วัน
28)การขอรับเงินอุดหนุนบูรณะมัสยิด  จาก 7 วัน  เหลือ 3 วัน  (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ปตตานี)
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• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
จังหวัดปตตานี  ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามแผนงาน/โครงการ ปรับ

ปรุงแกไขบริการและความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติ ในกระบวนการที่สําคัญ ๆ  ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2547  ดังนี้

1) การปรับปรุงการใหบริการงานทะเบียนราษฎร  (ที่ทําการปกครองจังหวัดปตตานี)
2) การปรับปรุงการใหบริการคลีนิคเกษตรเคลื่อนที่ (สนง.เกษตรและสหกรณจังหวัดปตตานี)
3) การขออนุญาตโรงงาน  (สนง.อุตสาหกรรมจังหวัดปตตานี)
4) การจดทะเบียนนิติบุคคล (สนง.พาณิชยจังหวัดปตตานี)
5) การบริการดานการรักษาพยาบาล  (สนง.สาธารณสุขจังหวัดปตตานี)
6) การพัฒนาดานสถานบริการ  (สนง.สาธารณสุขจังหวัดปตตานี)
7) การใหบริการในการเยี่ยมผูตองขังเรือนจํา  (เรือนจําจังหวัดปตตานี)
8) การชําระคาใชน้ําบาดาล  (สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดปตตานี)

• แนวทางการพัฒนาองคกร
จังหวัดปตตานี  ไดกําหนดแนวทางที่จะเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล มี

การบริหารอัตรากําลังและคาใชจายดานบุคลากรที่มีอยูใหคุมคา  ใชกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. การพัฒนาระบบบริการความรูในองคกร แกขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐภายในจังหวัด โดย
จะดําเนินการ

 ดําเนินการพัฒนาขาราชการที่บรรจุใหม และขาราชการที่เขามาปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด เปนครั้ง
แรก เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี โดยศูนยพัฒนาขาราชการจังหวัดปตตานี

 ดําเนินการพัฒนาขาราชการในหลักสูตรกลาง เชน งานบริหารงานบุคคล ระบบการเงิน งาน
คอมพิวเตอร โดยบูรณาการแผนงานฝกอบรมของทุกหนวยงานในพื้นที่

 ดําเนินการพัฒนาตามหลักสูตรเฉพาะของหนวยงาน เชน กลุมครูผูสอน การฝกทักษะของเจาหนาที่
ตํารวจ

 ดําเนินการใหความรูแกขาราชการในหลักสูตรการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
 จัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาบริหารความรูภายในจังหวัด ภายใตการกํากับของ
CHRO

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด โดยแยกดําเนินการใน 3 สวน
 พัฒนาระบบ  Hard Ware งานท่ีจะดําเนินการ คือ

- จัดตั้งศูนยขอมูลกลางจังหวัด เพ่ือรวบรวมขอมูลของทุกสวนราชการ หนวยงาน
องคกรทองถ่ิน ไว ณ จุดเดียว ใชเปนขอมูลเพ่ือการวางแผนและขอมูลสําหรับติดตามประเมินผล ซึ่งทุก
สวนราชการรวมปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและใชรวมกัน และเช่ือมประสานกับระบบ CFO ของสํานัก
งานคลังจังหวัดปตตานี

- ติดตั้งระบบ LAN โดยดําเนินการเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรก ภายในบริเวณ
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ศาลากลางจังหวัดปตตานี ดําเนินการภายในปงบประมาณ 2547  ระยะที่สอง เช่ือมตอกับสวนราชการภาย
ในจังหวัดทั้งหมด รวมทั้งองคกรสวนทองถ่ิน ซึ่งกําหนดแผนที่จะดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในปงบ
ประมาณ 2550
 พัฒนาระบบ Solfware  จัดทําระบบขอมูลเพ่ือใหสวนราชการประชาชน ใชประโยชนจาก

ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ
-Web Site Pattani.go.th. ซึง่เปน Web Site ของจงัหวดั นาํเสนอขอมลูทีป่ระชาชน

และสวนราชการสามารถใชประโยชน  รวมทั้งเช่ือมโยงกับ WEB Site ของสวนราชการภายในจังหวดั
- ศูนยปฏิบัติการจังหวัด Provincial Operation Center หรือ POC รวบรวม

ขอมูลเพ่ือการวางแผน  ขอมูลการปฏิบัติการตามนโยบายของรัฐบาล การดําเนินงานของสวนราชการ
เช่ือมตอ Web POC เขากับ MOC PMOC

- จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการตัดสินใจของผูบริหาร โดยจะเริ่มตนดําเนินการในนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล เชน การแก
ปญหาความยากจน การรักษาความสงบเรียบรอย

- จัดทําฐานขอมูลเพ่ือการลงทุน นําเสนอขอมูลใหเปนขอพิจารณาเบื้องตนแกนัก
ลงทุนที่ตองการจะลงทุนในพื้นที่จังหวัดปตตานี

-  เช่ือมประสานกับระบบ CEO  ของสํานักงานจังหวัดปตตานี
 พัฒนา Peopleware การพัฒนาบุคลากรภายในจังหวัด เพ่ือใหสามารถใชทั้ง

Hardware Solfware ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนองตอบนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการใช E-
Government

-----------------------
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การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบังคับของประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546     รอยละ 30

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักจาก 4 มิติดังนี้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนผลคะแนนจาก น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

70 1 2 3 4 5

2. ผลคะแนนถวงน้าํหนกัจากมติดิานประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัติราชการ

10 1 2 3 4 5

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

10 1 2 3 4 5

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร

10 1 2 3 4 5

รวม 100 1 2 3 4 5

เอกสารประกอบ 3
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มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70
ประกอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุมคือ

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา

สงออกสินคาอาหารฮาลาล
7 - 576  ลาน

บาท
9 11 13 15 17

2. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การคาชายแดน

7 - 4,137
ลานบาท

7 8 9 10 11

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายได
จากการทองเที่ยว

6 - 4,688
ลานบาท

1 2 3 4 5

รวม 20 1 2 3 4 5
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของ ผลิต

ภัณฑมวลรวมของจังหวัด
( GPP )

5 - - 0 2 4 6 8

2. รอยละทีล่ดลงของคนใน
ครวัเรอืนทีม่รีายไดเฉลีย่ต่าํ
กวาคนละ 20,000 บาทตอป

5 - - 0 4 8 12 16

3. รอยละของสถานศึกษาอิส
ลามในระบบไดรับการ
ตรวจสอบคุณภาพการ
ศึกษาภายในไมนอยกวา
ระดับดี

4 - 20 14 16 18 20 22

4. จํานวนที่เพิ่มข้ึนของนัก
ศึกษานานาชาติ (คน)

2 135 40 25 30 35 40 45

5. รอยละของคุณภาพน้ําใน
แหลงน้ําไดมาตรฐานเพิ่ม
ข้ึน

6 - - 60 65 70 75 80

6. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรับการจัด
สรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆ ตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด

8 - 90 60 70 80 90 100

รวม 30 1 2 3 4 5
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ีเอา
ชนะยาเสพติด

3 - 83.91 80 85 90 95 100

2. รอยละทีล่ดลงของอตัราการวางงาน 2 - 1.6 0 0.25 0.5 0.75 1.0
3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ

3 - - 1 2 3 4 5

4. รอยละของผูกูยืมเงินจากกองทุน
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด

2 - 54.53 80 85 90 95 100

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด

3 - 44.2 75 80 85 90 95

6. รอยละท่ีลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน

2 - 27.7 0 5 10 15 20

7. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด

3 - 29.48 0 5 10 15 20

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรื่อง
ทุ จ ริ ต ข อ ง ข า ร า ช ก า ร แล ะ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล

2 - 0 10 20 30 40 50

รวม 20 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน (9.1)
              จังหวัดปตตานี

3-5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได
5 - - 0 5 10 15 20

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ

5 - - 40 50 60 70 80

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารความรูในองคกร
5 - - 1 2 3 4 5

2. ก า ร พั ฒน า ร ะ บบฐ า น ข อ มู ล  
(Database) ในจังหวัด

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  (นราธิวาส ปตตานี  ยะลา)  ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

1.1 การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม
แปรรูปผลิตภัณฑอาหารฮาลาล
จังหวัดปตตานี

1. เพิ่มมูลคาอุตสาหกรรมการ
แปรรูปผลิตภัณฑอาหารฮาลาล

1.2 การสนับสนุนการเปนศูนย
กลางอาหารฮาลาล

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาสง
ออกสินคาอาหารฮาลาล

7 576
ลาน
บาท

15 9 11 13 15 17

2. เพิ่มมูลคาการคาชายแดน 2.1 การเปดชองทางการคาชาย
แดน
2.2 การพัฒนาศักยภาพการสง
ออกสินคาเกษตร
2.3 การพัฒนาพื้นที่ดานชาย
แดน
2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่อง
แตงกายมุสลิมสูตลาดโลก
2.5 การพัฒนาอุตสาหกรรม
ยางพารา
2.6 การพัฒนาโครงขาย
คมนาคมเพื่อเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบาน

2. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
คาชายแดน

7 4,137
ลาน
บาท

10 7 8 9 10 11



2

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

3. เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว
/ จํานวนนักทองเที่ยว

3.1 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
3.2 การบริหารจัดการการทอง

เที่ยว

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจาก
การทองเที่ยว

6 4,688
ลาน
บาท

5 1 2 3 4 5



2-1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดปตตานี  ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

• จังหวัดปตตานี
1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ

มวลรวมของจังหวัด ( GPP )
5 8 0 2 4 6 8

2. รอยละที่ลดลงของคนในครัว
เรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา
คนละ 20,000 บาทตอป

5 16 0 4 8 12 16

1. เปนศูนยกลางอาหาร
    ฮาลาล

1.1 การวิจัยและพัฒนาอุตสาห
กรรมอาหารฮาลาลปตตานี
1.2 การสรางบริการพื้นฐาน
รองรับอุตสาหกรรมอาหารฮา
ลาล ปตตานี
1.3 การวิจัยและพัฒนาอุตสาห
กรรมอาหารฮาลาลในพื้นที่ 3
จังหวัดชายแดนภาคใต



2-2

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

3. รอยละของสถานศึกษาอิสลาม
 ในระบบไดรับการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในไม
นอยกวาระดับดี

4 - - - 20 14 16 18 20 222. การเปนศูนยกลางอิสลาม
ศึกษาของประเทศไทย
และเปนเครือขายเชื่อมโยง
อิสลามศึกษานานาชาติ

2.1 พัฒนาอิสลามศึกษา

4. จํานวนที่เพิ่มขึ้นของนักศึกษา
    นานาชาติ (คน)

2 - - 135
คน

40 25 30 35 40 45

3. มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอมที่ยั่งยืน

3.1 การมีสวนรวมในการ
อนุรักษ ฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอม รวมทั้งการบริหาร
การจัดการที่ดีของทุกภาค
สวนแบบบูรณาการ

5.รอยละของคุณภาพน้ําในแหลง
น้ําไดมาตรฐานเพิ่มขึ้น 1 ระดับ

6 75 60 65 70 75 80

6. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการที่
ไดรับการจัดสรรงบประมาณและ
เงินอื่นๆ ตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด

8 - - - 90 60 70 80 90 100
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