
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
      จังหวัดภูเก็ต

  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

นายโภคิน  พลกุล รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

       ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

             และ

นายอุดมศักดิ์  อัศวรางกูร ผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต            ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4.  ขาพเจา นายโภคิน  พลกุล ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตามการปฏิบัติ 
ราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย     
ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ
จงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก  ตัวชี้วัดผลการ
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เอกสารประกอบ 1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน
(ภูเก็ต-พังงา-กระบี่)

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด  (Vision)
“ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลกและเปนประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต”

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด  (Goals)
1. สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก

ไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว รอยละ 10 ตอป  จากฐานขอมูล
พ้ืนฐานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2545  จํานวน 7 ลานกวาคน คาดวาเมื่อส้ินป 2550 จะมี
นักทองเที่ยวเขามาในกลุมจังหวัดสูงถึง 11 ลานกวาคน  สามารถสรางรายไดเพ่ิมขึ้นถึง 1 แสนลานบาท

อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพ่ิมขึ้น 6.5 วัน  และรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 
4,200 บาท/คน/วัน  โดยเพิ่มขึ้นรอยละ 13 ตอป  จากขอมูลพ้ืนฐานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
เมื่อป 2545  รายจายของนักทองเที่ยว จํานวน 2,627.76 บาท/คน/วัน

2. ประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต
เพ่ือเปนการรองรบัแผนปฏบิตักิารภายใตยุทธศาสตรการพฒันาเศรษฐกจิภาคใตของ

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิ ในการใชประโยชนดานทีต่ัง้ทางภมูศิาสตร 
เพ่ือเช่ือมโยงภาคใตกับภูมิภาคเอเชียกลุมจังหวัด รวมทั้งการเตรียมการรับยุทธศาสตรดานพลังงานและ 
Land bridge ของรัฐบาล  จึงไดกําหนดเปาประสงคในการเตรียมความพรอมพื้นที่เพ่ือรองรับประตู
เช่ือมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต ใน 3 ประเด็นหลักประกอบดวย การที่สามารถสรางความเขาใจกับคนใน
พ้ืนที่ได  การมีผังเมืองเฉพาะ 18 ผังบังคับใช การจัดหาแหลงน้ําอุปโภคบริโภครองรับพื้นที่การพัฒนา

สําหรับการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นที่ภาคใตและเช่ือมโยงการพัฒนา
สูพ้ืนทีด่อยโอกาส  ตามยทุธศาสตรการพฒันาเศรษฐกจิภาคใตนัน้ กลุมจงัหวดัไดกําหนดเปาประสงคในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตร  อุตสาหกรรมและการประมง ที่เช่ือมโยงกับทรัพยากรในทองถ่ิน
โดยเฉพาะผลผลิตปาลมน้ํามันใหเพ่ิมขึ้นจาก 2.5% ของป 2545 เปน 10%  ในป 2550  มีการเพิ่ม
กลุมแปรรูปผลิตภัณฑยางพารา ระหวางป 2547-2550 จํานวน 12 กลุม และสรางเครือขายผูเพาะเล้ียง
สัตวน้ําชายฝง จํานวน   24 เครือขาย  ซึ่งนอกจากจะมีเปาหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตแลว
ยังหวังที่จะใหเกิดการนําผลผลิตเหลานี้ไปจําหนายยังกลุมประเทศเอเชียใต
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• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด  (Strategic  Issues)
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเล ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตร

1) การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต-พังงา-กระบี่  (Positioning)
โดยกําหนดเปน World-class Tropical Paradise ที่ดาน Premium Exclusive Exotic และ Hospitality & 
Courtesy
 2)  ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของกลุมจังหวัด

 - สรางความแตกตาง เพ่ือสรางมลูคาเพ่ิมจากการทองเทีย่ว โดยเนนดาน MICE/Health
Service and Spa/OTOP/Marina/ICT

- เสริมจุดแข็ง เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเนนดานการพัฒนา
บุคลากร/การศึกษา/ ส่ิงแวดลอมและผังเมือง

- ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน  ในเรื่องสําคัญ 3 เร่ือง คือ การปรับปรุงทาอากาศยาน
ภเูก็ต/ ถนนสีช่องทางจราจร ระนอง-พังงา-กระบี-่ตรงัและการปรบัปรงุทาเรือเพ่ือการทองเท่ียวทางทะเล

 ประเดน็ยุทธศาสตรที ่2 : ประตเูช่ือมโยงเศรษฐกจิเอเชยีใต ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตร
1) เตรียมความพรอมของพื้นที่เพ่ือรองรับประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต  โดยเนนการ

สรางมาตรการควบคมุการขยายตวัของเมอืง  โดยตองมผีงัเมอืง รวมทัง้มแีหลงน้าํบรโิภคอปุโภคทีพ่อเพียง
รองรับการพัฒนา

2) การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมเกษตรและ
ประมง โดยเนนการกระจายรายไดและการเพิ่มผลผลิต รวมทั้งการแสวงหาความรวมมือในเชิงเศรษฐกิจ
กับการขยายการผลิตดังกลาวกับกลุมเอเชียใต

• ยุทธศาสตร / กลยุทธของกลุมจังหวัด  (Strategies)
      1. สงเสริมการทองเที่ยวทางทะเล  ประกอบดวย  2 ยุทธศาสตร คือ

   1.1 การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  - พังงา  - กระบี่ (Positioning)
   1.2 ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของกลุมจังหวัด

- สรางความเตกตาง
- เสริมจุดแข็ง
- ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน

      2. ประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต  ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตร คือ
   2.1 เตรียมความพรอมของพื้นที่เพ่ือรองรับประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตและแผน

พัฒนาโครงการระบบขนสงมวลชนในเขตเมืองเช่ือมตอ 3 จังหวัด
   2.2 การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันภาคเกษตรกรรม  อุตสาหกรรมเกษตร และ

การประมง
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• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด  (Blueprint  for  Change)
ดานโครงสราง
   1.  จัดตั้ง Andaman Triangle Development Authority (ATDA)

- องคประกอบของผูบรหิารองคกร  ประกอบดวย คณะบคุคลใน 3 จงัหวดั จาํนวน 15 คน
1. ผูวาราชการจังหวัด  CEO 3 คน
2. ประธานหอการคา 3 คน
3. ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด 3 คน
4. นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด 3 คน
5. ผูแทนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 3 จังหวัด 3 คน
6. ผูแทนองคกรประชาชน จังหวัดละ 1 คน  รวม 3 คน
ผูวาราชการจงัหวดัทัง้ 3 จงัหวดั  หมนุเวยีนเปลีย่นกนัเปนประธาน Board คราวละ 1 ป

   -  องคกรมีอํานาจหนาที่  ดังนี้
1. ใชอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดที่มีอยูอยางเต็มศักยภาพ
2. วางแผนและประสานการบริหารการพัฒนากลุมจังหวัด
3. จัดระบบพื้นที่เพ่ือการพัฒนา (Spatial Allocation for Development)
4. จัดทําศูนยขอมูลครอบคลุมทุกสาขา เพ่ือใชในการบริหารการพัฒนา
5. จางนักบริหารมืออาชีพสําหรับการบริหารองคกร Andaman Triangle

Development Authority (ATDA)
   -  เปนศูนยวิจัยวางแผนและประสานงานเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ
   -  มีงบประมาณและแหลงทุนสนับสนุน
   -  Professional Marketing Unit

2. การมอบอํานาจในการจัดการทรัพยากรใหกลุมจังหวัด
3. ใหกําหนดพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอมอาวพังงา
4. เสนอออกกฎกระทรวงผังเมืองเฉพาะ

ดานกระบวนการทาํงาน
1. เพ่ิมบทบาทและความรับผิดชอบของภาคเอกชน
2. จัดระบบการใชทรัพยากรภาครัฐรวมกัน เชน รถยนต  พนักงานขับรถ
3. ระบบ Contract out (ใหเอกชนรับเหมาใหบริการ)
4. การมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชนและผลตอบแทนคืนสูประชาชนในพื้นที่

---------------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดภูเก็ต

• วิสัยทัศนของจังหวัด  (Vision)
“ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณวัฒนธรรม

และมีการพัฒนาที่ย่ังยืน”

• เปาประสงคของจังหวัด  (Goals)
สงเสรมิการทองเท่ียวทางทะเลระดบัโลก  มคีณุภาพชวีติทีด่ ีมเีอกลกัษณ วฒันธรรมและ

มีการพัฒนาที่ย่ังยืน
ไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวรอยละ 10 ตอป  จากฐานขอมูล

พ้ืนฐานของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ป 2545  จาํนวน 3 ลานกวาคน  คาดวาเมือ่ส้ินป 2550  จะมี
นักทองเที่ยวเขาสูจังหวัดภูเก็ต 5 ลานกวาคน  สามารถสรางรายไดเพ่ิมขึ้นถึง 1 แสนลานบาท

อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพ่ิมขึ้น 6.5 วัน และรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 
5,937 บาท / คน / วัน  โดยเพิ่มขึ้นรอยละ 13 ตอป  จากขอมูลพ้ืนฐานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
เมื่อป 2545  รายจายของนักทองเที่ยว จํานวน 3,641 บาท / คน / วัน

เพ่ือเปนการรองรับแผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในการใชประโยชนดานที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตรเพ่ือเช่ือมโยงภาคใตกับภูมิภาคเอเชียและกลุมจังหวัด รวมทั้งการเตรียมการรับยุทธศาสตร 
ดานพลังงานและ Land Bridge ของรัฐบาล จึงไดกําหนดเปาประสงคในการเตรียมความพรอมพื้นที่     
เพ่ือรองรับประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตของยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 
(ภเูก็ต  พังงา  กระบี)่  โดยเฉพาะการมผีงัเมอืงเฉพาะ 8 ผงั บงัคบัใช  การจดัการดานทรพัยากร  
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การจัดหาแหลงน้ําอุปโภคบริโภครองรับพื้นที่การพัฒนา การยกระดับ 
คุณภาพชีวิตและการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก

สําหรับการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นที่ใหเช่ือมโยงการพัฒนา
สูพ้ืนที่ดอยโอกาส ตามยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตนั้น   จังหวัดภูเก็ตไดกําหนดเปาประสงค
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตร (การประมง) ที่เช่ือมโยงกับทรัพยากรในทองถ่ิน เชน  การ
สรางเครือขายผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง ซึ่งนอกเหนือจากจะมีเปาหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
แลว  ยังหวังที่จะใหเกิดการนําผลผลิตเหลานี้ไปจําหนายยังกลุมประเทศเอเชียใตดวย

• ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด  (Strategic  Issues)
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  (Positioning

as Tourism) โดยกําหนดใหเปน Beach Resort ในกลุมลูกคาที่มีคุณภาพ
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แนวทางการพัฒนา
1) การประชาสัมพันธภาพลักษณจังหวัดภูเก็ต
2) จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว
3) การทําการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติซึ่งเปน

กลุมเปาหมาย
ประเดน็ยุทธศาสตรที ่2 : ยุทธศาสตรในการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันของจงัหวดัภเูก็ต

แนวทางการพฒันา
1) สรางความแตกตาง เพ่ือสรางมลูคาเพ่ิมจากการทองเท่ียว (Increase Value From 

Tourism) โดยเนนดานตางๆ ดงันี้
- กอสรางศนูยประชมุและแสดงสนิคานานาชาต ิ(MICE)
- การสงเสริมใหภูเก็ตเปนศูนยบริการสุขภาพและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(International Medical Service, Health Service and Spa Health Tourism)
- พัฒนาภูเก็ตเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ (Shopping Paradise, 

OTOP Bazaar)
- เสริมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวเพื่อความบันเทิง

ทีส่อดคลองกับ Positioning ของภเูก็ต
- สงเสรมิการใชจดุเดนเรือ่งอาหารในการพฒันาการทองเท่ียวของภเูก็ต
- การจดัการใหมทีองเทีย่วตลอดฤดกูาล (Seasonality) โดยรวมมอืกันอยาง

เปนระบบ มกีารวางแผนลวงหนา และไมใชกลยุทธดานราคาเพยีงอยางเดยีว
2) เสริมจุดแข็งของภูเก็ต คือ หาดทราย ชายทะเลที่สวยงาม (Beach) และการมี

อัธยาศัยไมตรีที่อบอุน (Hospitality) เพ่ือคงความยั่งยืน (Sustain) การทองเที่ยวของภูเก็ต (Generate
Sustainable Tourist Income) โดยเนน

- การวางผังเมืองและการบังคับใช (Zoning)
- การรักษาส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคมและทางทัศนียภาพของภูเก็ต
- การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกของประชาชนภูเก็ตในความเปนเจาบานที่ดีใน

การตอนรับนักทองเที่ยว และรักษาส่ิงแวดลอม
- การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวภูเก็ตทุกประเภทและทุกระดับโดย

ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับผูประกอบการ
- การผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยวและกิจกรรมที่เก่ียวของ

3) ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน  (Strengthen Infrastructure) โดยเนน
- เพ่ิมความสะดวกในการเดินทางทางอากาศ
- ปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางทางเรือ
- ปรับปรุงการเดินทางทางบก
- วางแผนและบริหารการเดินทางทั้งระบบ
- เสริมโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT
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• ยุทธศาสตร / กลยุทธของจังหวัด  (Strategies)
       1. การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต

2 การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของจังหวัดภูเก็ต
- สรางความแตกตาง เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมจากการทองเที่ยว
- เสริมจุดแข็ง เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเนนดานการพัฒนาบุคลากร 

การศึกษา ส่ิงแวดลอม
- ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการพัฒนา

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด  (Blueprint  for  Change)
ดานโครงสราง
   1.  จัดตั้ง Andaman Triangle Development Authority (ATDA)

- องคประกอบของผูบรหิารองคกร  ประกอบดวย คณะบคุคลใน 3 จงัหวดั จาํนวน 15 คน
1. ผูวาราชการจังหวัด  CEO 3 คน
2. ประธานหอการคา 3 คน
3. ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด 3 คน
4. นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด 3 คน
5. ผูแทนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 3 จังหวัด 3 คน
6. ผูแทนองคกรประชาชน จังหวัดละ 1 คน  รวม 3 คน
7. ผูแทนองคกรการศึกษา/การพัฒนา/การวิจัยฯ ในพื้นที่
ผูวาราชการจงัหวดัทัง้ 3 จงัหวดั  หมนุเวยีนเปลีย่นกนัเปนประธาน Board คราวละ 1 ป

-  องคกรมีอํานาจหนาที่  ดังนี้
1. ใชอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดที่มีอยูอยางเต็มศักยภาพ
2. วางแผนและประสานการบริหารการพัฒนากลุมจังหวัด
3. จัดระบบพื้นที่เพ่ือการพัฒนา (Spatial Allocation for Development)
4. จัดทําศูนยขอมูลครอบคลมุทุกสาขา เพ่ือใชในการบริหารการพัฒนา
5. จางนักบริหารมืออาชีพสําหรับการบริหารองคกร Andaman Triangle 

Development Authority (ATDA)
-  เปนศูนยวิจัยวางแผนและประสานงานเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ
-  มีงบประมาณและแหลงทุนสนับสนุน
-  Professional Marketing Unit

    2. การจัดระเบียบทางสังคม การบังคับใชกฎหมาย
- จราจร
- ที่ดิน/ส่ิงกอสราง
- ปายโฆษณา
- สถานบริการ (บันเทิง)
- ส่ิงแวดลอม
    ฯลฯ
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3. การมอบอํานาจในการจัดการทรัพยากรใหกลุมจังหวัด
     4. ใหกําหนดพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอมอาวพังงา

5. เสนอออกกฎกระทรวงผังเมืองเฉพาะ
ดานกระบวนการทาํงาน

1. เพ่ิมบทบาทและความรับผิดชอบของภาคเอกชน
2. จัดระบบการใชทรัพยากรภาครัฐรวมกัน เชน รถยนต  พนักงานขับรถ
3. ระบบ Contract out (ใหเอกชนรับเหมาใหบริการ)
4. การมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชนและผลตอบแทนคืนสูประชาชนในพื้นที่
5. การควบคุมทางสังคม (จุดเนนตามขอ 2)
6. การพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของสินคาและบริการ
7. การสรางระบบตลาดที่มคีวามยั่งยืนใหกับผลผลิตจากชุมชน

- สรางกลไกที่เอ้ืออํานวยใหนักทองเที่ยวแวะชมและซื้อผลิตภัณฑ ณ ที่ตั้งหมูบาน

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดภูเก็ต

•   แนวทางการลดคาใชจาย

     1) ลดตนทนุคาใชจายตอหนวย โดยการวเิคราะหตนทนุกจิกรรม
      2) วางระบบควบคมุภายใน ปองกันความเสีย่งจากการสญูเสยีทรพัยากรโดยไมจาํเปน
      3) เสริมเครอืขายการมสีวนรวมระหวางองคกรในการวางแผน ปฏิบตั ิประเมนิ

•   แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ

1) วิเคราะหงาน
1.1 break down เปนงานยอยๆ และตัดขั้นตอนหรืองานที่ไมจําเปนออกไป
1.2 รวมงานประเภทเดียวกันไวดวยกัน (grouping งาน)

2) Contract Out
3) ใหเอกชนและสถาบันการศึกษา รับงานบางประเภทไปดําเนินการ
4) ลด Line เพ่ิมการทํางานแนวราบมากขึ้น

•   แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
    

1) มีระบบประกันคุณภาพงาน
2) มี One Stop Service (การบริการที่รวดเร็ว เสร็จสิ้นในจุดเดียว)
3) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและแผนปรับปรุงการใหบริการ มีผลการวิจัยรองรับ

การตัดสินใจ
4) มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการเปนระยะๆ
5) มีกระบวนการควบคุม กํากับ ติดตาม และประเมินอยางชัดเจน
6) มีการนําผลประเมินไปใชในการพัฒนา
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•   แนวทางการพัฒนาองคกร

1) มีการมอบอํานาจการอนุมัติอนุญาตไปใหระดับปฏิบัติการ
2) มีการเกลี่ยอัตรากําลัง และลดอัตรากําลังคนในหนวยงาน
3) นําระบบ Electronic มาใชในการปฏิบัติงานประจํา
4) จัดใหมีการเรียนรูรวมกัน (Learning Organization) ของขาราชการ และเจาหนาที่ในองคกร
5) การสรางทีมงานที่สอดคลองกับภารกิจและยุทธศาสตรใหม
6) การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารการพัฒนา
7) มีแผนปฏิบัติการรองรับแผนกลยุทธที่ชัดเจนพรอมตัวชี้วัดสําหรับการประเมิน
8) พัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมความรู ทักษะ และความชํานาญ ในการปฏิบัติราชการ
9) พัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการตัดสินใจที่ถูกตอง ฉับไว
10) มีระบบแผนงาน (วางแผน ปฏิบัติ ประเมิน) ที่เปนระบบ และนําผลประเมินมาใชประโยชน

อยางตอเนื่อง

---------------------------



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.3)
              จังหวัดภูเก็ต

3 - 1

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบังคับของประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบรหิารกจิการบานเมอืงท่ีด ีพ.ศ. 2546  รอยละ 30

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักจาก 4 มิติดังนี้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนผลคะแนนจาก น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

70 1 2 3 4 5

2. ผลคะแนนถวงน้าํหนกัจากมติดิานประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัติราชการ

10 1 2 3 4 5

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

10 1 2 3 4 5

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร

10 1 2 3 4 5

รวม 100 1 2 3 4 5

เอกสารประกอบ 3



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.3)
              จังหวัดภูเก็ต

3 - 2

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70
ประกอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุมคือ

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายได

จากการทองเที่ยว
8 95,031.39

ลบ.
- 6 8 10 12 14

2. จํานวนผลิตภัณฑ OTOP ท่ี
ไดมาตรฐาน 4-5 ดาว (ผลิต
ภัณฑ)

8 - - 5 8 10 15 20

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผูเพาะ
เลี้ยงสัตวน้ําชายฝงมูลคาสูง
ของเครือขายผูเพาะเลี้ยง

4 - - 4 6 8 10 12

รวม 20 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.3)
              จังหวัดภูเก็ต

3 - 3

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผลิต

ภัณฑมวลรวมของจังหวัด
(GPP)

3 0 2 4 6 8

2. รอยละทีล่ดลงของคนใน
ครวัเรอืนทีม่รีายไดเฉลีย่ต่าํ
กวาคนละ 20,000 บาทตอป

2 96 97 98 99 100

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของ
นักทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต

6 (3,990,702
คน)

4 6 8 10 12

4. อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานัก
เพิ่มข้ึน

6 4.95 วัน 5 วัน 4.5 4.75 5 5.25 5.5

5. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของราย
จายตอคนตอวันของนัก
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

6 3,641.74บาท/
คน/วัน

7 9 11 13 15

6. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของ
จํานวนเที่ยวบินของทา
อากาศยานภูเก็ตจากการ
พัฒนาทาอากาศยานภูเก็ต
เปนศูนยกลางการบินใน
ภูมิภาค

2 24,194
เทีย่วบิน

7 8 9 10 11

7. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรับการจัด
สรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด

5 60 70 80 90 100

รวม 30 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.3)
              จังหวัดภูเก็ต

3 - 4

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ีเอา
ชนะยาเสพติด

3 - - 80 85 90 95 100

2. รอยละทีล่ดลงของอตัราการวางงาน 2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0
3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ

3 - - 1 2 3 4 5

4. รอยละของผูกูยืมเงินจากกองทุน
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด

2 - - 80 85 90 95 100

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด

3 - - 75 80 85 90 95

6. รอยละท่ีลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน

2 - - 0 5 10 15 20

7. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด

3 - - 0 5 10 15 20

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรื่อง
ทุ จ ริ ต ข อ ง ข า ร า ช ก า ร แล ะ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล

2 - - 10 20 30 40 50

รวม 20 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.3)
              จังหวัดภูเก็ต

3 - 5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได
5 - - 0 5 10 15 20

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ

5 - - 40 50 60 70 80

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารความรูในองคกร
5 - - 1 2 3 4 5

2. ก า ร พั ฒน า ร ะ บบฐ า น ข อ มู ล  
(Database) ในจังหวัด

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน  (กระบี่ พังงา ภูเก็ต)  ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• กลุมจังหวัดภาคใตตอนบน (กระบี่ พังงา ภูเก็ต)
1. จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่ม
รอยละ10 ตอป

1.1 การกําหนดตําแหนงทาง
ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต - พังงา –
กระบี่ (Positioning)

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจาก
การทองเที่ยว

8 - -
(95,031.39
ลบ.)

- 6 8 10 12 14

2. รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
รอยละ 12 ตอป

1.2 ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของ
กลุมจังหวัด
    - สรางความแตกตาง
    - เสริมจุดแข็ง
    - ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน

2.  จํานวนผลิตภัณฑ OTOP ที่ได
มาตรฐาน 4-5 ดาว (ผลิตภัณฑ)

8 - - - 5 8 10 15 20

4. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตภาค
เกษตร อตุสาหกรรม และการประมง
ที่เชือ่มโยงกับทรัพยากรในทองถิ่น

2.2 การพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันภาคเกษตรกรรม
อุตสาหกรรมเกษตร และการประมง

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูเพาะเลี้ยง
สัตวน้ําชายฝงมูลคาสูงของเครือ
ขายผูเพาะเลี้ยง

4 - - - 4 6 8 10 12



3-1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตร จังหวัดภูเก็ต ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
• จังหวัดภูเก็ต

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด (GPP)

3 - - - 0 2 4 6 8

2. รอยละที่ลดลงของคนใน
ครัวเรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา
คนละ 20,000 บาทตอป

2 - - - 96 97 98 99 100

1. เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว 1.1 การกําหนดตําแหนงทางยุทธ
ศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต

3. รอยละทีเ่พิม่ขึ้นของนกัทองเทีย่ว
ในจงัหวดัภเูกต็

6 - -
(3,990,

702
คน)

- 4 6 8 10 12



3-2

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546 1 2 3 4 5
4. อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพิ่มขึ้น 6 - 4.95วัน 5 วัน 4.5 4.75 5 5.25 5.5

5. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายจายตอคน
ตอวันของนักทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต

6 - -
(3,641.
74บาท/
คน/วนั)

- 7 9 11 13 15

2. รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
รอยละ 12 ตอป

1.2 การพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันของจังหวัดภูเก็ต
     - สรางความแตกตาง เพื่อสรางมูล
คาเพิ่มจากการทองเที่ยว
     - เสริมจุดแข็ง เพื่อสรางความได
เปรียบทางการแขงขัน  โดยเนนการ
พัฒนาบุคลากร การศึกษา สิ่งแวด
ลอม
     - ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน เพื่อ
รองรับการพัฒนา

6. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวน
เที่ยวบินของทาอากาศยานภูเก็ตจาก
การพัฒนาทาอากาศยานภูเก็ตเปน
ศูนยกลางการบินในภูมิภาค

2 - 24,194
เที่ยวบิน

- 7 8 9 10 11

7. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการที่
ไดรับการจัดสรรงบประมาณและ
เงินอื่นๆ ตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด

5 - - - 60 70 80 90 100
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