
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
        จังหวัดนครศรีธรรมราช
  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

       ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

              และ

นายสวัสดิ์  แกลวทนงค ผูวาราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช         ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4.  ขาพเจา พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม 
การปฏิบัติราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวง
มหาดไทย  ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการของจงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก
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เอกสารประกอบ 1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด (Vision)
“Green Gold, Green Tourism” เปนศูนยกลางการผลิตการตลาดภาคเกษตรมุงสูสากล เปนเอก

แหงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม  พรอมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ย่ังยืน

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด (Goals)
1. รายไดตอคนตอปเพ่ิมขึ้นอยางนอย 40%  ภายในป 2550

- ภาคเกษตรเพิ่มขึ้น 30%
- ภาคทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 40%

2. จํานวนครัวเรือนยากจนลดลง 100%  ภายในป 2550

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด (Strategic Issues)
1. การพัฒนาใหเปนศูนยกลางการผลิตการตลาดภาคเกษตร
2. พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรมควบคูไปกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
      ที่ย่ังยืน

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของกลุมจังหวัด (Strategies)
1. การพัฒนาการตลาด
2. การพัฒนาการผลิต
3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
4. การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม
5. การพัฒนาศักยภาพระบบการบริหารจัดการการทองเที่ยว
6. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืน

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด (Blueprint for Change)
1. โครงสรางการประสานงานการพัฒนาเกษตรแบบบูรณาการภาคใต
1.1 คณะกรรมการพัฒนาศูนยกลางการเกษตรแบบบูรณาการภาคใต เปน area-functional

agency
1.2  เปนสถาบันเพื่อการพัฒนาศูนยกลางการเกษตรแบบบูรณาการภาคใต
1.3  เปาประสงค คือ มุงทําใหเกิด Green Gold Strategy อยางแทจริงในภาคใต ภายในป 2550

(เพ่ิมผลผลิต  เพ่ิมมูลคา  เพ่ิมการสงออกและการพัฒนาทรัพยากรอยางย่ังยืน)
1.4 ประสานงานการพฒันาเกษตรกรรมแบบบรูณาการในภาคใตโดยเฉพาะจงัหวดันครศรธีรรมราช

พัทลงุ และตรงั โดยมุงการพฒันานโยบายโครงการและการบรหิารโครงการ ที่จะเรงรัดและ
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พัฒนาการผลิต  การแปรรูปเกษตรกรรมและการตลาด  รวมทั้งการฟนฟูและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติที่สนับสนุนการพัฒนาเกษตรอยางย่ังยืนในภาคใต

1.5 เปนศูนยพัฒนาระบบฐานขอมูล สารสนเทศที่สมบูรณแบบ ทั้งฐานขอมูล สารสนเทศ
ภูมิศาสตร เพ่ือวางแผนการพัฒนาการเกษตรกรรมแบบบูรณาการ

1.6 ทําหนาที่ติดตามดูแล และประเมินผลการดําเนินโครงการพัฒนาการเกษตรในภาคใตตาม
ยุทธศาสตรผูวาฯ ซีอีโอ

2. กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการพัฒนาเกษตรกรรมแบบบูรณาการภาคใต
สรางและขยายกองทุนพัฒนาการผลิตและการตลาดของเกษตรกรรายยอยที่เพาะปลูกและ

เล้ียงปศุสัตว ซื้อเคร่ืองมือและแมพันธุ รวมทั้งขยายการผลิตในระยะสั้น ดอกเบี้ยต่ํา  กองทุนนี้
ควรจะมเีปาหมายสนบัสนนุการรวมกนัระหวางจงัหวดัและระหวางกลุมจงัหวดัในภาคใต ในการผลติ
และการตลาดขามเขตของตนเอง เพ่ือสงเสริมการตลาดและการสงออกกองทุนนีค้วรมสีวนรวม โดย
ตรงในการสนับสนุนการขยายกําลังผลิตเพื่อสนองตอบฮาลาลและครัวโลก

3. การเชื่อมโยงและบูรณาการการผลิตและการตลาดเกษตรกรรมในภาคใต
เปนโครงการสนับสนุนการผลิตและสงออกโดยตรง โดยระบุการประสานงานระหวาง

จังหวัดและกลุมจังหวัด เชน การปศุสัตว และพืชผักสูครัวฮาลาลจากพัทลุงและนครศรีธรรมราช
ไปปตตาน ีหรือมาเลเซยี  การวางแผนรวมในการสงผกัผลไมจากนครศรธีรรมราช ไปกลุมอนัดามัน

4. สรางระบบสารสนเทศการตลาดสินคาการเกษตรที่สมบูรณ
รัฐควรมีการลงทุนในโครงการสรางระบบสารสนเทศการตลาดการเกษตรภาคใตที่สมบูรณ

แบบโดยเฉพาะในดานตลาดกลางสินคาเกษตรและศูนยขอมูลดังกลาวสามารถเชื่อมโยงเกษตรกร 
ผูผลติ ไปสูตลาดและกลุมเปาหมายทัง้ในและตางประเทศ หนวยราชการและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวของ
จะตองรวมกันสราง เชน สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงพาณิชย  องคการตลาดเพื่อการเกษตร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  สถานภาพขอมลูในปจจบุนัยงัไมดพีอ แมแตขอมลูตลาดเกษตรที่
ใหญที่สุดในภาคใต คือ ตลาดหัวอิฐ ก็ยังไมเปนระบบ  ซึ่งจะตองพัฒนาตอไป  ผลที่ตามมาก็
คือ ขาดขอมูลที่จะใชในการสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินนโยบายและประเมินผลโครงการ รวมทั้ง
ขาดการวางแผนการผลิตและการตลาดที่ดี

---------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดนครศรีธรรมราช
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดนครศรีธรรมราช

• วิสัยทัศนของจังหวัด (Vision)

“นครศรีธรรมราช เมืองศูนยกลางแหงการเรียนรู  เมืองเกษตรและทองเที่ยวนาอยู
สูสังคมพัฒนาที่ย่ังยืน”

• เปาประสงคของจังหวัด (Goals)

“ประชาชนมีอาชีพที่มั่นคง  รายไดเพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาดานการศึกษา
การเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไมนอยกวา 40%  ในป พ.ศ. 2550”

• ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด (Strategic Issues)
1. เปนศูนยกลางการศึกษา  ศิลปวัฒนธรรม และชุมชนเขมแข็ง
2. เปนศูนยกลางการเกษตร  ผลิตภัณฑ OTOP และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม
3. มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของจังหวัด (Strategies)
1. พัฒนามาตรฐานการศึกษา
2. จัดการศึกษาสูความเปนเลิศ
3. ฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
4. พัฒนาการผลิตภาคเกษตรและอุตสาหกรรม
5. พัฒนาการตลาดภาคเกษตร
6. พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
7. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
8. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
9. สรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนอยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด (Blueprint for Change)
1. โครงสรางการประสานงานการพัฒนาเกษตรแบบบูรณาการภาคใต
1.1 คณะกรรมการพัฒนาศูนยกลางการเกษตรแบบบูรณาการภาคใต เปน area-functional

agency
1.2 เปนสถาบันเพื่อการพัฒนาศูนยกลางการเกษตรแบบบูรณาการภาคใต



                                                                                       2-2

1.3   เปาประสงค คือ มุงทําใหเกิด Green Gold Strategy อยางแทจริงในภาคใต ภายในป 2550
  (เพ่ิมผลผลิต  เพ่ิมมูลคา  เพ่ิมการสงออกและการพัฒนาทรัพยากรอยางย่ังยืน)

1.4 ประสานงานการพฒันาเกษตรกรรมแบบบรูณาการในภาคใตโดยเฉพาะจงัหวดันครศรธีรรมราช
พัทลงุ และตรงั โดยมุงการพฒันานโยบายโครงการและการบรหิารโครงการที่จะเรงรัดและ
พัฒนาการผลิต  การแปรรูปเกษตรกรรมและการตลาด  รวมทั้งการฟนฟูและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติที่สนับสนุนการพัฒนาเกษตรอยางย่ังยืนในภาคใต

1.5 เปนศนูยพัฒนาระบบฐานขอมลู สารสนเทศทีส่มบรูณแบบ ทัง้ฐานขอมลู สารสนเทศภมูศิาสตร
เพ่ือวางแผนการพฒันาการเกษตรกรรมแบบบรูณาการ

1.6  ทาํหนาทีต่ดิตามดแูล และประเมนิผลการดาํเนนิโครงการพฒันาการเกษตรในภาคใตตามยทุธศาสตร
       ผูวาฯ ซอีีโอ

2. กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการพัฒนาเกษตรกรรมแบบบูรณาการภาคใต
สรางและขยายกองทุนพัฒนาการผลิตและการตลาดของเกษตรกรรายยอยที่เพาะปลูก

และเล้ียงปศุสัตว ซื้อเคร่ืองมือและแมพันธุ รวมทั้งขยายการผลิตในระยะสั้น ดอกเบี้ยต่ํา  กองทุนนี้ควรจะ
มเีปาหมายสนบัสนนุการรวมกนัระหวางจงัหวดัและระหวางกลุมจงัหวดัในภาคใต ในการผลติและการตลาด
ขามเขตของตนเอง เพ่ือสงเสรมิการตลาดและการสงออกกองทุนนีค้วรมสีวนรวม โดยตรงในการสนับสนุน
การขยายกําลังผลิตเพื่อสนองตอบฮาลาลและครัวโลก

3. การเชื่อมโยงและบูรณาการการผลิตและการตลาดเกษตรกรรมในภาคใต
เปนโครงการสนับสนุนการผลิตและสงออกโดยตรง โดยระบุการประสานงานระหวาง

จังหวัดและกลุมจังหวัด เชน การปศุสัตว และพืชผักสูครัวฮาลาลจากพัทลุงและนครศรีธรรมราชไปปตตาน ี
หรือมาเลเซยี  การวางแผนรวมในการสงผกัผลไมจากนครศรธีรรมราช ไปกลุมอนัดามัน

4. สรางระบบสารสนเทศการตลาดสินคาการเกษตรที่สมบูรณ
รัฐควรมีการลงทุนในโครงการสรางระบบสารสนเทศการตลาดการเกษตรภาคใตที่สมบูรณ

แบบโดยเฉพาะในดานตลาดกลางสินคาเกษตรและศูนยขอมูลดังกลาวสามารถเชื่อมโยงเกษตรกร ผูผลติ 
ไปสูตลาดและกลุมเปาหมายทัง้ในและตางประเทศ หนวยราชการและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวของจะตองรวมกัน
สราง เชน สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงพาณิชย  องคการตลาดเพื่อการเกษตร  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  สถานภาพขอมลูในปจจบุนัยงัไมดพีอ แมแตขอมลูตลาดเกษตรทีใ่หญที่สุดในภาคใต คือ ตลาด
หัวอิฐ ก็ยังไมเปนระบบ  ซึ่งจะตองพัฒนาตอไป  ผลที่ตามมาก็คือ ขาดขอมูลที่จะใชในการสรางตัวชี้วัด
ผลการดําเนินนโยบายและประเมินผลโครงการ รวมทั้งขาดการวางแผนการผลิตและการตลาดที่ดี
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แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดนครศรีธรรมราช

•  แนวทางการลดคาใชจาย
1. ตองปรับลดและควบคมุคาใชจายดานสาธารณปูโภค คาน้าํประปา คาไฟฟา คาน้าํมนั คาวสัดอุุปกรณ 

และครุภัณฑตางๆ  อยางมีประสิทธิภาพ โดยทุกหนวยงานมีแผนดําเนินการที่ชัดเจน
2. สรางจิตสํานึกในการประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติตนใหแกราชการและสรางความโปรงใส

ตรวจสอบไดในการปฏิบัติงานและใหรางวัลและส่ิงจูงใจสําหรับหนวยงานที่สามารถประหยัดได
3. พัฒนาขาราชการใหมีความรู ความชํานาญ ในการใชเครื่องมือเคร่ืองใช เทคโนโลยีสมัยใหม อยาง

มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบและบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณการทํางานตางๆ ตาม
ระยะเวลาการใชงานเพื่อลดคาใชจายในการซอมบํารุง

4. จดัระบบและบรูณาการทรพัยากรทีส่ามารถใชรวมกนัไดภายในหนวยงานเดยีวกนัและหนวยงานอื่นๆ
เชน ใชระบบการสั่งงานทางอินเตอรเน็ต

5. นําเอาส่ิงที่ใชแลวมาใชงานใหม (Recycle) เชน กระดาษหนาเดียว ฯลฯ
6. ปรับโครงสรางของหนวยงานใหเล็กลงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหส้ันลง
7. สงเสรมิใหมกีารแขงขันอยางเสรีและเสมอภาคในการประมลูงานกอสราง หรือจดัซือ้จดัจางของทาง

ราชการ โดยเผยแพรประกวดราคาทาง WEB SITE

•   แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
1. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและขั้นตอนการติดตอราชการอยางทั่วถึงและชัดเจน
2. ทําระบบ ONE-STOP-SERVICE  โดยใหลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออกไปและใหมีการมอบอํานาจ   

ในเรื่องการอนุมัติ อนุญาตมากขึ้น
3. จัดทําระบบเชื่อมโยงเครือขายงานโดยใชเทคโนโลยี IT และนําเอาเครื่องมือเคร่ืองใชสมัยใหมมา

ใชเพ่ือลดเวลาการไปติดตอดวยตนเอง
4. กําหนดระยะเวลาและขั้นตอนใหบริการในเรื่องตางๆ อยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบได
5. ใหบริการตางๆ นอกสถานที่และในวันหยุดราชการ
6. หนวยงานที่ใหบริการที่มีความจําเปนเรงดวน จะตองมีเจาหนาที่คอยใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง

•  แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
1. สรางจิตสํานึกในการบริหารในฐานะผูใหบริการประชาชน รวดเร็ว คุณภาพ ประสิทธิภาพ  มอง

ประชาชนเปนลกูคาทีด่ ีเชน ฝกอบรมบคุลากรปรบัเปลีย่นทศันคตใิหมทีกัษะ ความชาํนาญเกีย่วกับ
การบริการที่ดี

2. บรกิาร โดยใชหลัก ONE-STOP-SERVICE เพ่ือลดขัน้ตอน เวลา การใหบรกิาร โดยจดัเจาหนาที่
อํานวยความสะดวก แนะนําการขอใชบริการเสร็จสิ้นทุกข้ันตอน

3. สรางมาตรฐานการจงูใจ ผลตอบแทน เชน มอบโล ใหทนุการศกึษา  ดงูาน-โบนสั  รางวลัประจําป
4. กําหนดมาตรฐานคุณภาพงานของระบบราชการ P.S.O. ดานการใหบริการ
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5. จัดตั้งหนวย Mobile  และบริการนอกเวลาราชการ เชน จัดทําแผนเชิงรุก แผนพบปะประชาชนใน
การใหการบริการ

6. จัดตั้งทีมพัฒนาคุณภาพ (Quality Review Team)  สนับสนุนคุณภาพบริการของสถานบริการ
และสรางเครือขายการบริการ

7. มอบอํานาจใหสวนราชการที่อยูภายใตระเบียบ กฎหมาย เปดบริการนอกเวลาราชการได
8. ใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสาร (Call Center)  ถาม-ตอบ ทางโทรศัพทแกผูไมสามารถเดินทางมา

ใชบริการ
9. ใหบริการแกผูใชบริการอยางถูกตอง  โปรงใส  ตรวจสอบได  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีมนุษย- 

สัมพันธที่ดีตอผูใชบริการ
10. จัดใหมีการประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบเรื่องขัดของโดยดวน  เนนการใหบริการเปนงานหลัก

ของหนวยงาน
11. ใหหนวยงานที่ใหบริการปรับปรุงแกไขบริการและมีการประเมินผลความสําเร็จในการจัดทําแผน

การปรับปรุงแกไขบริการ และความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติ
12. ใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยเฉพาะหนวยงานที่ใชบริการกับประชาชนโดย

ตรงเปนจํานวนมากและเจาหนาที่ของสวนราชการอื่นซึ่งมาติดตอประสานงาน โดยจะทําการสํารวจ
ใหครอบคลุมประเด็นตางๆ

13. ใหหนวยงานลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการและลดระยะเวลาการใหบริการ โดยตองมีการลําดับ
  ความสําคัญในเรื่องที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ  ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานให
  กับประชาชน  ผลกระทบจากปญหาการรองเรียนของประชาชน  และเปนการบริการที่มีระยะ
  เวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน  เปนตน

      14. ใหหนวยงานปรับปรุงสถานที่ทํางานใหนาอยูตามหลัก 5 ส และพัฒนาบุคลากร  สงเสริมการ
   อบรมใหความรูในดานการนําเทคโนโลยีมาปรับใชกับองคกร รวมทั้งมีการสรางแรงจูงใจและ
   คาตอบแทนที่เหมาะสมกับการครองชีพ

•  แนวทางการพัฒนาองคกร
1. มีการวิเคราะหงานและจําแนกงานในแตละหนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา

กลุมจังหวัดและจังหวัดและพัฒนาองคกรสูเปาหมายอยางชัดเจน
2. มีการสรางทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
3. มีการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ
4. พัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับใชในการบริหารงานแบบบูรณาการและสําหรับสนับสนุนระบบ

ประเมนิผล คอื ขอมลูพ้ืนฐาน เชน จาํนวนประชากร  จาํนวนครวัเรอืน เปนตน  และขอมลู
สําหรับตัวชี้วัดการบริหารจัดการแบบบูรณาการ เชน ขอมูลเศรษฐกิจของจังหวัด  ดานการ
ศึกษา  ดานสังคม  ดานเกษตรกรรม พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  ดานการทองเที่ยว
และดานสิ่งแวดลอม  เปนตน
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5. มีการนําขอมูลในดานตางๆ ไปวิเคราะหสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด แลวนําไป
ใชในการวางแผน กําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ รวมทั้งใชในการติดตามและประเมิน
ผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและจังหวัด

6. ใหหนวยงานตางๆ เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรในอนาคต เชน การลด
อัตรากําลัง  การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการและการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน  เปนตน

7. จัดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ใหกับขาราชการภายในหนวยงาน เพ่ือสงเสริมใหเกิด
การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรม  คานิยม เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานเชิงรุก  มีการ
ปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถ และกระตอืรือรนกอใหเกิดผลดกัีบการทาํงาน เชน Balanced
Scorecard  การบริหารความเสี่ยง  Learning Organization เปนตน

8. วางแผนการปฏบิตัภิารกจิขององคกรใหชัดเจน โดยใหบคุลากรทกุคนรบัทราบและปฏบิตัติาม
แผนขององคกร วางหลกัปฏิบตัไิวใหชัดเจน กําหนดใหองคกรใช P.S.O. 1101 และ 1107 อัน
เปนหัวใจหลักของประชาชนและทําตามเกณฑมาตรฐานของ P.S.O.

9. ใหหัวหนาหนวยงานชี้แจงทําความเขาใจการบริหารงานแบบบูรณาการ (CEO) ใหขาราชการ
ระดบัปฏบิตัทิราบ และการปรบับทบาทของบคุลากรในการพฒันางานและการใหบรกิารประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพ

-----------------------



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.2)
              จังหวัดนครศรีธรรมราช

3 - 1

ารประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบังคับของประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  รอยละ 30

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักจาก 4 มิติดังนี้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนผลคะแนนจาก น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

70 1 2 3 4 5

2. ผลคะแนนถวงน้าํหนกัจากมติดิานประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัติราชการ

10 1 2 3 4 5

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

10 1 2 3 4 5

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร

10 1 2 3 4 5

รวม 100 1 2 3 4 5

เอกสารประกอบ 3



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.2)
              จังหวัดนครศรีธรรมราช

3 - 2

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70
ประกอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุมคือ

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1. รอยละของโรงงานผลิต

ยางพาราที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน

5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของฟารมกุงทะเลที่
ไดรับการรับรองมาตรฐาน
(QAP) (จํานวนทั้งหมด
11,124 ฟารม)

5 - 5 10 15 20 25

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายได
จากการทองเที่ยว

6 รวม
1,957.54
ลบ

- 4 6 8 10 12

4. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผลิต
ภัณฑ OTOP ท่ีไดรับมาตร
ฐาน 4-5 ดาว

4 - 136 ชนดิ
จากทัง้หมด
497 ชนดิ
(27.36%)

2 4 6 8 10

รวม 20 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.2)
              จังหวัดนครศรีธรรมราช

3 - 3

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผลิต

ภัณฑมวลรวมของจังหวัด
(GPP)

5 0 2 4 6 8

2. รอยละทีล่ดลงของคนใน
ครวัเรอืนทีม่รีายไดเฉลีย่ต่าํ
กวาคนละ 20,000 บาทตอป

3 0 4 8 12 16

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของการ
แปรรูปผลผลิตทางการ
เกษตร

6 4 6 8 10 12

4. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของพื้นที่
ชลประทานเพื่อการเกษตร
ตอพื้นที่การเกษตรของ
จังหวัด

2 1.7 1.75 1.8 1.85 1.9

5. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของนัก
ทองเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช

4 4 6 8 10 12

6. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การจําหนายผลิตภัณฑ
OTOP

5 6 8 10 12 14

7. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรับการจัด
สรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด

5 60 70 80 90 100

รวม 30 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.2)
              จังหวัดนครศรีธรรมราช

3 - 4

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ีเอา
ชนะยาเสพติด

3 - - 80 85 90 95 100

2. รอยละทีล่ดลงของอตัราการวางงาน 2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0
3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ

3 - - 1 2 3 4 5

4. รอยละของผูกูยืมเงินจากกองทุน
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด

2 - - 80 85 90 95 100

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด

3 - - 75 80 85 90 95

6. รอยละท่ีลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน

2 - - 0 5 10 15 20

7. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด

3 - - 0 5 10 15 20

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรื่อง
ทุ จ ริ ต ข อ ง ข า ร า ช ก า ร แล ะ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล

2 - - 10 20 30 40 50

รวม 20 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.2)
              จังหวัดนครศรีธรรมราช

3 - 5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได
5 - - 0 5 10 15 20

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ

5 - - 40 50 60 70 80

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารความรูในองคกร
5 - - 1 2 3 4 5

2. ก า ร พั ฒน า ร ะ บบฐ า น ข อ มู ล  
(Database) ในจังหวัด

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน (ตรัง  นครศรีธรรมราช พัทลุง) ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

• กลุมจังหวัดภาคใตตอนบน (ตรัง นครศรีธรรมราช พัทลุง)
1. รายไดตอหัวตอคนตอป
    เพิ่มขึ้นอยางนอย 40%
    ภายในป 2550
1.1 รายไดภาคเกษตรเพิ่มขึ้น
      30%

1. การพัฒนาใหเปนศูนยกลาง
    การผลิต การตลาดภาค
     เกษตร
   1.1 การพัฒนาการตลาด
   1.2 การพัฒนาการผลิต
    1.3 การพฒันาโครงสราง
         พืน้ฐาน

1. รอยละของโรงงานผลิต
    ยางพาราที่ไดรับการรับรอง
    มาตรฐาน

5 - - - 4 1 2 3 4 5

2. รอยละของฟารมกุงทะเลที่
    ไดรับการรับรองมาตรฐาน
     (QAP) (จํานวนทั้งหมด
     11,124 ฟารม)

5 - - - 25 5 10 15 20 25

1.2 รายไดภาคการทองเที่ยว
      เพิ่มขึ้น 40 %

2. การพฒันาการทองเทีย่วเชงิ
   อนรุกัษและวฒันธรรมควบคู
   ไปกบัการจดัการรพัยากร
    ธรรมชาตทิี่ยัง่ยนื

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายได
    จากการทองเที่ยว

6 - รวม
1,957.54
ลบ.

- 10 4 6 8 10 12



2

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

   2.1 การพฒันาศกัยภาพแหลง
         ทองเที่ยวเชงิอนรุกัษและ
         วฒันธรรม
   2.2 การพฒันาศกัยภาพระบบ
         การบรกิาร/เครอืขายและ
         การตลาดการทองเที่ยว
   2.3 การบริหารจัดการ
        ทรัพยากรธรรมชาติอยาง
        ยั่งยืน

4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของ
    ผลิตภัณฑ OTOP ที่ไดรับ
    มาตรฐาน 4-5 ดาว

4 - - 136 ชนดิ
จากทัง้
หมด 497
ชนดิ

(27.36%)

8 2 4 6 8 10



2-1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดนครศรีธรรมราช ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

• จังหวัดนครศรีธรรมราช 1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด (GPP)

5 - - - 8 0 2 4 6 8

2. รอยละที่ลดลงของคนในครัว
เรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา
คนละ 20,000 บาทตอป

3 - - - 16 0 4 8 12 16

1. พัฒนามาตรฐานการศึกษา
2. จัดการศึกษาสูความเปนเลิศ
3. ฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม

1. ประชาชนมีอาชีพที่มั่นคง
รายไดเพิ่มขึ้นจากการพัฒนา
ดานการศึกษา การเกษตรและ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไม
นอยกวา 40 % ในป 2550

4. พัฒนาการผลิตภาคเกษตร
     และอุตสาหกรรม
5. พัฒนาการตลาดการเกษตร

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของการแปร
     รูปผลผลิตทางการเกษตร

6 - - - - 4% 6% 8% 10% 12%

4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของพื้นที่ชล
ประทานเพื่อการเกษตรตอพื้น
ที่การเกษตรของจังหวัด

2 - - - 1.85 1.7 1.75 1.8 1.85 1.9

6. พัฒนาการทองเที่ยวเชิง
     อนุรักษ

5. รอยละที่เพิ่มขึ้นของนักทอง
เที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช

4 - - - - 4 6 8 10 12



2-2

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

7. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
8. บริหารจัดการ
    ทรัพยากรธรรมชาติ
9. สรางกระบวนการมีสวนรวม
    ของชุมชนอยางตอเนื่องและ
    เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน

6. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
จําหนายผลิตภัณฑ OTOP

5 - - - 12 6 8 10 12 14

7.   รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการ
ที่ไดรับการจัดสรรงบ
ประมาณและเงินอื่นๆตามยุทธ
ศาสตรการพัฒนาจังหวัด

5 - - - 100 60 70 80 90 100
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