
     คาํรับรองการปฏิบัติราชการ
        จังหวัดนครศรีธรรมราช
  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547

1. คํารับรองระหวาง

พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค

       ผูรับคํารับรอง
นายวันมูหะมัดนอร  มะทา รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

              และ

นายสวัสดิ์  แกลวทนงค ผูวาราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช         ผูทําคํารับรอง

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            
1  ตุลาคม  2546    ถึงวันที่  30  กันยายน  2547

3.  รายละเอยีดของคาํรับรอง ไดแก สรุปแผนยทุธศาสตรของกลุมจงัหวดัและจงัหวดั  แนวทางการพฒันา
การปฏิบัติราชการของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
น้ําหนัก ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตามทีป่รากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้

4.  ขาพเจา พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม 
การปฏิบัติราชการในภมูภิาค  และนายวันมูหะมัดนอร  มะทา  ในฐานะรฐัมนตรวีาการกระทรวง
มหาดไทย  ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัด  แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการของจงัหวดั  กรอบการประเมนิผล   ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  น้ําหนัก
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เอกสารประกอบ 1

สรุปแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง

• วิสัยทัศนของกลุมจังหวัด (Vision)
“Green Gold, Green Tourism” เปนศูนยกลางการผลิตการตลาดภาคเกษตรมุงสูสากล เปนเอก

แหงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม  พรอมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ย่ังยืน

• เปาประสงคของกลุมจังหวัด (Goals)
1. รายไดตอคนตอปเพ่ิมขึ้นอยางนอย 40%  ภายในป 2550

- ภาคเกษตรเพิ่มขึ้น 30%
- ภาคทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 40%

2. จํานวนครัวเรือนยากจนลดลง 100%  ภายในป 2550

• ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด (Strategic Issues)
1. การพัฒนาใหเปนศูนยกลางการผลิตการตลาดภาคเกษตร
2. พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรมควบคูไปกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
      ที่ย่ังยืน

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของกลุมจังหวัด (Strategies)
1. การพัฒนาการตลาด
2. การพัฒนาการผลิต
3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
4. การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม
5. การพัฒนาศักยภาพระบบการบริหารจัดการการทองเที่ยว
6. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืน

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกลุมจังหวัด (Blueprint for Change)
1. โครงสรางการประสานงานการพัฒนาเกษตรแบบบูรณาการภาคใต
1.1 คณะกรรมการพัฒนาศูนยกลางการเกษตรแบบบูรณาการภาคใต เปน area-functional

agency
1.2  เปนสถาบันเพื่อการพัฒนาศูนยกลางการเกษตรแบบบูรณาการภาคใต
1.3  เปาประสงค คือ มุงทําใหเกิด Green Gold Strategy อยางแทจริงในภาคใต ภายในป 2550

(เพ่ิมผลผลิต  เพ่ิมมูลคา  เพ่ิมการสงออกและการพัฒนาทรัพยากรอยางย่ังยืน)
1.4 ประสานงานการพฒันาเกษตรกรรมแบบบรูณาการในภาคใตโดยเฉพาะจงัหวดันครศรธีรรมราช

พัทลงุ และตรงั โดยมุงการพฒันานโยบายโครงการและการบรหิารโครงการ ที่จะเรงรัดและ
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พัฒนาการผลิต  การแปรรูปเกษตรกรรมและการตลาด  รวมทั้งการฟนฟูและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติที่สนับสนุนการพัฒนาเกษตรอยางย่ังยืนในภาคใต

1.5 เปนศูนยพัฒนาระบบฐานขอมูล สารสนเทศที่สมบูรณแบบ ทั้งฐานขอมูล สารสนเทศ
ภูมิศาสตร เพ่ือวางแผนการพัฒนาการเกษตรกรรมแบบบูรณาการ

1.6 ทําหนาที่ติดตามดูแล และประเมินผลการดําเนินโครงการพัฒนาการเกษตรในภาคใตตาม
ยุทธศาสตรผูวาฯ ซีอีโอ

2. กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการพัฒนาเกษตรกรรมแบบบูรณาการภาคใต
สรางและขยายกองทุนพัฒนาการผลิตและการตลาดของเกษตรกรรายยอยที่เพาะปลูกและ

เล้ียงปศุสัตว ซื้อเคร่ืองมือและแมพันธุ รวมทั้งขยายการผลิตในระยะสั้น ดอกเบี้ยต่ํา  กองทุนนี้
ควรจะมเีปาหมายสนบัสนนุการรวมกนัระหวางจงัหวดัและระหวางกลุมจงัหวดัในภาคใต ในการผลติ
และการตลาดขามเขตของตนเอง เพ่ือสงเสริมการตลาดและการสงออกกองทุนนีค้วรมสีวนรวม โดย
ตรงในการสนับสนุนการขยายกําลังผลิตเพื่อสนองตอบฮาลาลและครัวโลก

3. การเชื่อมโยงและบูรณาการการผลิตและการตลาดเกษตรกรรมในภาคใต
เปนโครงการสนับสนุนการผลิตและสงออกโดยตรง โดยระบุการประสานงานระหวาง

จังหวัดและกลุมจังหวัด เชน การปศุสัตว และพืชผักสูครัวฮาลาลจากพัทลุงและนครศรีธรรมราช
ไปปตตาน ีหรือมาเลเซยี  การวางแผนรวมในการสงผกัผลไมจากนครศรธีรรมราช ไปกลุมอนัดามัน

4. สรางระบบสารสนเทศการตลาดสินคาการเกษตรที่สมบูรณ
รัฐควรมีการลงทุนในโครงการสรางระบบสารสนเทศการตลาดการเกษตรภาคใตที่สมบูรณ

แบบโดยเฉพาะในดานตลาดกลางสินคาเกษตรและศูนยขอมูลดังกลาวสามารถเชื่อมโยงเกษตรกร 
ผูผลติ ไปสูตลาดและกลุมเปาหมายทัง้ในและตางประเทศ หนวยราชการและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวของ
จะตองรวมกันสราง เชน สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงพาณิชย  องคการตลาดเพื่อการเกษตร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  สถานภาพขอมลูในปจจบุนัยงัไมดพีอ แมแตขอมลูตลาดเกษตรที่
ใหญที่สุดในภาคใต คือ ตลาดหัวอิฐ ก็ยังไมเปนระบบ  ซึ่งจะตองพัฒนาตอไป  ผลที่ตามมาก็
คือ ขาดขอมูลที่จะใชในการสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินนโยบายและประเมินผลโครงการ รวมทั้ง
ขาดการวางแผนการผลิตและการตลาดที่ดี

---------------------
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เอกสารประกอบ 2

สรุปแผนยุทธศาสตรของจังหวัดนครศรีธรรมราช
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดนครศรีธรรมราช

• วิสัยทัศนของจังหวัด (Vision)

“นครศรีธรรมราช เมืองศูนยกลางแหงการเรียนรู  เมืองเกษตรและทองเที่ยวนาอยู
สูสังคมพัฒนาที่ย่ังยืน”

• เปาประสงคของจังหวัด (Goals)

“ประชาชนมีอาชีพที่มั่นคง  รายไดเพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาดานการศึกษา
การเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไมนอยกวา 40%  ในป พ.ศ. 2550”

• ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด (Strategic Issues)
1. เปนศูนยกลางการศึกษา  ศิลปวัฒนธรรม และชุมชนเขมแข็ง
2. เปนศูนยกลางการเกษตร  ผลิตภัณฑ OTOP และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม
3. มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

• ยุทธศาสตร/กลยุทธของจังหวัด (Strategies)
1. พัฒนามาตรฐานการศึกษา
2. จัดการศึกษาสูความเปนเลิศ
3. ฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
4. พัฒนาการผลิตภาคเกษตรและอุตสาหกรรม
5. พัฒนาการตลาดภาคเกษตร
6. พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
7. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
8. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
9. สรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนอยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด (Blueprint for Change)
1. โครงสรางการประสานงานการพัฒนาเกษตรแบบบูรณาการภาคใต
1.1 คณะกรรมการพัฒนาศูนยกลางการเกษตรแบบบูรณาการภาคใต เปน area-functional

agency
1.2 เปนสถาบันเพื่อการพัฒนาศูนยกลางการเกษตรแบบบูรณาการภาคใต



                                                                                       2-2

1.3   เปาประสงค คือ มุงทําใหเกิด Green Gold Strategy อยางแทจริงในภาคใต ภายในป 2550
  (เพ่ิมผลผลิต  เพ่ิมมูลคา  เพ่ิมการสงออกและการพัฒนาทรัพยากรอยางย่ังยืน)

1.4 ประสานงานการพฒันาเกษตรกรรมแบบบรูณาการในภาคใตโดยเฉพาะจงัหวดันครศรธีรรมราช
พัทลงุ และตรงั โดยมุงการพฒันานโยบายโครงการและการบรหิารโครงการที่จะเรงรัดและ
พัฒนาการผลิต  การแปรรูปเกษตรกรรมและการตลาด  รวมทั้งการฟนฟูและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติที่สนับสนุนการพัฒนาเกษตรอยางย่ังยืนในภาคใต

1.5 เปนศนูยพัฒนาระบบฐานขอมลู สารสนเทศทีส่มบรูณแบบ ทัง้ฐานขอมลู สารสนเทศภมูศิาสตร
เพ่ือวางแผนการพฒันาการเกษตรกรรมแบบบรูณาการ

1.6  ทาํหนาทีต่ดิตามดแูล และประเมนิผลการดาํเนนิโครงการพฒันาการเกษตรในภาคใตตามยทุธศาสตร
       ผูวาฯ ซอีีโอ

2. กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการพัฒนาเกษตรกรรมแบบบูรณาการภาคใต
สรางและขยายกองทุนพัฒนาการผลิตและการตลาดของเกษตรกรรายยอยที่เพาะปลูก

และเล้ียงปศุสัตว ซื้อเคร่ืองมือและแมพันธุ รวมทั้งขยายการผลิตในระยะสั้น ดอกเบี้ยต่ํา  กองทุนนี้ควรจะ
มเีปาหมายสนบัสนนุการรวมกนัระหวางจงัหวดัและระหวางกลุมจงัหวดัในภาคใต ในการผลติและการตลาด
ขามเขตของตนเอง เพ่ือสงเสรมิการตลาดและการสงออกกองทุนนีค้วรมสีวนรวม โดยตรงในการสนับสนุน
การขยายกําลังผลิตเพื่อสนองตอบฮาลาลและครัวโลก

3. การเชื่อมโยงและบูรณาการการผลิตและการตลาดเกษตรกรรมในภาคใต
เปนโครงการสนับสนุนการผลิตและสงออกโดยตรง โดยระบุการประสานงานระหวาง

จังหวัดและกลุมจังหวัด เชน การปศุสัตว และพืชผักสูครัวฮาลาลจากพัทลุงและนครศรีธรรมราชไปปตตาน ี
หรือมาเลเซยี  การวางแผนรวมในการสงผกัผลไมจากนครศรธีรรมราช ไปกลุมอนัดามัน

4. สรางระบบสารสนเทศการตลาดสินคาการเกษตรที่สมบูรณ
รัฐควรมีการลงทุนในโครงการสรางระบบสารสนเทศการตลาดการเกษตรภาคใตที่สมบูรณ

แบบโดยเฉพาะในดานตลาดกลางสินคาเกษตรและศูนยขอมูลดังกลาวสามารถเชื่อมโยงเกษตรกร ผูผลติ 
ไปสูตลาดและกลุมเปาหมายทัง้ในและตางประเทศ หนวยราชการและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวของจะตองรวมกัน
สราง เชน สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงพาณิชย  องคการตลาดเพื่อการเกษตร  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  สถานภาพขอมลูในปจจบุนัยงัไมดพีอ แมแตขอมลูตลาดเกษตรทีใ่หญที่สุดในภาคใต คือ ตลาด
หัวอิฐ ก็ยังไมเปนระบบ  ซึ่งจะตองพัฒนาตอไป  ผลที่ตามมาก็คือ ขาดขอมูลที่จะใชในการสรางตัวชี้วัด
ผลการดําเนินนโยบายและประเมินผลโครงการ รวมทั้งขาดการวางแผนการผลิตและการตลาดที่ดี
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แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดนครศรีธรรมราช

•  แนวทางการลดคาใชจาย
1. ตองปรับลดและควบคมุคาใชจายดานสาธารณปูโภค คาน้าํประปา คาไฟฟา คาน้าํมนั คาวสัดอุุปกรณ 

และครุภัณฑตางๆ  อยางมีประสิทธิภาพ โดยทุกหนวยงานมีแผนดําเนินการที่ชัดเจน
2. สรางจิตสํานึกในการประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติตนใหแกราชการและสรางความโปรงใส

ตรวจสอบไดในการปฏิบัติงานและใหรางวัลและส่ิงจูงใจสําหรับหนวยงานที่สามารถประหยัดได
3. พัฒนาขาราชการใหมีความรู ความชํานาญ ในการใชเครื่องมือเคร่ืองใช เทคโนโลยีสมัยใหม อยาง

มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบและบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณการทํางานตางๆ ตาม
ระยะเวลาการใชงานเพื่อลดคาใชจายในการซอมบํารุง

4. จดัระบบและบรูณาการทรพัยากรทีส่ามารถใชรวมกนัไดภายในหนวยงานเดยีวกนัและหนวยงานอื่นๆ
เชน ใชระบบการสั่งงานทางอินเตอรเน็ต

5. นําเอาส่ิงที่ใชแลวมาใชงานใหม (Recycle) เชน กระดาษหนาเดียว ฯลฯ
6. ปรับโครงสรางของหนวยงานใหเล็กลงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหส้ันลง
7. สงเสรมิใหมกีารแขงขันอยางเสรีและเสมอภาคในการประมลูงานกอสราง หรือจดัซือ้จดัจางของทาง

ราชการ โดยเผยแพรประกวดราคาทาง WEB SITE

•   แนวทางการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
1. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและขั้นตอนการติดตอราชการอยางทั่วถึงและชัดเจน
2. ทําระบบ ONE-STOP-SERVICE  โดยใหลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออกไปและใหมีการมอบอํานาจ   

ในเรื่องการอนุมัติ อนุญาตมากขึ้น
3. จัดทําระบบเชื่อมโยงเครือขายงานโดยใชเทคโนโลยี IT และนําเอาเครื่องมือเคร่ืองใชสมัยใหมมา

ใชเพ่ือลดเวลาการไปติดตอดวยตนเอง
4. กําหนดระยะเวลาและขั้นตอนใหบริการในเรื่องตางๆ อยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบได
5. ใหบริการตางๆ นอกสถานที่และในวันหยุดราชการ
6. หนวยงานที่ใหบริการที่มีความจําเปนเรงดวน จะตองมีเจาหนาที่คอยใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง

•  แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
1. สรางจิตสํานึกในการบริหารในฐานะผูใหบริการประชาชน รวดเร็ว คุณภาพ ประสิทธิภาพ  มอง

ประชาชนเปนลกูคาทีด่ ีเชน ฝกอบรมบคุลากรปรบัเปลีย่นทศันคตใิหมทีกัษะ ความชาํนาญเกีย่วกับ
การบริการที่ดี

2. บรกิาร โดยใชหลัก ONE-STOP-SERVICE เพ่ือลดขัน้ตอน เวลา การใหบรกิาร โดยจดัเจาหนาที่
อํานวยความสะดวก แนะนําการขอใชบริการเสร็จสิ้นทุกข้ันตอน

3. สรางมาตรฐานการจงูใจ ผลตอบแทน เชน มอบโล ใหทนุการศกึษา  ดงูาน-โบนสั  รางวลัประจําป
4. กําหนดมาตรฐานคุณภาพงานของระบบราชการ P.S.O. ดานการใหบริการ
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5. จัดตั้งหนวย Mobile  และบริการนอกเวลาราชการ เชน จัดทําแผนเชิงรุก แผนพบปะประชาชนใน
การใหการบริการ

6. จัดตั้งทีมพัฒนาคุณภาพ (Quality Review Team)  สนับสนุนคุณภาพบริการของสถานบริการ
และสรางเครือขายการบริการ

7. มอบอํานาจใหสวนราชการที่อยูภายใตระเบียบ กฎหมาย เปดบริการนอกเวลาราชการได
8. ใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสาร (Call Center)  ถาม-ตอบ ทางโทรศัพทแกผูไมสามารถเดินทางมา

ใชบริการ
9. ใหบริการแกผูใชบริการอยางถูกตอง  โปรงใส  ตรวจสอบได  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีมนุษย- 

สัมพันธที่ดีตอผูใชบริการ
10. จัดใหมีการประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบเรื่องขัดของโดยดวน  เนนการใหบริการเปนงานหลัก

ของหนวยงาน
11. ใหหนวยงานที่ใหบริการปรับปรุงแกไขบริการและมีการประเมินผลความสําเร็จในการจัดทําแผน

การปรับปรุงแกไขบริการ และความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติ
12. ใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยเฉพาะหนวยงานที่ใชบริการกับประชาชนโดย

ตรงเปนจํานวนมากและเจาหนาที่ของสวนราชการอื่นซึ่งมาติดตอประสานงาน โดยจะทําการสํารวจ
ใหครอบคลุมประเด็นตางๆ

13. ใหหนวยงานลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการและลดระยะเวลาการใหบริการ โดยตองมีการลําดับ
  ความสําคัญในเรื่องที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ  ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานให
  กับประชาชน  ผลกระทบจากปญหาการรองเรียนของประชาชน  และเปนการบริการที่มีระยะ
  เวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน  เปนตน

      14. ใหหนวยงานปรับปรุงสถานที่ทํางานใหนาอยูตามหลัก 5 ส และพัฒนาบุคลากร  สงเสริมการ
   อบรมใหความรูในดานการนําเทคโนโลยีมาปรับใชกับองคกร รวมทั้งมีการสรางแรงจูงใจและ
   คาตอบแทนที่เหมาะสมกับการครองชีพ

•  แนวทางการพัฒนาองคกร
1. มีการวิเคราะหงานและจําแนกงานในแตละหนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา

กลุมจังหวัดและจังหวัดและพัฒนาองคกรสูเปาหมายอยางชัดเจน
2. มีการสรางทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
3. มีการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ
4. พัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับใชในการบริหารงานแบบบูรณาการและสําหรับสนับสนุนระบบ

ประเมนิผล คอื ขอมลูพ้ืนฐาน เชน จาํนวนประชากร  จาํนวนครวัเรอืน เปนตน  และขอมลู
สําหรับตัวชี้วัดการบริหารจัดการแบบบูรณาการ เชน ขอมูลเศรษฐกิจของจังหวัด  ดานการ
ศึกษา  ดานสังคม  ดานเกษตรกรรม พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  ดานการทองเที่ยว
และดานสิ่งแวดลอม  เปนตน
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5. มีการนําขอมูลในดานตางๆ ไปวิเคราะหสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด แลวนําไป
ใชในการวางแผน กําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ รวมทั้งใชในการติดตามและประเมิน
ผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและจังหวัด

6. ใหหนวยงานตางๆ เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรในอนาคต เชน การลด
อัตรากําลัง  การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการและการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน  เปนตน

7. จัดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ใหกับขาราชการภายในหนวยงาน เพ่ือสงเสริมใหเกิด
การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรม  คานิยม เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานเชิงรุก  มีการ
ปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถ และกระตอืรือรนกอใหเกิดผลดกัีบการทาํงาน เชน Balanced
Scorecard  การบริหารความเสี่ยง  Learning Organization เปนตน

8. วางแผนการปฏบิตัภิารกจิขององคกรใหชัดเจน โดยใหบคุลากรทกุคนรบัทราบและปฏบิตัติาม
แผนขององคกร วางหลกัปฏิบตัไิวใหชัดเจน กําหนดใหองคกรใช P.S.O. 1101 และ 1107 อัน
เปนหัวใจหลักของประชาชนและทําตามเกณฑมาตรฐานของ P.S.O.

9. ใหหัวหนาหนวยงานชี้แจงทําความเขาใจการบริหารงานแบบบูรณาการ (CEO) ใหขาราชการ
ระดบัปฏบิตัทิราบ และการปรบับทบาทของบคุลากรในการพฒันางานและการใหบรกิารประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพ

-----------------------



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.2)
              จังหวัดนครศรีธรรมราช

3 - 1

ารประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 3 สวนคือ
1. ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด/จังหวัด รอยละ 50
2. นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20
3. การประเมินผลในสวนของตัวชี้วัดภาคบังคับของประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มาจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  รอยละ 30

การประเมินสําหรับผูวาราชการจังหวัด คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักจาก 4 มิติดังนี้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนผลคะแนนจาก น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

70 1 2 3 4 5

2. ผลคะแนนถวงน้าํหนกัจากมติดิานประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัติราชการ

10 1 2 3 4 5

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

10 1 2 3 4 5

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดานการพัฒนา
องคกร

10 1 2 3 4 5

รวม 100 1 2 3 4 5

เอกสารประกอบ 3
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มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70
ประกอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุมคือ

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด รอยละ 20
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด รอยละ 30
3. ตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รอยละ 20

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1. รอยละของโรงงานผลิต

ยางพาราที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน

5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของฟารมกุงทะเลที่
ไดรับการรับรองมาตรฐาน
(QAP) (จํานวนทั้งหมด
11,124 ฟารม)

5 - 5 10 15 20 25

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายได
จากการทองเที่ยว

6 รวม
1,957.54
ลบ

- 4 6 8 10 12

4. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผลิต
ภัณฑ OTOP ท่ีไดรับมาตร
ฐาน 4-5 ดาว

4 - 136 ชนดิ
จากทัง้หมด
497 ชนดิ
(27.36%)

2 4 6 8 10

รวม 20 1 2 3 4 5
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
แผนยุทธศาสตรจังหวัด
1. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผลิต

ภัณฑมวลรวมของจังหวัด
(GPP)

5 0 2 4 6 8

2. รอยละทีล่ดลงของคนใน
ครวัเรอืนทีม่รีายไดเฉลีย่ต่าํ
กวาคนละ 20,000 บาทตอป

3 0 4 8 12 16

3. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของการ
แปรรูปผลผลิตทางการ
เกษตร

6 4 6 8 10 12

4. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของพื้นที่
ชลประทานเพื่อการเกษตร
ตอพื้นที่การเกษตรของ
จังหวัด

2 1.7 1.75 1.8 1.85 1.9

5. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของนัก
ทองเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช

4 4 6 8 10 12

6. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา
การจําหนายผลิตภัณฑ
OTOP

5 6 8 10 12 14

7. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรับการจัด
สรรงบประมาณและเงิน
อื่นๆตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด

5 60 70 80 90 100

รวม 30 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.2)
              จังหวัดนครศรีธรรมราช

3 - 4

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล

1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ีเอา
ชนะยาเสพติด

3 - - 80 85 90 95 100

2. รอยละทีล่ดลงของอตัราการวางงาน 2 - - 0 0.25 0.5 0.75 1.0
3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

ทะเบียนเพื่อแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ

3 - - 1 2 3 4 5

4. รอยละของผูกูยืมเงินจากกองทุน
ของโครงการ กข.คจ. ท่ีสามารถ
ชําระคืนตามกําหนด

2 - - 80 85 90 95 100

5. อัตราสวนของผูกูยืมจากกองทุน
หมูบานฯ ท่ีสามารถชําระคืนตาม
กําหนด

3 - - 75 80 85 90 95

6. รอยละท่ีลดลงของอัตราคดีตอ
ประชากรแสนคน

2 - - 0 5 10 15 20

7. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของอัตราสวนคดี
ท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด

3 - - 0 5 10 15 20

8. รอยละที่ลดลงของจํานวนเรื่อง
ทุ จ ริ ต ข อ ง ข า ร า ช ก า ร แล ะ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ท่ีมีการตั้งกรรมการสอบสวน
และมีมูล

2 - - 10 20 30 40 50

รวม 20 1 2 3 4 5



กลุมท่ี 3 : กลุมภาคใตตอนบน (8.2)
              จังหวัดนครศรีธรรมราช

3 - 5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. รอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได
5 - - 0 5 10 15 20

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
5 - - 1 2 3 4 5

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ

5 - - 40 50 60 70 80

รวม 10 1 2 3 4 5
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก

(รอยละ) 2545 2546 1 2 3 4 5
1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารความรูในองคกร
5 - - 1 2 3 4 5

2. ก า ร พั ฒน า ร ะ บบฐ า น ข อ มู ล  
(Database) ในจังหวัด

5 - - 1 2 3 4 5

รวม 10 1 2 3 4 5



1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน (ตรัง  นครศรีธรรมราช พัทลุง) ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

• กลุมจังหวัดภาคใตตอนบน (ตรัง นครศรีธรรมราช พัทลุง)
1. รายไดตอหัวตอคนตอป
    เพิ่มขึ้นอยางนอย 40%
    ภายในป 2550
1.1 รายไดภาคเกษตรเพิ่มขึ้น
      30%

1. การพัฒนาใหเปนศูนยกลาง
    การผลิต การตลาดภาค
     เกษตร
   1.1 การพัฒนาการตลาด
   1.2 การพัฒนาการผลิต
    1.3 การพฒันาโครงสราง
         พืน้ฐาน

1. รอยละของโรงงานผลิต
    ยางพาราที่ไดรับการรับรอง
    มาตรฐาน

5 - - - 4 1 2 3 4 5

2. รอยละของฟารมกุงทะเลที่
    ไดรับการรับรองมาตรฐาน
     (QAP) (จํานวนทั้งหมด
     11,124 ฟารม)

5 - - - 25 5 10 15 20 25

1.2 รายไดภาคการทองเที่ยว
      เพิ่มขึ้น 40 %

2. การพฒันาการทองเทีย่วเชงิ
   อนรุกัษและวฒันธรรมควบคู
   ไปกบัการจดัการรพัยากร
    ธรรมชาตทิี่ยัง่ยนื

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายได
    จากการทองเที่ยว

6 - รวม
1,957.54
ลบ.

- 10 4 6 8 10 12



2

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

   2.1 การพฒันาศกัยภาพแหลง
         ทองเที่ยวเชงิอนรุกัษและ
         วฒันธรรม
   2.2 การพฒันาศกัยภาพระบบ
         การบรกิาร/เครอืขายและ
         การตลาดการทองเที่ยว
   2.3 การบริหารจัดการ
        ทรัพยากรธรรมชาติอยาง
        ยั่งยืน

4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของ
    ผลิตภัณฑ OTOP ที่ไดรับ
    มาตรฐาน 4-5 ดาว

4 - - 136 ชนดิ
จากทัง้
หมด 497
ชนดิ

(27.36%)

8 2 4 6 8 10



2-1

ตารางสรุปตัวชี้วัดและเปาหมายตามยุทธศาสตรจังหวัดนครศรีธรรมราช ปงบประมาณ 2547

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

• จังหวัดนครศรีธรรมราช 1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ
มวลรวมของจังหวัด (GPP)

5 - - - 8 0 2 4 6 8

2. รอยละที่ลดลงของคนในครัว
เรือนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา
คนละ 20,000 บาทตอป

3 - - - 16 0 4 8 12 16

1. พัฒนามาตรฐานการศึกษา
2. จัดการศึกษาสูความเปนเลิศ
3. ฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม

1. ประชาชนมีอาชีพที่มั่นคง
รายไดเพิ่มขึ้นจากการพัฒนา
ดานการศึกษา การเกษตรและ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไม
นอยกวา 40 % ในป 2550

4. พัฒนาการผลิตภาคเกษตร
     และอุตสาหกรรม
5. พัฒนาการตลาดการเกษตร

3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของการแปร
     รูปผลผลิตทางการเกษตร

6 - - - - 4% 6% 8% 10% 12%

4. รอยละที่เพิ่มขึ้นของพื้นที่ชล
ประทานเพื่อการเกษตรตอพื้น
ที่การเกษตรของจังหวัด

2 - - - 1.85 1.7 1.75 1.8 1.85 1.9

6. พัฒนาการทองเที่ยวเชิง
     อนุรักษ

5. รอยละที่เพิ่มขึ้นของนักทอง
เที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช

4 - - - - 4 6 8 10 12



2-2

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนนเปาประสงค ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 2544 2545 2546

เปาหมาย ป47
ของจังหวัด 1 2 3 4 5

7. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
8. บริหารจัดการ
    ทรัพยากรธรรมชาติ
9. สรางกระบวนการมีสวนรวม
    ของชุมชนอยางตอเนื่องและ
    เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน

6. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
จําหนายผลิตภัณฑ OTOP

5 - - - 12 6 8 10 12 14

7.   รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความ
สําเร็จของการดําเนินโครงการ
ที่ไดรับการจัดสรรงบ
ประมาณและเงินอื่นๆตามยุทธ
ศาสตรการพัฒนาจังหวัด

5 - - - 100 60 70 80 90 100
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