
 



 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง                                    เอกสารประกอบ 1 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

1-1 

 

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

• พันธกิจ 
1. ดําเนินการใหกระทรวงอุตสาหกรรมเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมและผูประกอบการ 
3. บูรณาการเครือขายอํานวยการใหการบริหารจัดการการพัฒนาอุตสาหกรรมและผูประกอบการมี

ประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ 

• วัตถุประสงค 
1. เสริมสรางประสิทธิภาพดานองคความรู และเจตคติของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหบรรลุผล

และเผยแพรการนําไปใชประโยชน 

2. แกไขปญหาอปุสรรคการดําเนินงาน การพัฒนาอุตสาหกรรมและผูประกอบการของประเทศ
อยางทันทวงทีสอดคลองกับสถานการณ 

3. พัฒนาเครือขายอํานวยการ เพ่ือนําไปสูการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
1. บุคลากรทีไ่ดรับการอบรมและผานการทดสอบในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 80 
2. จํานวนรายการที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางศูนยปฏิบัติการกระทรวงอุตสาหกรรมกับศูนย

ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีไดตามแผน รอยละ 100 
3. โครงการของกระทรวงอุตสาหกรรมที่ไดรับการตดิตามประเมินผลตามแผน รอยละ 100 

• กลยุทธในภาพรวมของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
1. ยกระดับและพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนใหแกบุคลากร

ผูปฏิบตัิงาน 
2. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมในการปฏบิัติงานของบคุลากร 
3. ยกระดับประสิทธิภาพการประสานนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม และผูประกอบการ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือหลักในการดําเนินงาน 
4. พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาอตุสาหกรรม และผูประกอบการที่

ครอบคลุมทั้งระดับภาพรวม และระดบัโครงการ 

• โครงการหลัก  
1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอุตสาหกรรมและการสรางเครือขายที่สมบูรณ 
2. โครงการพัฒนาเครือขายการประสานงานเพื่อบูรณาการนโยบาย 
3. โครงการพัฒนาระบบการตดิตามประเมินผล 
4. โครงการกระทรวงอุตสาหกรรมยุคใหม 

• อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ
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1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอุตสาหกรรมและการสรางเครือขายที่สมบูรณ 
2. โครงการพัฒนาเครือขายการประสานงานเพื่อบูรณาการนโยบาย 
3. โครงการพัฒนาระบบการตดิตามประเมินผล 
4. โครงการกระทรวงอุตสาหกรรมยุคใหม 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม   
 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไดดําเนินการศึกษา
กฎระเบียบ อยางถ่ีถวนแลว ปรากฏวา ยังไมมีกฎระเบียบที่จะตองดําเนินการแกไข หรือยกเลิก จึงไดแจง 
สํานักงาน ก.พ.ร. วา เห็นสมควรยกเลิกตัวชี้วัดที่ 4 (รอยละของความสําเร็จของการแกไข หรือยกเลิก
กฎระเบียบ) ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติที่ 1 (มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ) 

• แนวทางการลดคาใชจาย 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม พิจารณาใหมีการลดคาใชจาย
ในงบตางๆ ของหนวยงานทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดวยการใชมาตรการการประหยัดพลังงาน การ
ใชระบบบริหารงานคุณภาพสําหรับการปฏิบัติราชการ การใชระบบ e-Government และการใชทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อยางคุมคา โดยมีวิธีการดําเนินงานโดยสังเขป 
ดังตอไปนี้ 

1.  จัดใหมีการประชุมหารือระหวางผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และเจาหนาที่ที่เก่ียวของ เพ่ือ
กําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการดําเนินงาน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 

2.  มอบหมายใหหนวยงานทุกหนวยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมดําเนินการ
ตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมที่ไดจัดทําขึ้น อยางเครงครัดและตอเนื่อง 

3.  ติดตาม ประเมินผล การดําเนินการ ตามขอ 2 ทุกๆ รอบ 3 เดือน 
4.  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ และพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ใหเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการลดคาใชจาย 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 

โดยที่สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีหนวยงานในสวนภูมิภาคที่มีบทบาทหนาที่ในการ
ใหบริการประชาชนและสวนราชการอื่นๆ โดยตรง อีกทั้งเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของผูวา CEO 
ประกอบกับมีหนวยงานบางหนวยงานในสวนกลางที่เก่ียวของกับการใหบริการประชาชน และการ
ใหบริการแกขาราชการดวย  ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมจะ
พิจารณาดําเนินการลดระยะเวลาการใหบริการ ดังตอไปนี้ 
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1.  การจัดตั้ง One Start Service Center และหรือ Co-ordinate Service Center ภายใน
หนวยงานสวนกลางและสวนภูมภิาค โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) มาใชในการปฏิบตัิงาน 

2.  การใชและพัฒนาระบบงาน e-Government เพ่ือการปฏิบัติงาน 
3.  กําหนดใหมีการจัดทําคูมือระบบงาน คูมือการปฏิบัติราชการ และคูมือการใหบริการ ที่ไดมี

การปรับลดขัน้ตอนเรียบรอยแลว 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
ภายหลังจากที่หนวยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไดดําเนินการตามแนวทาง

การลดระยะเวลาการใหบริการไปแลวระยะหนึ่ง สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมจะดําเนินการเพิ่ม
คุณภาพการใหบริการดังกลาว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ดวยแนวทางดังตอไปนี้ 

1. เพ่ิมสมรรถนะของผูปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค และสวนกลางใหมีขีดความสามารถในการ
ใหบริการแกผูรับบริการ 

2. จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ (ลูกคา) และการตอบขอซักถามหรือ
ขอรองเรียนที่เกิดขึ้น 

3. จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังผูใชบริการ หรือหนวยงานอื่น
ที่มาติดตอ หรือหนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนการสอบถามในเชิงรุก 

4. จัดทําแผนปรับปรุงแกไขใหแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ 
โดยนําผลจากแบบสอบถามมาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน 

5.  ปฏิบัติตามแผนใหแลวเสร็จ ครบถวน 
6.  ติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ แลวจัดทํารายงาน

การประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน   

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม จะพิจารณากําหนดแนวทาง

การลดอัตรากําลัง หรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา ดังตอไปนี้ 
1. ปรับปรุงองคกรภายในสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดภารกิจและจัดสรร

อัตรากําลัง เพ่ือใหการปฏิบัติงานตามพันธกิจ และยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรม
บรรลุผล 

2. นําระบบใหภาคเอกชนมาดําเนินการแทน (Outsourcing) ในงานที่เหมาะสม 
3.  การเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร โดยเนนการพัฒนาองคความรู ความสามารถใหตรงกับหนาที่

ความรับผิดชอบ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4.  การทําสัญญาจางบุคคล หรือคณะบุคคลภายนอกมาเปนพนักงานราชการ โดยมีการกําหนด
ระยะเวลาใหสอดคลองกับการเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของหนวยงานนั้นๆ 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 8  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติ ดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิตขิองคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

8 1 2 3 4 5 

 รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 2 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50*  
2. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 20 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50 ไดลงนามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตร         
1. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

อบรมและผานการทดสอบ 
15 - - 60 65 70 75 80 

2. รอยละของจํานวนรายการที่
สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
ศูนยปฏิบตัิการกระทรวง
อุตสาหกรรมกับศูนยปฏิบตัิการ
นายกรัฐมนตรีไดตามแผน 

17.5 - - 60 70 80 90 100 

3. รอยละของโครงการของ
กระทรวงที่ไดรับการตดิตามและ
ประเมินผลตามแผน  

17.5 - - 60 70 80 90 100 

รวม 50   1 2 3 4 5 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

4. รอยละของความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

20 - - 80 85 90 95 100 

รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

5. รอยละของงบประมาณทีส่ามารถ
ประหยัดได 

2 7.15 2.10 0 5 10 15 20 

6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

7. ระดับความสําเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

8. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิต
ภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

9. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัด
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

10. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี
สวนรวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

รวม 12   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

11. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปรับปรุงแกไข
บริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

12. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

13. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. ระดับความสําเร็จของการจัดทาํ
มาตรฐานการรบัประกันคุณภาพ
ในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคาํนวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

  
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

16.1 รอยละของความคุมคาในการใช
บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบ
กับอัตรากาํลังที่ไดรับอนุมัต ิ

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

16.2 รอยละของความคุมคาของ
คาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบ
กับงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

16.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรูใน
องคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 


