
 



 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง                                    เอกสารประกอบ 1 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

1-1 

 

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

• พันธกิจ 
1. ดําเนินการใหกระทรวงอุตสาหกรรมเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมและผูประกอบการ 
3. บูรณาการเครือขายอํานวยการใหการบริหารจัดการการพัฒนาอุตสาหกรรมและผูประกอบการมี

ประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ 

• วัตถุประสงค 
1. เสริมสรางประสิทธิภาพดานองคความรู และเจตคติของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหบรรลุผล

และเผยแพรการนําไปใชประโยชน 

2. แกไขปญหาอปุสรรคการดําเนินงาน การพัฒนาอุตสาหกรรมและผูประกอบการของประเทศ
อยางทันทวงทีสอดคลองกับสถานการณ 

3. พัฒนาเครือขายอํานวยการ เพ่ือนําไปสูการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
1. บุคลากรทีไ่ดรับการอบรมและผานการทดสอบในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 80 
2. จํานวนรายการที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางศูนยปฏิบัติการกระทรวงอุตสาหกรรมกับศูนย

ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีไดตามแผน รอยละ 100 
3. โครงการของกระทรวงอุตสาหกรรมที่ไดรับการตดิตามประเมินผลตามแผน รอยละ 100 

• กลยุทธในภาพรวมของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
1. ยกระดับและพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนใหแกบุคลากร

ผูปฏิบตัิงาน 
2. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมในการปฏบิัติงานของบคุลากร 
3. ยกระดับประสิทธิภาพการประสานนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม และผูประกอบการ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือหลักในการดําเนินงาน 
4. พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาอตุสาหกรรม และผูประกอบการที่

ครอบคลุมทั้งระดับภาพรวม และระดบัโครงการ 

• โครงการหลัก  
1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอุตสาหกรรมและการสรางเครือขายที่สมบูรณ 
2. โครงการพัฒนาเครือขายการประสานงานเพื่อบูรณาการนโยบาย 
3. โครงการพัฒนาระบบการตดิตามประเมินผล 
4. โครงการกระทรวงอุตสาหกรรมยุคใหม 

• อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ
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1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอุตสาหกรรมและการสรางเครือขายที่สมบูรณ 
2. โครงการพัฒนาเครือขายการประสานงานเพื่อบูรณาการนโยบาย 
3. โครงการพัฒนาระบบการตดิตามประเมินผล 
4. โครงการกระทรวงอุตสาหกรรมยุคใหม 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม   
 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไดดําเนินการศึกษา
กฎระเบียบ อยางถ่ีถวนแลว ปรากฏวา ยังไมมีกฎระเบียบที่จะตองดําเนินการแกไข หรือยกเลิก จึงไดแจง 
สํานักงาน ก.พ.ร. วา เห็นสมควรยกเลิกตัวชี้วัดที่ 4 (รอยละของความสําเร็จของการแกไข หรือยกเลิก
กฎระเบียบ) ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติที่ 1 (มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ) 

• แนวทางการลดคาใชจาย 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม พิจารณาใหมีการลดคาใชจาย
ในงบตางๆ ของหนวยงานทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดวยการใชมาตรการการประหยัดพลังงาน การ
ใชระบบบริหารงานคุณภาพสําหรับการปฏิบัติราชการ การใชระบบ e-Government และการใชทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อยางคุมคา โดยมีวิธีการดําเนินงานโดยสังเขป 
ดังตอไปนี้ 

1.  จัดใหมีการประชุมหารือระหวางผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และเจาหนาที่ที่เก่ียวของ เพ่ือ
กําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการดําเนินงาน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 

2.  มอบหมายใหหนวยงานทุกหนวยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมดําเนินการ
ตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมที่ไดจัดทําขึ้น อยางเครงครัดและตอเนื่อง 

3.  ติดตาม ประเมินผล การดําเนินการ ตามขอ 2 ทุกๆ รอบ 3 เดือน 
4.  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ และพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ใหเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการลดคาใชจาย 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 

โดยที่สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีหนวยงานในสวนภูมิภาคที่มีบทบาทหนาที่ในการ
ใหบริการประชาชนและสวนราชการอื่นๆ โดยตรง อีกทั้งเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของผูวา CEO 
ประกอบกับมีหนวยงานบางหนวยงานในสวนกลางที่เก่ียวของกับการใหบริการประชาชน และการ
ใหบริการแกขาราชการดวย  ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมจะ
พิจารณาดําเนินการลดระยะเวลาการใหบริการ ดังตอไปนี้ 
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1.  การจัดตั้ง One Start Service Center และหรือ Co-ordinate Service Center ภายใน
หนวยงานสวนกลางและสวนภูมภิาค โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) มาใชในการปฏิบตัิงาน 

2.  การใชและพัฒนาระบบงาน e-Government เพ่ือการปฏิบัติงาน 
3.  กําหนดใหมีการจัดทําคูมือระบบงาน คูมือการปฏิบัติราชการ และคูมือการใหบริการ ที่ไดมี

การปรับลดขัน้ตอนเรียบรอยแลว 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
ภายหลังจากที่หนวยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไดดําเนินการตามแนวทาง

การลดระยะเวลาการใหบริการไปแลวระยะหนึ่ง สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมจะดําเนินการเพิ่ม
คุณภาพการใหบริการดังกลาว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ดวยแนวทางดังตอไปนี้ 

1. เพ่ิมสมรรถนะของผูปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค และสวนกลางใหมีขีดความสามารถในการ
ใหบริการแกผูรับบริการ 

2. จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ (ลูกคา) และการตอบขอซักถามหรือ
ขอรองเรียนที่เกิดขึ้น 

3. จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังผูใชบริการ หรือหนวยงานอื่น
ที่มาติดตอ หรือหนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนการสอบถามในเชิงรุก 

4. จัดทําแผนปรับปรุงแกไขใหแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ 
โดยนําผลจากแบบสอบถามมาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน 

5.  ปฏิบัติตามแผนใหแลวเสร็จ ครบถวน 
6.  ติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ แลวจัดทํารายงาน

การประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน   

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม จะพิจารณากําหนดแนวทาง

การลดอัตรากําลัง หรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา ดังตอไปนี้ 
1. ปรับปรุงองคกรภายในสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดภารกิจและจัดสรร

อัตรากําลัง เพ่ือใหการปฏิบัติงานตามพันธกิจ และยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรม
บรรลุผล 

2. นําระบบใหภาคเอกชนมาดําเนินการแทน (Outsourcing) ในงานที่เหมาะสม 
3.  การเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร โดยเนนการพัฒนาองคความรู ความสามารถใหตรงกับหนาที่

ความรับผิดชอบ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4.  การทําสัญญาจางบุคคล หรือคณะบุคคลภายนอกมาเปนพนักงานราชการ โดยมีการกําหนด
ระยะเวลาใหสอดคลองกับการเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของหนวยงานนั้นๆ 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 8  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติ ดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิตขิองคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

8 1 2 3 4 5 

 รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 2 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50*  
2. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 20 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50 ไดลงนามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตร         
1. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

อบรมและผานการทดสอบ 
15 - - 60 65 70 75 80 

2. รอยละของจํานวนรายการที่
สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
ศูนยปฏิบตัิการกระทรวง
อุตสาหกรรมกับศูนยปฏิบตัิการ
นายกรัฐมนตรีไดตามแผน 

17.5 - - 60 70 80 90 100 

3. รอยละของโครงการของ
กระทรวงที่ไดรับการตดิตามและ
ประเมินผลตามแผน  

17.5 - - 60 70 80 90 100 

รวม 50   1 2 3 4 5 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

4. รอยละของความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

20 - - 80 85 90 95 100 

รวม 20   1 2 3 4 5 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง                                    เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

2-3 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

5. รอยละของงบประมาณทีส่ามารถ
ประหยัดได 

2 7.15 2.10 0 5 10 15 20 

6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

7. ระดับความสําเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

8. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิต
ภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

9. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัด
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

10. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี
สวนรวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

รวม 12   1 2 3 4 5 
 

 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง                                    เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

2-4 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

11. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปรับปรุงแกไข
บริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

12. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

13. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. ระดับความสําเร็จของการจัดทาํ
มาตรฐานการรบัประกันคุณภาพ
ในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง                                    เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

2-5 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคาํนวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

  
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

16.1 รอยละของความคุมคาในการใช
บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบ
กับอัตรากาํลังที่ไดรับอนุมัต ิ

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

16.2 รอยละของความคุมคาของ
คาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบ
กับงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

16.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรูใน
องคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 


