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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 

กลุมภารกิจดานกํากับตรวจสอบกระบวนการผลิต 
 

• วิสัยทัศน 
เปนกลุมภารกิจหลักของประเทศในการกํากับดูแลใหการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเปนไปอยางมีดุลย

ภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

• พันธกิจ 
  กํากับดูแลและสนับสนนุธุรกิจอุตสาหกรรมใหพัฒนาอยางตอเนื่องสอดคลองกับกฎหมาย ขอกําหนด 
กฎ ระเบียบ และมาตรฐานสากล 

• วัตถุประสงค 
1.  ผูประกอบการไดรับการกํากับดูแลอยางทั่วถึง มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและโปรงใส 
2.  การประกอบการมีการพัฒนา และอยูรวมกับสังคมอยางสมดุล ทั้งดานความปลอดภยั สุขอนามัย และ

ส่ิงแวดลอม 
• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
1. เพ่ิมขีดความสามารถในการกํากับดแูลการประกอบธุรกจิอุตสาหกรรม 
2. สรางความสมดุลระหวางภาคอุตสาหกรรมและเหมืองแรกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอม 

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
1. รอยละ 82 ของผูประกอบการที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและระเบียบ   
2. รอยละ 60 ของเครือขายกาํกับดูแลที่สามารถเขาถึงขอมูลได 
3. รอยละ 100 ของความสาํเร็จในการจัดทํามาตรฐานผูประกอบการชั้นด ี
4. จํานวน 88 พ้ืนที่ ที่ไดรับการปรับสภาพเชงินิเวศนและเฝาระวังส่ิงแวดลอม 

• โครงการของกลุมภารกิจ  
1. เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานขององคกรกํากับดูแล 
2. พัฒนาเครือขายในการกํากับดูแล 
3. สงเสริมการใชเทคโนโลยีดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในภาคอุตสาหกรรม 
4. จัดการวัตถุอันตราย กาก และวัสดุเหลือใชจากอตุสาหกรรมใหมีความปลอดภัย และเกิดประโยชน

สูงสุด 
5.  จัดการและเตรียมความพรอมดานแร และวัตถดุิบอตุสาหกรรม 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 

สํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย 
 

• พันธกิจ 
1. กํากับดูแลใหอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทราย มีสวนสรางเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ และ

คุณภาพสังคมไทยที่ย่ังยืน 
2. สรางโอกาสและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตออุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทรายพัฒนาความสามารถ

แขงขนัในตลาดโลก 
3. ช้ีนําทิศทางและเตือนภัย อุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทรายใหพัฒนาอยางเหมาะสม 

• วัตถุประสงค 

เพ่ือใหอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทรายของไทย 
1. สรางมูลคาเพ่ิมในระบบเศรษฐกิจ 
2. ลดตนทุนการผลิตและเพิ่มผลิตภาพ 
3. พัฒนาความสามารถแขงขันในตลาดโลกได 
4. เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
กลยุทธในภาพรวมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม มี 2 กลยุทธ ไดแก 
1. เพ่ิมขีดความสามารถในการกํากับดแูลตามกฎหมายตามขอบเขตอํานาจหนาที ่
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพือ่เพ่ิมผลิตภาพของออย 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพิม่ผลิตภาพน้าํตาล 
4. สงเสริมเพื่อการขยายตลาดและการเพิ่มมูลคาผลติภัณฑน้ําตาลทราย 

• โครงการหลัก  
กลยุทธในภาพรวมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม มี 2 กลยุทธ ไดแก 
1. โครงการปรับปรุงระบบการสงออยเขาโรงงาน 
2. โครงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทราย (พัฒนา

ประสิทธิภาพการผลิตน้ําตาลทราย) 
3. โครงการแกไขเรื่องแปงในกระบวนการผลติออยและน้าํตาลทราย 

• อ่ืนๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
____________ 
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แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย 

มิติที ่1  มิตดิานประสิทธผิลตามพันธกิจ 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

เนื่องจากสํานกังานคณะกรรมการออยและน้ําตาลทรายไดทําการศึกษาระเบียบอยางละเอียดถี่ถวน
แลว ปรากฏวา มีกฎระเบียบที่จะตองทําการแกไข เนื่องจากสํานักงานเพิ่งจัดตั้งเปนระดับกรมใหมระเบียบ
ที่จําเปนแกไขที่เปนอุปสรรคตอการบริการ ทําใหเกิดประหยัดทางเศรษฐกิจ รวดเร็วตอการบริการ ดังนี ้

1. ระเบียบเกี่ยวกับการจําหนายน้ําตาลทราย 
2. ระเบียบการขายออยพันธุด ี
3. ระเบียบเกี่ยวกับออยไฟไหม 
4. ระเบียบวาดวยการจดทะเบยีนชาวไรออยและหัวหนากลุมชาวไรออย 
5. ระเบียบกําหนดเขตสงเสริมปลูกออย 

มิติที ่2  มิตดิานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
ทบทวนการใชงบประมาณ/โครงการมีผลสัมฤทธิ์ คุมคา มีประสิทธิภาพ ลดภารกิจทีไ่มจําเปน 

หรือลดขั้นตอนและระยะเวลา เพ่ือลดคาใชจายในงบบคุลากร และงบดาํเนินงาน หมวดคาตอบแทนใช
สอยและวัสด ุและหมวดคาสาธารณปูโภค เปาหมายลดคาใชจายในหมวดดังกลาวลงรอยละ 5 ของ
งบประมาณทีไ่ดรับ 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ (แผนผังขั้นตอนการทํางานตามเอกสารแนบ ) 
1. พิจารณาลดขัน้ตอนการปฏบิัติราชการ โดยการกระจายอํานาจการสั่งการและตดัสนิใจเกี่ยวกับ

การอนุญาต อนุมัต ิใหระดบัผูอํานวยการกอง ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสชวยในการดาํเนินงาน เพ่ือ
ประหยัดเวลา รวมทั้งจัดใหมีแผนภูมิแสดงขั้นตอน รายละเอียดการดาํเนินการ แสดงเปดเผย ณ สถานที่
ทํางานและเครือขายสารสนเทศ โดยที่ผูบริหารจะติดตามกํากับผลการมอบอํานาจเปนระยะ 

2. ลดระยะเวลาดําเนนิการใน 4 กระบวนการคือ 
2.1 การออกใบอนญุาตการสงออกน้ําตาลทราย ระดับความสาํคัญรอยละ 30 
2.2 การใหบริการทางเทคนิค (การตรวจสอบรอยราวเพลาลูกหีบ) ระดับความสําคัญรอย

ละ 20 
2.3 การตรวจสอบวิธีวิเคราะหคณุภาพความหวาน ระดับความสําคญัรอยละ 25 
2.4 การจดทะเบียนชาวไรออย ระดับความสาํคญัรอยละ 25 

• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสใชกับงานบางสวน 
เพ่ิมประสิทธิภาพกํากับดูแลตามกฎหมายของหนวยงานปฏิบัติในทองที่ โดยการพัฒนาเครือขาย

การกํากับดูแลที่ตั้งอยู ณ โรงงานน้ําตาล 46 โรง ใหสามารถเขาถึงขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลกับสวนกลางได 
ทั้งนี้ จะดําเนินการปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศออยและน้ําตาลทรายใหแลวเสร็จจํานวน 2 ระบบ 

1. ระบบออกใบอนุญาตการสงออกน้ําตาลทรายผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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2. ระบบภูมิศาสตรสารสนเทศอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทราย 

• แนวทางการวัดผลิตภาพ 
สํานักงานเพิ่งจะดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (RBMS) แลวเสร็จเมื่อป      

งบประมาณ 2546 ซึ่งระบบดังกลาวจะใชวัดผลผลิตและผลลัพธดานปจจัยภายนอกปจจัยภายใน การเงิน 
และนวัตถกรรมเพื่อเปนขอมูลการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานขององคกร เพ่ิมคุณภาพการใหบริการ
ประชาชน สามารถติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดผลิตภาพนําไปปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมผลผลิตภาพในป         
งบประมาณ 2548 อยางไรก็ตามเพื่อใหตัวชี้วัดที่กําหนดไวมีประสิทธิภาพในการวัดผลิตภาพยิ่งขึ้น      
สํานักงานฯ จะไดดําเนินการประเมินตัวชี้วัดทั้งหมดและหากวาจําเปนจะปรับปรุงใหสามารถใชวัดผลิต
ภาพไดดีย่ิงขึ้นตอไป 
 

• แนวทางการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรสามารถคัดคานและ
เขามาดําเนินการแขงขันได 

ภารกิจการพัฒนาอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทราย ตั้งแตการวิจัยพันธุออย ขยายพันธุออยถึง
การพัฒนาน้ําตาลทรายภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนา สามารถคัดคานหรือแขงขันเสมอ โดยเฉพาะการ
พัฒนาพันธุออย ตองการใหภาคเอกชน สถาบันชาวไรออยและโรงงานน้ําตาลเขามาดําเนินการใหมากขึ้น 
ผลดีตอการพัฒนาประสิทธิภาพ 

มิติที ่3  มิตดิานคุณภาพการใหบริการ 
• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ โดย 
1. จัดใหมีผูรับผดิชอบการปฏบิัติงานเพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูมารับบริการและรบัขอ

รองเรียน 
2. จัดใหมีระบบรับฟงความเหน็ สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
3. แกไขปรับปรุงบริการใหสะดวกและพึงพอใจ รวมทั้งติดตามผลและจดัทํารายงานผลทุกเดือน 

• แนวทางการบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส สํานักงานจะพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส โดย 
1. การพัฒนาระบบการกํากับดูแลระบบอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทรายผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

แนวทางการดาํเนินการ 
-   ใหบริการแกผูคาและผูสงออกน้ําตาล โดยสามารถตดิตอขอใบอนุญาตการสงออกโดย

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูใชบริการสามารถใชบริการผานอินเตอรเนต็ ซึ่งสํานักงานฯ 
ใหบริการในรูปแบบ WAP APPICATION 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทราย 
แนวทางการดาํเนินการ 
-   ใหบริการสารสนเทศดานอตุสาหกรรมออยและน้ําตาลทรายของประเทศไทย โดย

ผูใชบริการสามารถติดตอขอใชบริการไดตามชองทางเครือขายของสํานักงานฯ คือ 
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ศูนยภูมภิาค สถาบันชาวไรออย และโรงงานน้าํตาล ผานเครือขายอนิเตอรเน็ต 
(สํานักงานกับหนวยงาน เครือขายจะเชื่อมโยงในระดบัอินทราเน็ต (Intranet)) 

• แนวทางการนําระบบประกันคุณภาพมาใช 
1. สํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาลทราย ไดจัดทาํวางระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(RBMS) แลวเสร็จในปงบประมาณ 2547 และไดนาํมาใชปฏิบัติในปงบประมาณ 2547 โดย
มุงเนนใหมีการตรวจสอบผลผลิตและผลรับที่พึงประสงค สรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ 

2. ปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ ISO9002:1994 เปนระบบบริหารคุณภาพ 9001:2000 ให
แลวเสร็จในป 2547 นี้ ทําใหระบบการบริหารและการปฏิบัติงานภายในองคกรมีการ
ตรวจสอบปรบัปรุงตอเนื่องและมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

• แนวทางการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาค  เอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาลทราย มีการปฏบิัติเก่ียวของกับชาวไรออยโรงงานน้ําตาล

และประชาชน มีบทบาท เปดโอกาสใหกลุมตางๆ แสดงความเห็น เชน การกาํหนดราคาออย การกําหนด
ราคาน้าํตาลทราย มีระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ซึ่งกําหนดระบบรับฟงความคิดเห็นผูรับบริการไดอยาง
ชัดเจน โดย  

1. ใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ 
2. ทบทวนกระบวนการการใหบริการเพื่อหาทางลดระยะเวลาและขั้นตอนที่ไมจาํเปนอยาง

สม่ําเสมอ รวมทั้งเนนในเรือ่งการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการมากขึน้ 

มิติที ่4  มิตดิานการพัฒนาองคกร 
• แนวทางการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีที่ 3) 

1. จัดสรรอัตรากาํลังใหตรงตามโครงสรางอัตรากําลัง และเหมาะสมกับภารกิจ 
2. พัฒนาระบบบริหารความรู โดยจัดใหมีทีมงานในการจดัทําแผนปฏิบตัใินการพฒันาระบบ

บริหารภายในองคกร และจดัใหมีการอบรมขาราชการ และเจาหนาที่เพ่ือถายทอดวทิยาการ
ใหมที่จะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ทํางานไดอยางเต็ม
ความสามารถ กลาเปลี่ยนแปลง มุงสูการทํางานมุงผลสมัฤทธิ์ 

• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการ 
เพ่ือใหหัวหนาสวนราชการสามารถบริหารงานในเชิงนโยบายหรือกลยุทธ โดยผูบริหารระดับลาง

หรือระดับผูอํานวยการกองรับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนหรือนโบายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  เลขาธิการคณะกรรมการออยและน้ําตาลทราย กําหนดแนวทางในการมอบอํานาจไว 3 ดาน 

1. มอบอํานาจการบริหารบุคคลเกี่ยวกับการอนุมัติการเดนิทางไปราชการ การทํางานลวงเวลา
ของขาราชการแตละกองใหเปนอํานาจของผูอํานวยการกอง 

2. มอบอํานาจการปฏิบัตภิารกจิ ดานการอนมุัต ิอนุญาตในการอนุญาตสงออกน้ําตาลทราย 
การอนุญาตขายออยพันธุด ีใหผูอํานวยการกองและหัวหนาฝายที่รับผดิชอบตามลําดับ 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย         เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

2-5 

3. มอบอํานาจในการบริหารงานตามภารกิจปกต ิอันไดแก การจัดซื้อจดัจาง และการเบิกจาย
งบประมาณ ใหกับผูอํานวยการศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทรายในสวน
ภูมิภาค 

การแกไขกฎหมายที่กําลังดําเนินการ พ.ร.บ. ออยและน้ําตาลทราย พ.ศ. 2527 ดวยสถานการณ
ภายนอกกําลังเปลี่ยนแปลงสูการคาเสรี อํานวยความสะดวกรวดเร็ว และเสริมสรางประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทาย 

• แนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 
จัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพื่อควบคุมกิจกรรมและกระบวนการดําเนินการเพื่อลดมูลเหตุ

และโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับความเสี่ยงและขนาดความเสียหายอาจจะเกิดขึ้นอยูใน
ระดับที่ยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ ทั้งนี้ เพ่ือใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไวโดย 

1. จัดตั้งทีมงานการวางระบบควบคุมภายใน 
2. อบรมทีมงานเพื่อใหสามารถประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกบัสวนราชการ 
3. จัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยงทุกดาน 
4. กําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือแกไขและปองกันความเสี่ยง 
5. ทบทวนและประเมินผลเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรงุระบบบริหารความเสี่ยงของสวน

ราชการ 

• แนวทางนวัตกรรม 
โครงการดานนวัตกรรมนี้ มุงหวังที่จะใหเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวทางในการพัฒนาขีด

ความสามารถของอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทราย หรือเปล่ียนแปลงการใหบริการของทางราชการ ใหมี
ผลสัมฤทธิ์ตามที่พึงประสงค โดยมีโครงการหลัก 3 ประการ ประกอบดวย 

1. โครงการศึกษาวิจัยเพื่อปรับปรุงระบบงานวิจัย และพัฒนาอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทราย 
2. โครงการปรับปรุงระบบแบงปนผลประโยชนของอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทราย 
3. โครงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอตุสาหกรรมออยและน้ําตาลทราย 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 10  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิตขิองคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

10 1 2 3 4 5 

 รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

ผลงานประจําป
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก 

(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. รอยละของผูประกอบการที่ปฏิบัติ

ถูกตองตามกฎหมายและระเบยีบ 
8 - 80 76 78 80 82 84

2. จํานวนจังหวัดเครือขายกํากับดูแล
ที่สามารถเขาถึงขอมูลได 

4 - 1 45 50 55 60 70

3. ความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน
ของสถานประกอบการชั้นดี
(ระดับ) 

6 - - 1 2 3 4 5 

4. จํานวนพื้นที่ที่ไดรับการปรับสภาพ
เชิงนิเวศนและเฝาระวังสิ่งแวดลอม
เพิ่มขึ้น (แหง) 

2 - - 80 83 85 88 90 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตรกรม         
5. รอยละของผูประกอบการโรงงาน

และชาวไรออยคูสัญญาที่ปฏิบัติ
ถูกตองตามกฎหมาย 

10 86 - 78 80 82 84 86

6. จํานวนโรงงานน้ําตาลทรายทีน่ํา
ระบบบริหารคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลไปใช 

5 11 4 34 37 40 43 46

7. ความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน
ของผูประกอบการโรงงานน้ําตาล
ชั้นดี (ระดับ) 
 

5 - - 1 2 3 4 5 
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

8. ระดับคาความหวานของออยที่
นํามาผลิตน้ําตาล (ซี.ซี.เอส) 

2.5 11.78 11.17 11.50 11.62 11.78 11.90 12.00 

9. รอยละของปริมาณออยไฟไหมที่เขา
หีบ 

2.5 56.39 66.90 70 65 60 55 50

10. รอยละของประสิทธิภาพการผลิต
น้ําตาลทรายไมนอยกวา 90 
กิโลกรัมตอตันออย (วัดที่น้ําตาล 
94 Net tirer ตอตันออยมาตรฐาน 
10 ซี.ซี.เอส) 

5 - - 80 84 86 88 90

 รวม 30   1 2 3 4 5 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
11. รอยละของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10 - 90 80 85 90 95 100 

12. รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
13. รอยละของงบประมาณทีส่ามารถ

ประหยัดได 
2 - - 0 5 10 15 20 

14. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัด
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี
สวนรวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย         เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

3-5 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
18. ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนปรับปรุงแกไข
บริการ 

2 - 1 1 2 3 4 5 

19. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

20. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 4 4 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จของการจัดทาํ
มาตรฐานการรบัประกันคุณภาพ
ในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 5 5 1 2 3 4 5 

22. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็นของ
ประชาชน 

2 - 2 1 2 3 4 5 

รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย         เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

3-6 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคาํนวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

23.1 รอยละของความคุมคาในการใช
บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบ
กับอัตรากาํลังที่ไดรับอนุมัต ิ

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

23.2 รอยละของความคุมคาของ
คาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบ
กับงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

23.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรูใน
องคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

24.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

24.2 ระดับความสําเร็จของการแกไข
หรือยกเลิกกฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

25. ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

26. รอยละของความสําเร็จของการ
ดําเนนิแผนงาน/โครงการดาน
นวัตกรรม (ตามที่สวนราชการ
เสนอมาและไดรับการพิจารณา
จากคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล) 

2 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 


