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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการ : มิติที่ 1 มิติดานประสิทธผิลตามพันธกิจ 
 

1. ยุทธศาสตรของสํานักงาน (ตัวชี้วัด : ประเมินผลระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธ
ศาสตรของสวนราชการ (เลือก : น้ําหนัก กลุมภารกิจ รอยละ 20 และ กรม รอยละ 30) 

 

• วิสัยทัศน 
“สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน มุงสรางแรงจูงใจที่เหมาะสม 

ประสานงาน และใหบริการ เพ่ือกอใหเกิดการลงทุนทีม่ีคุณภาพ เอ้ือตอการเสริมสราง 
ขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกจิไทย ดวยบรรยากาศการลงทุน 
ที่เอ้ือตอการประกอบธุรกิจ บริการที่รวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธภิาพ 

เปนที่พึงพอใจแกนักธุรกิจและนักลงทุนผูรับบริการ” 
 

• พันธกิจ (อํานาจและหนาที่) 
 

1.  ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการ หรือ ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
2.  ดําเนินการโฆษณาเผยแพรบรรยากาศการลงทุนและชักจูงการลงทุนในกิจการที่สําคัญ และเปน

ประโยชนในดานเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ 
3.  จัดใหมีศูนยบริการลงทุนสําหรับผูสนใจลงทุนและผูลงทุนในการจัดใหไดมาซึ่งการอนุญาตและ

ใหบริการตางๆ ที่เก่ียวกับการลงทุน ซึ่งรวมถึงการอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือ
แกผูสนใจลงทุนในการเตรียมโครงการลงทุน และดําเนินการตามโครงการลงทุน 

4.  วิเคราะหโครงการขอรับการสงเสริมการลงทุน ตรวจสอบ และควบคุม ตลอดจนประเมินผลการ
ลงทุนตามโครงการที่ไดรับการสงเสริม 

5.  ศึกษาคนควาหาลูทางในการลงทุน จัดทํารายงานความเหมาะสมของการลงทุน และวางแผนสงเสริม
การลงทุน 

6.  ศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการลงทุนในราชอาณาจักร 
7. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 
 

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย  
ในป พ.ศ. 2545 สํานักงานไดจัดทํายุทธศาสตรของสํานักงานใหม ซึ่งมีจํานวน 7 ยุทธศาสตร เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธกิจที่ไดรับมอบหมาย นโยบายของรัฐบาล 
และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว สํานักงานไดจัดโครงสรางองคกรใหมเชนกัน และไดจัดสรร
งบประมาณในการดําเนินกิจกรรมตามลําดับความสําคัญของยุทธศาสตร  
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ยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด/เปาหมายของ 
ปงบประมาณ 2547 

น้ําหนักของ 
ตัวช้ีวัด 

หมายเหตุ 

1. ปฏิบัติการตลาดเชิงรุก 
- ประเทศเปาหมาย ไดแก ญ่ีปุน   
   สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน  
   กลุมประชาคมยุโรป 
- อุตสาหกรรมเปาหมายไดแก 
   อุตสาหกรรมเกษตรและเกษตร  
   แปรรูป  อุตสาหกรรมยานยนตและ 
   ชิ้นสวนยานยนต  อุตสาหกรรมแฟชั่น   
   อุตสาหกรรม ICT  และอุตสาหกรรม 
   บริการที่มมีลูคาเพิม่สูง   
- การพัฒนาและสรางเครือขายการลงทุน 
- การพัฒนาขดีความสามารถในกฎ   
   ระเบียบและขอตกลงดานการลงทุน 
   ระหวางประเทศ 

- มูลคาการขอรับการสงเสริม  
   การลงทุนไมนอยกวา   
   220,000 ลานบาท 
 
- มูลคาการขอรับการสงเสริม 
   การลงทุนในอุตสาหกรรม 
   เปาหมายไมนอยกวา  
   110,000 ลานบาท 
 

รอยละ  64 
 

2. ปรับปรุงและสงเสริมบรรยากาศการ    
ลงทุนที่ด ี

 รอยละ 7 
 

3. การบริหารงานสงเสริมการลงทุน  รอยละ 23 

ประมาณการเปาหมาย     
ที่คาดวาจะทําไดโดยมี 
เงื่อนไขดังนี้ 
1.ไมมีปจจัยทีส่งผลกระทบ
   ตอบรรยากาศการลงทุน
   อยางรุนแรง 
2. อางอิงตามตัวเลขทาง 
    เศรษฐกิจทีห่นวยงาน 
    ตางๆไดประมาณการไว
 
 

4. การพัฒนาและเสริมสรางวิสาหกิจไทย
และวิสาหกิจชมุชน 

 รอยละ  6 
 

 

หมายเหตุ  รายละเอียดการจดัสรรงบประมาณตาม  เอกสารแนบ 1.1  
 

• ยุทธศาสตรในภาพรวมของสํานักงาน มีความสอดคลองวาระแหงชาติ นโยบายรัฐบาล และ 
สอดคลอง กับพันธกิจและยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรมในเชิงสงเสริมสนับสนุน 
(Promotion) โดยเนนอุตสาหกรรมเปาหมาย วิสาหกิจไทย และวิสาหกิจชุมชน เนื่องจาก
สํานักงานไดสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการลงทุนในโครงการที่มีคุณคาตอระบบเศรษฐกิจไทย เชน 
การลงทุนของวิสาหกิจไทย การลงทุนที่ใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยี และการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน เปนตน 

• โครงการหลัก  

โครงการที่ 1 :  การปฏิบัตกิารตลาดเชิงรุก 
โครงการที่ 2 :  การเพิ่มสมรรถนะและขดีความสามารถการบริการลงทุน 
โครงการที่ 3 :  การเสริมสรางความแข็งแกรงและความสามารถในการแขงขันของวสิาหกิจไทย

และวิสาหกิจชมุชน 
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• เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  ในการปรับบทบาทและมาตรการสงเสริมการ
ลงทุน เพ่ือรองรับยุทธศาสตรใหม สํานักงานมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองพัฒนาองคกรในดาน
ตางๆ ใหมีความพรอมในการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงานบรรลุเปาหมาย
ตามยุทธศาตรใหม ดังนี้ 
1. การพัฒนาและจัดระบบฐานขอมูลและการสื่อสารแบบบูรณาการในลักษณะ “One Database 

and One Portal” โดยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมรูปแบบการใหบริการแกนักลงทุน 
สนับสนุนการบริหารงานภายใน และสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร             

2. พัฒนาบุคลากร โดยการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะ (Core Competency) ใหสามารถปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจ และตามยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การทําการตลาด การวิเคราะห
ติดตามแนวโนมของเศรษฐกิจการลงทุน การแกไขปญหาของนักลงทุน เปนตน 

3. การสื่อสารภายในองคกรเพ่ือสรางความรูความเขาใจในวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธ
ศาสตรใหมของสํานักงาน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนเอกภาพและไปในทิศทางเดียวกัน 

2.  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ (ภาคบังคบั)  

2.1  เปาหมายผลผลิต (ตวัชี้วัด : รอยละของความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลติของสวนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจายในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) : น้ําหนัก รอยละ 10) 

  

ผลผลิต ตัวช้ีวัดผลผลิตของสํานักงาน บรรลุผลผลิตเทียบกับ 
เปาหมาย 

1. การสงเสริมการลงทุน - มูลคาการขอรับการสงเสริม 
  การลงทุนไมนอยกวา 220,000  
  ลานบาท 

เชิงปริมาณ 

- มูลคาการขอรับการสงเสริมการลงทุน
ในอุตสาหกรรมเปาหมายไมนอยกวา 
110,000 ลานบาท 

-ไมต่ํากวารอยละ 90 

เชิงคุณภาพ - ความพึงพอใจของผูรับบริการ  เฉลี่ยไมต่ํากวารอยละ 70
ระยะเวลา - ระยะเวลาบรรลุเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ 50 ของผลผลิต 
ภายใน 6 เดือน 

2. การสงเสริมการลงทุน    
ในอุตสาหกรรมเปาหมาย 

ตนทุน - อัตราสวนมูลคาการขอรับการสงเสริม
การลงทุนตอคาใชจายกิจกรรมไมนอย
กวา 1,800 : 1 
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2.2 แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฏระเบียบ (ตัวชี้วัด : รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎระเบียบ) (บังคับ : น้ําหนัก รอยละ 10) (ควรเสนออยางนอย 5 เร่ือง และใหระบุระเบียบ
ที่จะดําเนินการอยางชัดเจนและสงให ก.พ.ร. ภายใน 28 พฤศจิกายน 2546 )  

ในป พ.ศ. 2547 สํานักงานฯ ไดวางแผนที่จะทบทวน กฎหมาย และกฎระเบียบของ
สํานักงาน เพ่ือใหมีความทันสมัย สอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักงาน ดังนี้ 

 

(1) พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ไดแตงตั้ง คณะทํางานปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ตามเอกสารแนบ 1.2) ซึ่งมีหนาที่ศึกษาและเสนอแนวทาง
การปรับปรุงและแกไขพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนที่เปนอุปสรรตอการใหบริการสงเสริม
การลงทุน เพ่ือเสนอรายงานตอคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนพิจารณา โดยจัดจาง
สถาบันการศึกษามาดําเนินการในเรื่องนี้ และไดกําหนดใหสงรายงานการศึกษาดังกลาวภายใน
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 

(2) กฎระเบียบปฏิบัติ คําสั่งสาํนักงาน  ดําเนินการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เชน 
- แกไขประกาศสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน เร่ืองอนุญาตใหเอกชนเขามาชวย
ปฏิบัติงานตรวจสอบวัตถดุบิที่สูญเสียจากการผลิตหรอืไมมีคุณภาพ และรับรองการสงออก 

- แกไขระเบียบสํานักงานคณะกรรมสงเสริมการลงทุน เร่ืองกําหนดเวลาในการปฏิบตังิาน
สงเสริมการลงทุนใหสอดคลองกับระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO 9000 Version 2000  

- แกไขประกาศสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  เพ่ือรองรับการใหบริการดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้น เชน คาํขอ On-line (ถามี) 

- แกไขประกาศสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ที่เกิดจากการลดขัน้ตอนและ/หรือ
ระยะเวลาในการใหบริการ (ถามี) 

(3) แผนงานของการแกไข กฎ ระเบียบ คําสั่งสํานักงาน 

 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาสที่ 1
(ต.ค.-ธค 

46) 

ไตรมาสที่ 2
(ม.ค.-มีค 

47) 

ไตรมาสที่ 3 
(เม.ย.-มิ.ย 

47) 

ไตรมาสที่ 4 
(ก.ค.-ก.ย 

47) 
ผูรับผิดชอบ 

1. แตงตั้งคณะทํางาน     
2. ทบทวนกฎระเบียบ     
3.ดําเนนิการแกไขกฎระเบยีบ     
4. เสนอผูมีอํานาจลงนาม     

คณะทํางาน 
 

5. ลงนามประกาศใช      ผูบริหารสูงสุด 
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แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการ : มิติที่ 2 มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 
 
 

2.1 แนวทางการลดคาใชจาย (ตัวชี้วัด : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได) (บังคับ : 
น้ําหนัก รอยละ 2) 

สํานักงานวางแผนจะลดคาใชจายของสํานกังานประมาณรอยละ 2 ของงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรรของปงบประมาณป พ.ศ.2547 

 
2.2 แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ (ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของรอยละถวงน้ําหนักในการ

ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ) (บังคับ : น้ําหนัก รอยละ 2) 
 
 

ในการบํารุงรักษาระบบคณุภาพ ISO 9002 Version 1994 และวางแผนปรบัระบบคุณภาพ
เขาสู ISO 9001 Version 2000 สํานักงานไดดาํเนินการดังนี้ 

 

(1) สํานักงานไดสนับสนุนใหทุกระบบงานโดยเฉพาะระบบงานที่เก่ียวของกับการใหบริการนักลงทุน
โดยตรง ดําเนินการปรับปรุงขั้นตอน ลดระยะเวลาที่ใหบริการ แกไข/ยกเลิกแบบฟอรมตางๆ ที่
ใชในการติดตอราชการ เพ่ือใหเกิดความสะดวกของนักลงทุน ตัวอยางเชน  

 

- การลดขัน้ตอนการแกไขบัตรสงเสริม (เฉพาะบตัรสงเสริมฉบับแรกทีไ่ดรับอนุมัตติัง้แตป 1 
มกราคม 2545) จากเดิมใชเวลา 10 วัน เหลือเพียงภายใน 1วัน    

- การลดขั้นตอนการพิจารณาใหชางฝมือพนจากตําแหนงจากเดิมใชเวลา 10 วัน เหลือเพียง 1 
วัน 

 

(2) ในป พ.ศ. 2545 สํานักงานไดแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานสงเสริมการ
ลงทุน เพ่ือวิเคราะหปญหาอุปสรรค หรือขอจํากัดในการปฏิบัติงานตางๆ ของสํานักงาน และ
เสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงประกาศ คําส่ัง กฎ และระเบียบที่เก่ียวของกับระบบการทํางาน 
หรือวิธีการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้คณะทํางานฯ ไดดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2.1) 

 

อยางไรก็ตามในปงบประมาณ 2547 สํานักงานอยูระหวางการศึกษาเพื่อเสนอแนวทาง
ปรับปรุงพระราชบัญญติสงเสริมการลงทุนพ.ศ.2520 เพ่ือใหการใหบริการสงเสริมการลงทุนมีความ
สะดวกรวดเร็วแกนักลงทุน และ เมื่อดําเนินการแกไขพระราชบัญญัติฉบับนี้แลวเสร็จ สํานักงาน
วางแผนจะปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนที่ซ้ําซอน และลดรอบระยะเวลาในการใหบริการใหสอดคลอง
กัน 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  เอกสารประกอบ 1 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1-6 

2.3 แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน (ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของแผนการ
นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 2) 

 

ตั้งแต ป พ.ศ.2545 สํานักงานไดวางแผนนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับทุกสวนงานอยาง
เปนระบบและในป พ.ศ. 2546 ไดจัดจางบริษัทที่ปรึกษามาสํารวจและเสนอแนะแนวทางในการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน ซึ่งไดแบงการดําเนินการเปนระยะๆ ตามลําดับความสําคัญและความ
จําเปนในการใชงาน    

สําหรับปงบประมาณ 2547 จะนําระบบดังกลาวมาใชกับงานบางสวนกอน เชน 
(1) ระบบบริหารเอกสาร (Document Management)  สํานักงานวางแผนจะจัดเก็บเอกสาร

ตางๆ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยจัดเก็บทั้งในรูปของตัวอักษร ภาพ และเสียง เพ่ือให
การคนหาทําไดสะดวกและรวดเร็ว ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ และลดปริมาณการใช
กระดาษ 

(2) ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลเดียว (One Database) เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตอง
แมนยําและเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานการใหบริการสงเสริมการลงทุน ตั้งแต
ขั้นตอนการรับคําขอ การวิเคราะหโครงการ การแจงมติใหการสงเสริม และการออกบัตร
สงเสริมใหกับผูที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   

 
2.4 แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ (ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ) (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 
2) 

 

เพ่ือใหการดําเนินงานของกอง/หนวยงาน โครงการตางๆ กอใหเกิดผลผลิตตามที่ไดระบุไวใน
เอกสารงบประมาณรายจายประจําป สํานักงานไดแตงตั้งคณะทํางานประสานงานและติดตามการบริหาร
งบประมาณและจัดทําแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินงบประมาณรายจายประจําป มีหนาที่
จัดทําแผน กํากับ ประสานงาน และติดตามการใชจายงบประมาณของกอง/หนวยงาน และโครงการตางๆ 
ทุกไตรมาส โดยใชตัวชี้วัดในการประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ระบุในเอกสาร
งบประมาณของแตละป คือ กิจกรรม คาใชจาย บุคลากร ผลผลิตที่เกิดขึ้น ระยะเวลาที่ใช เปนตน และให
รายงานผลใหคณะ ผูบริหารรับทราบ/พิจารณาเปนประจําอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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         สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สํานักงานวางแผนในการกํากับการดาํเนนิกจิกรรม/โครงการ
ตางๆ โดยมีเปาหมายดังนี ้

 

ผลผลิต เปาหมายป พ.ศ.2547/ ตัวช้ีวัดผลผลิตของ
สํานักงาน 

เปาหมายที่คาดวา 
จะทําได 

1. การสงเสริมการลงทุน - มูลคาการขอรับการสงเสริมการลงทุน
ไมนอยกวา 220,000 ลานบาท 

เชิงปริมาณ

- มีมูลคาการขอรับการสงเสรมิ 
การลงทุนในอตุสาหกรรมเปาหมาย 
ไมนอยกวา 110,000 ลานบาท 

-ไมต่ํากวารอยละ 90  

เชิงคุณภาพ - ความพึงพอใจของผูรับบริการ  เฉลี่ยไมต่ํากวารอยละ 70
ระยะเวลา - ระยะเวลาบรรลุเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ 50 ของผลผลิต 
ภายใน  6  เดอืน 

2. การสงเสริมการลงทุนใน 
อุตสาหกรรมเปาหมาย 

ตนทุน - อัตราสวนมูลคาการขอรับการสงเสริม
การลงทุนตอคาใชจายกิจกรรม  

ไมนอยกวา 1,800 : 1 

 
2.5 แนวทางการวัดผลิตภาพ (ตัวชี้วัด : ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนนิงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิต

ภาพ (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 2) 
เพ่ือใหการติดตามการใชจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลผลิตเปนไป

ตามเปาหมายที่ระบุไวในเอกสารงบประมาณป พ.ศ.2547 สํานักงานไดทําระบบสารสนเทศที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูล ประมวลผล และจัดพิมพผลผลิตตางๆ ที่เกิดขึ้นในชวงเวลาตางๆ ได เชน มูลคาการขอรบั
การสงเสริมการลงทุนทั้งหมด มูลคาการขอรับการสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเปาหมาย/วิสาหกิจ
ไทย เปนตน นอกจากนี้สํานักงานไดกําหนดใหรายงานผลการดําเนินงานในเรื่องนี้ใหคณะผูบริหาร
รับทราบทุกๆ เดือนเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

       

2.6 แนวทางการเปดโอกาสใหภาคเอกชน หรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรสามารถคัดคานและ
เขามาดําเนินการแขงขันได  (ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือ
องคกรพัฒนาที่ไมแสวงหาผลกําไรเขามามีสวนรวม) (บังคับ : น้ําหนัก  รอยละ 2) ( เอกสารแนบ 
2.2 ) 

 

สํานักงานไดเปดโอกาสใหภาคเอกชน/สมาคมเขามาชวยปฏิบัติงานในดานตางๆ แทน
สํานักงาน เชน ตรวจสอบสวนสูญเสีย สูตรการผลิต เปนตน เพ่ือลดภาระงานของสํานักงานและพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ โดยมีกรอบในการปฏิบัติงานและการกํากับติดตามประเมินผลหนวยงานที่ทํา
หนาที่แทนสํานักงานอยางชัดเจน ทั้งนี้สํานักงานจะสงเจาหนาที่ของสํานักงานไปตรวจประเมินผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ตัวอยางเชน 

(1) อนุญาตใหภาคเอกชน เชน บริษัท รับตรวจสินคาโพนทะเล จํากัด บริษัทอินเตอร
เนชันแนล อินสเปคชั่น จํากัด เปนตน ดําเนินการตรวจสอบวัตถุดิบที่สูญเสียจากการผลิต
หรือไมมีคุณภาพ และรับรองการสงออกแทนสํานักงาน  

(2) อนุญาตใหภาคเอกชน เชน สมาคมสิ่งทอ สมาคมเจียระไนเพชร เปนตน มีสวนรวม
ปฏิบัติงาน ส่ังปลอยวัตถุดบิและตดัยอดบญัชีวัตถุดบิ 
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(3) อนุญาตใหผูตรวจสอบบัญชีเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขของ
การสงเสริม 

 

แนวทางการพฒันาการปฏิบัติราชการ : มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพ 
 

 
3.1 การปรับปรุงแกไขบริการ (ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนปรับปรุงแกไข

บริการ) (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 2) 
 

สํานักงานไดจดัใหมีระบบรบัฟงความคดิเห็น ปญหา และขอรองเรียนจากผูรับบรกิารทั้งที่ระบุ
ช่ือและไมระบช่ืุอผูรองเรียน   

 

กิจกรรม / โครงการ เปาหมาย/ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

1. จัดทําระบบรับขอรองเรียน/ความคดิเห็นและปญหา 
นักลงทุน 
- กลองรับความคิดเห็น 
- ขอรองเรียนที่เปนลายลักษณอักษร และวาจา 
ประสานงานกบัหนวยงานเพือ่แกไขปญหาใหนักลงทุน 
เชน กรมศุลกากร กรมสรรพากร 

2. เสนอแนวทางการแกไขเรื่องรองเรียน / ปญหาของนักลงทุน 
ใหผูมีอํานาจลงนาม 

3. ดําเนนิการแกไขเรื่องรองเรียน / ปญหาของนักลงทุน และ
เสนอใหผูอนมุัติ ลงนาม 

4. จัดทําหนังสือสอบถามหนวยงานที่เก่ียวของ และตอบปญหา
เร่ืองรองเรียน/ปญหาของนกัลงทุน 

 
- ไดเร่ิม ตั้งแต ป พ.ศ.2543 

5. ติดตามผลการแกไขเรื่องรองเรียน เชน มีการเกิดปญหาซํ้า
หรือไม  และรายงานสถานภาพ 

- ทุกไตรมาสตั้งแตป 2545 

 
 

3.2 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตัวชี้วัด : รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ)  (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 2) 

 

สํานักงานจัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจโดยบริษัทที่เปนผูเช่ียวชาญอยางนอยปละ 1 ครั้ง
ทุกป โดยเริ่มสํารวจตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ไดจาง
สถาบันการศึกษาดําเนินการสํารวจความพึงพอใจใหครอบคลุม 3 ดาน คือ ดานกายภาพ ความเอาใจ
ใสในการใหบริการของเจาหนาที่และความนาเชื่อถือ สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สํานักงานจะ
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการประมาณ เดือน มิถุนายน พ. ศ. 2547 ซึ่งบรรจบครบรอบในแต
ละป 
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กิจกรรม / โครงการ เปาหมาย/ ระยะเวลาดําเนินการ 
1. จัดจางบริษทัมาสํารวจ 
2. ออกแบบสอบถามและดาํเนินการสํารวจ 
3. สรุปผลและนํามาแกไขปองกัน 

- ระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยไมต่าํกวารอยละ 
70 

4. รายงานผลการแกไข และสถานภาพ - รายงานคณะผูบริหารทุก 6 เดือน 
 
 
 

 
3.3 แนวทางการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส) (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 2)    

สํานักงานไดจัดใหมี Web Site เพ่ือใหบริการ เผยแพร และสอบถามขอมูลดวยระบบ Internet 
ตั้งแตป พ.ศ. 2539 และจัดใหมีการทํารายการเกี่ยวกับผูผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมตั้งแตป พ.ศ. 
2542 สําหรับปงบประมาณ 2547 มีโครงการที่จะเพิ่มบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 บริการหลัก 
1 ชองทางดังนี้ 

 1.  การกรอกคําขอรับการสงเสริมผาน Internet (คําขอ Online) 
 2.  การตรวจสอบ ติดตามสถานภาพของงานที่ย่ืนตอสํานักงานผาน Internet 

 
3.4 การนําระบบคุณภาพมาใช (ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการจดัทําระบบคุณภาพมาตรฐานใน

งานที่เปนภารกิจหลัก) (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 2) 

สํานักงานไดรับใบรับรองระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO 9001 Version 1994 เมื่อวันที่ 
31 ตุลาคม 2543 และไดรับใบรับรองระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO 9000 Version 2000 เมื่อวันที่ 
31 ตุลาคม 2546 (เอกสารแนบ 3.1) 

 
กิจกรรม / โครงการ เปาหมาย / ระยะเวลาดําเนินการ 

1. แตงตั้งคณะทํางานปรับเขาสู Version 2000  ป  พ.ศ. 2545 
2. อบรม และดําเนนิการ ป พ.ศ. 2545 
3. ย่ืนขอใบรบัรองและทดลองตรวจประเมิน เดือน เมษายน  2546 
4. ตรวจประเมินเพื่อใหการรับรอง (Main Assessment ) 14-15 สิงหาคม  2546 
5. ไดรับใบรบัรอง ISO 9001 Version 2000 31 ตุลาคม  2546 
6. บํารุงรักษาระบบ ตลอดไป 

 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  เอกสารประกอบ 1 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1-10 

 
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการ : มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

4.1 แนวทางการจัดการผลิตภาพของบุคลากร (กรณีที่ 2 : ภาคบังคับ)   

ปจจุบันงานการบริหารงานสงเสริมการลงทุน เปนงานหลักของสํานักงานที่ใหบริการแกนักลงทุน
โดยตรง คิดเปนภาระงานประมาณรอยละ 80 ของงานทั้งสํานักงาน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตงานพิจารณาโครงการ 
การขอรับการสงเสริมการลงทุน และการขอแกไขโครงการ งานเก่ียวกับการใชสิทธิและประโยชนภายหลังที่
ไดรับการสงเสริม (เชนการนําเขาเครื่องจักร/วัตถุดิบ) งานการนําเขาชางฝมือ งานถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน และงาน
ตรวจสอบเงื่อนไขตามบัตรสงเสริม สวนที่เหลือเปนงานจัดทํานโยบายสงเสริมการลงทุน และงานสนับสนุน
การปฏิบัติงานของสํานักงาน  

 

(1) อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย (ตัวชี้วัด: อัตราการเพิ่มของ
ปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย) (ภาคบังคับ : น้ําหนัก 
รอยละ 1)  

อัตราการเพิ่มของปริมาณงานการบริหารงานสงเสริมการลงทุนตอจํานวนบุคลากรจริงเฉล่ีย
ประมาณรอยละ 4-5 

(2) อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากร (ตัวชี้วัด: อัตราการเพิ่มของปริมาณ (หรือ
รายไดที่จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร) (ภาคบังคับ : น้ําหนัก รอยละ 1) 

 

อัตราการเพิ่มของปริมาณงานการบริหารงานสงเสริมการลงทุนตอคาใชจายบุคลากรประมาณรอย
ละ 4-5 

 

(3) การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร (ตัวชี้วัด: ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบ
บริหารความรูในองคกร) (บังคับเลือก : น้ําหนัก รอยละ 2)  

เพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวตามสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม สามารถดําเนินพันธ
กิจไดสอดคลองกับวาระแหงชาติ นโยบายของรัฐบาล และบุคลากรมีศักยภาพปฏิบัติงานไดตามที่
กําหนด ซึ่งจะสงผลใหสํานักงานบรรลุเปาหมายตามพันธกิจที่ไดรับมอบหมาย สํานักงานไดจัดจาง 
สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) มาทํางานรวมกับคณะทํางานของสํานักงาน
ในโครงการ “พัฒนาองคกรสูวิสัยทัศนใหม” โดยเริ่มตั้งแต ทบทวน/กําหนด วิสัยทัศน ยุทธ
ศาสตร เปาหมาย การปรับปรุงกระบวนการ การจัดโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับพันธกิจ การ
วิเคราะหทักษะที่ตองการในแตละตําแหนง ประเมินทักษะของบุคลากร และฝกอบรม 
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กิจกรรม / โครงการ เปาหมาย/ระยะเวลาดําเนินการ 
1. แตงตั้งคณะบริหารบคุลากรและ
คณะทํางานพฒันาบุคลากรของสํานักงาน 

-  เร่ิมตั้งแตป 2539 เปนตนมา   

2.จัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ -  ผูบริหาร 1 หลักสูตร / ป 
-  เจาหนาที ่ 2  หลักสูตร/ ป 
   โดยจาํนวนผูที่ไดรับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 75 

3. คณะทํางานจัดทาํระบบประเมิน 
Competency รวมกับบริษัท TMA  
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ Share Vision, 
Staff & Structure, Style & Skills, System 
(Business Process Improvement) 

-  เร่ิมตั้งแตปลายปงบประมาณ พ.ศ.2546ใชเวลาประมาณ  
   8 เดือน (ส.ค.46 – มี.ค.47) 

 

4.2 แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ (ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการมอบอํานาจไปสูระดับ
ลาง) (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 2) 

ในปงบประมาณ 2546-2547 เลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดมอบอํานาจให          
ผูบริหารระดับรองลงมา คือ รองเลขาธิการ ผูชวยเลขาธิการ ผูอํานวยการกอง และเจาหนาที่สงเสริม
การลงทุนปฎิบัติราชการแทน นอกจากนี้ยังมีการมอบอํานาจจากสํานักงานในสวนกลางใหสํานักงาน
เศรษฐกิจการลงทุนภูมิภาคปฏิบัติราชการแทนในเรื่องตางๆ เชน การพิจารณายกเวนภาษีอากร
เครื่องจักร เปนตน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว สําหรับป พ.ศ.2546 - ตุลาคม 2546 
มีการมอบอํานาจจํานวนทั้งหมด 7 ฉบับ (เอกสารแนบ 4.1) โดยสํานักงานไดใชการตรวจติดตาม
ระบบคุณภาพภายในเปนเครื่องมือในการสุมตรวจสอบการดําเนินการของผูรับมอบอํานาจ 

 

4.3 การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร (ตัวชี้วัด : ระดับ
ความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย) (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 
2) 

 

ในการปรับระบบคุณภาพเขาสู ISO 9000 Version 2000 คณะผูบริหารใหกําหนด
วัตถุประสงค    คุณภาพและตัวชี้วัดทุกระดับและทุกกิจกรรม ทั้งในระดับสํานักงานและระดับกอง/
หนวยงาน เพ่ือใชวัดผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายของงานที่เก่ียวของกับผูรับบริการ
โดยตรง เชน วัดเวลาที่ใชในพิจารณางานบริหารสิทธิประโยชน วัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เปนตน และ งานสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงาน เชน งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งานนิติการ 
งานสารบรรณ งานการประชุม งานการเจาหนาที่และงานคลังและพัสดุ เปนตน เพ่ือนํามาพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการและเจาหนาที่ของสํานักงาน 

  
วัตถุประสงคคุณภาพ และตัวชี้วัดในระดบัสํานักงานที่ประกาศใช เมือ่เมษายน 2546 
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
วัตถุประสงคคุณภาพป 

2546 
(ปงบประมาณ) 

1. ความสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย 
    การลงทุน 

2 แสนลานบาท รอยละ 90                        

2. ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน เวลามาตรฐานตามประกาศ 
1/2543 

รอยละ 70 

3. ความพึงพอใจของผูใชบริการ -ลักษณะทางกายภาพ 
-ความนาเช่ือถือ 
-ความเอาใจใสใหบริการ 

แตละดานรอยละ 60  และ
เฉล่ียรอยละ 70 

4. การพัฒนาความรูความสามารถ -ผูบริหาร   1  หลักสูตร/ป 
-เจาหนาที่  2  หลักสูตร/ป  

รอยละ 75 

 

ระดับกอง/หนวยงาน คณะผูบริหารไดใหกอง/หนวยงานกําหนดจัดทําตัวชี้วัดและวัตถุประสงค
คุณภาพใหสอดคลองกับตัวชี้วัดของสํานักงาน และสอดคลองกับภารกิจของตนเอง (เอกสารแนบ 
4.2) 

การทบทวน คณะผูบริหารไดกําหนดใหมีการทบทวนตัวชี้วัดและวัตถุประสงคคุณภาพในระดับ
สํานักงานทุกๆ 6 เดือน โดยใหรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย วิเคราะหหา
สาเหตุ และหาแนวทางในการแกไข/ปองกันปญหา 

ระดับบุคลากร สํานักงานไดนําระบบคอมพิวเตอรมาใชจัดเก็บขอมูลงานเขา-ออก ทําใหสามารถ
ตรวจสอบภาระงาน งานคาง งานออกของเจาหนาที่เปนรายบุคคลได ซึ่งใชเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนงใหแกเจาหนาที่ไดตามความเหมาะสม และจัดสรร
อัตรากําลังให กอง/หนวยงานไดเหมาะสม 

การสื่อสาร ผูบริหารทุกระดับสื่อสารขอมูลตางๆ เชน วิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ นโยบาย และ
เปาหมาย เปนตน ไปสูเจาหนาที่ โดยเลือกใชหลายชองทาง เชน หนังสือเวียน เสียงตามสาย บอรด 
การฝกอบรม การประชุม การเรียกพบ เปนตน ในทางตรงกันขามไดเปดโอกาสใหเจาหนาที่ส่ือสาร
ขอมูลขาวสารกลับ โดยผานหลายชองทาง เชน รายงานผลการตรวจ การฝกอบรม การประชุม การขอ
พบ เปนตน  

การทบทวนการสื่อสารภายใน สํานักงานไดปรับปรุงกระบวนการสื่อสารภายในใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการ คณะผูบริหารไดกําหนดให
กอง/หนวยงานสื่อสารใหเจาหนาที่เขาใจ นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงคคุณภาพ ผลการดําเนินงาน 
แผนการปรับปรุงในระดับสํานักงาน/กอง/หนวยงาน เพ่ือใหเจาหนาที่มีสวนรวมในความสําเร็จของ
องคกร 
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4.4 แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายใน (ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จการจัดทําระบบบริการความ
เส่ียง) (เลือก : น้ําหนัก รอยละ 2)  

สํานักงานไดจัดวางระบบควบคุมภายในไวแลวเสร็จในเดือน ตุลาคม 2545 (เอกสารแนบ 
4.3) ประกอบดวย 7 ดาน คือ ดานการจัดการ ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ดานทรัพยสิน ดาน
การเงิน ดาน       งบประมาณ ดานการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบและขอบังคับ และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยในปงบประมาณ 2547 จะดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อแกไขและลดความเสี่ยง 
และดําเนินการตามแผน ทบทวน/ประเมินผล เพ่ือนําไปปรับปรุงในป 2548 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 8  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 10  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติ ดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิตขิองคุณภาพ 
การใหบริการ 

8 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 
ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 3 กลุม ดังน้ี 

1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50*  
2. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
3. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50 ไดลงนามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       
น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตร         
1. อัตราเพิ่มของมูลคาการลงทนุที่

ขอสงเสริม (รอยละ) 
30 - - 4 5 6 7 8 

2. อัตราเพิ่มของมูลคาการลงทนุใน
อุตสาหกรรมเปาหมายทีข่อ
สงเสริม (รอยละ) 

15 - - 8 9 10 12 14 

3. จํานวนโครงการการลงทุนของ 
SMEs ไทยที่ขอสงเสริม 
(โครงการ) 

2.5 - - 60 70 80 90 100

4. จํานวนโครงการการลงทุน
โครงการ Skill Technology & 
Innovation (STI) ที่ขอสงเสริม 
(โครงการ) 

2.5 - - 60 65 70 75 80 

 รวม 50   1 2 3 4 5 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       

น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
5. รอยละของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100 

6. รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       
น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
7. รอยละของงบประมาณทีส่ามารถ

ประหยัดได 
2 - - 0 5 10 15 20 

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

9. ระดับความสําเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

10. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิต
ภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

11. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัด
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

12. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี
สวนรวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน             เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
 

2-4 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       

น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
13. ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนปรับปรุงแกไข
บริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

15. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จของการจัดทาํ
มาตรฐานการรบัประกันคุณภาพ
ในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 

 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน             เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
 

2-5 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคาํนวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

17.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน 
(หรือรายไดทีจ่ัดเก็บได) ตอ
จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย) 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

17.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน 
(หรือรายไดทีจ่ัดเก็บได) ตอ
คาใชจายบุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

17.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรูใน
องคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

19. ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดเปาหมายขององคกร
และการถายทอดเปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 


