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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานสงเสริมอุตสาหกรรมและผูประกอบการ 

 

• พันธกิจ 

เสริมสรางขีดความสามารถใหธุรกิจอุตสาหกรรมไทยแขงขันไดอยางตอเนื่อง 

• เปาประสงค 

1. ผูประกอบการไดรับการพัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถใหแขงขันไดในระดบัสากล 
2. กลุมสาขาอุตสาหกรรมเปาหมายไดรับการเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัไดในตลาดโลก 
3. ผลิตภณัฑชุมชนไดมาตรฐาน และวิสาหกิจชุมชนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
4. ภาคอตุสาหกรรมไดรับการสนับสนนุปจจยั และทรัพยากรเพื่อรักษาขดีความสามารถในการ

แขงขนัและพฒันาตอได 

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 

1. อัตราเพิ่มของมูลคายอดขายของผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา (รอยละ) เปาหมาย = ตนป 
2547+ 8%  

2. มูลคาการลงทนุของผูประกอบการใหมทีไ่ดรับการพฒันา  1,200 ลานบาท 
3. รอยละของจํานวนผูประกอบการใหมที่อยูรอด  รอยละ 15 
4. อัตราเพิ่มของมูลคาการสงออกของอุตสาหกรรมเปาหมาย  เปาหมาย = ตนป 2547+ 10% 
5. อัตราเพิ่มของยอดขายของผลิตภัณฑชุมชน  เปาหมาย = ตนป 2547+ 10% 
6. อัตราเพิ่มของธุรกิจอุตสาหกรรมที่ไดรับการพัฒนาดานการมาตรฐาน 

6.1 ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภณัฑ  เปาหมาย = ตนป 2547+ 5% 
6.2 ไดรับการรับรองการจัดการตามมาตรฐานสากล  รอยละ 10 
6.3  ไดรับการรับรองระบบการจัดการขั้นพื้นฐาน ไดแก QSME, ESME, OHS, HACCP และ 

GMP    เปาหมาย = ตนป 2547+ 10% 
7. อัตราเพิ่มของจํานวนโรงงานที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม  เปาหมาย = ตนป 2547+ 5% 

• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 

1. สรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมใหมีคุณภาพและเขมแข็ง 
2. เสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย 
3. การสงเสริมคุณภาพ มาตรฐาน และการพัฒนาดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม 
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• โครงการของกลุมภารกิจ  

1. การเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในระดับธุรกิจ 
2. การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของกลุมสาขาอตุสาหกรรม 
3. การยกระดับขดีความสามารถในการผลติและคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน 
4. การยกระดับอตุสาหกรรมดวยการมาตรฐาน 
5. การเชื่อมโยง และสงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม 
6. ความรวมมือกับ Global Players และการดึงดดู Talent 
7. สรางสังคมผูประกอบการ 
8. สรางผูประกอบการใหมที่มคีุณภาพ 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

• วิสัยทัศน 

เปนองคกรหลักของรัฐในการดําเนินงานสงเสริมสนับสนุนพัฒนาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม และอุตสาหกรรมชุมชน เพ่ือใหมีสมรรถนะในการประกอบการ 
สามารถแขงขันไดในตลาดการคาโลก สนับสนุนใหเกิดวิสาหกิจใหม และเกิดการจางงานเพ่ิมใน
ภาคอุตสาหกรรม 

• พันธกิจ 

- พัฒนาความรูและทักษะผูประกอบการเดิม เสริมสรางใหเกิดผูประกอบการใหม เรงพัฒนา
ระบบบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหทันสมัย แขงขันได และมี
ธรรมาภิบาล 

- สงเสริม พัฒนา ความสามารถของอุตสาหกรรมและผูประกอบการอุตสาหกรรมรายสาขา ใหมี
สมรรถนะผลิตสินคาเปนที่ตองการของตลาด 

- สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนใหมีสมรรถนะสูงขึ้น เพ่ือรองรับการพัฒนา
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ 

- สงเสริม พัฒนาผูผลิตผูประกอบการอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม สนับสนุนการ
รวมกลุมผูผลิตในชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ชวยสรางงาน 
และรายไดแกราษฎรในชนบท 

- สงเสริม สนับสนุน พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการในภูมิภาค ใหมีศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหอยางยั่งยืน และสามารถแขงขันได 

• เปาประสงค 
1. เกิดการขยายตัวในการลงทุนและการประกอบการอยางตอเนื่อง 
2. อุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจชุมชน และผูประกอบการไทย มีความ

เขมแข็งและแขงขันไดในตลาดโลก 
3. อุตสาหกรรมและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน 

• กลยุทธ 

กลยุทธที่ 1 ยกระดับขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
1.1 ยกระดับคุณภาพสินคาของอุตสาหกรรมขนาดยอม ดานการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และสนับสนุนการสราง Brand Name 
1.2 ยกระดับขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานการบริหาร

จัดการธุรกิจ 
1.3 พัฒนาผูประกอบการและบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและ

วิสาหกิจชุมชน 
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1.4 พัฒนาระบบเครือขายพันธมิตรในการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจ ขนาด
กลางและขนาดยอม 

1.5 การประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไดเขาถึงการ
บริการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม อยางทั่วถึงโดยการใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.6 การสนับสนุนการเชื่อมโยงและรวมกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 
1.7 สนับสนุนเงินทุนเพื่อการดําเนินธุรกิจ 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมการจัดตั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและวิสาหกิจชุมชน 
2.1 เสริมสรางใหเกิดผูประกอบการใหม 
2.2 สงเสริมการจัดตั้งธุรกิจ 
2.3 สรางความเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการกับแหลงเงินทุน 
2.4 สนับสนนุเงินทุนเพื่อการจัดตั้งธุรกิจ 

กลยุทธที่ 3 ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
3.1 สนับสนุนปจจัยที่เอ้ือตอการลงทุนและการดําเนินธุรกิจ เชน การบริการสารสนเทศ 

การสรางระบบเตือนภัยทางธุรกิจ 
3.2 พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลโดยสรางโครงขายกระจายขอมูลทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 
3.3 พัฒนาระบบการใหบริการใหมีมาตรฐานและสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย (โดยการกําหนดมาตรฐานการใหบริการและจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งสนับสนุนการใชบริการที่ปรึกษาภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันอิสระ) 

3.4 ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองคกรกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเขาสูระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมเปนหนวยงานที่ดําเนินภารกิจดานการสงเสริมพัฒนา ดังนั้น กฎเกณฑ 

และระเบียบตางๆ ที่กําหนดขึ้น จึงใชเปนกรอบในการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในองคกรในการ
ใหบริการแกกลุมเปาหมาย ใหเปนแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน โดยสอดคลองกับกฎระเบียบของ
ทางราชการที่ไดกําหนดไว อาทิ ระเบียบในการใหบริการเงินทุนหมุนเวียน ระเบียบการขออนุญาตใช
ตราสัญญลักษณของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ระเบียบการใชพ้ืนที่อาคารราชพัสดุของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมในการบมเพาะอนุบาลการลงทุนอุตสาหกรรม เปนตน ซึ่งเมื่อไดพิจารณาแลว กฎเกณฑ 
และระเบียบตางๆ ที่ถือปฏิบัติอยูสามารถเอื้อประโยชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ใหมีความ
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โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได และเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายผูรับบริการอยางเสมอภาค
เทาเทียมกัน ซึ่งกรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดพิจารณาแลว ปรากฏวาไมมี กฎ ระเบียบ ที่จะตอง
ดําเนินการแกไข หรือยกเลิก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดกําหนดเปาหมายการลดคาใชจาย ในปงบประมาณ 2547 โดยจะ

ลดคาใชจายใหไดรอยละ 5 ของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในงบรายจายอื่น ซึ่งเปนงบประมาณสวน
ใหญที่จะใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหไดผลผลิตตามกรอบที่สํานักงบประมาณกําหนดไว 
ตามแนวทางดังนี้ 

1) ปรับลดคาใชจายในกิจกรรมสนับสนุนผลผลิต โดยพิจารณาตามความจําเปนและเหมาะสม 
โดยการบูรณาการแผนปฏิบัติงานในสวนที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงเขาดวยกัน เพ่ือลด
ตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ การพิจารณาจัดจางลูกจาง ช่ัวคราวเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมตามความจําเปนและเหมาะสม เปนตน 

2) กรณีการดําเนินกิจกรรมนอกแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว ตองพิจารณาตามความจําเปน 
ความสอดคลองและการเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้นดวย 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ (แผนผังขั้นตอนการทํางานตามเอกสารแนบ ) 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดกําหนดเปาหมายการลดระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 

2547 โดยจะลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงไดรอยละ 30 ตามแนวทางดาํเนินการ ดังนี ้
1) จัดทําขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาการใหบริการของกระบวนงานหลักที่ดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ 2547-2550 
2) พิจารณาคัดเลือกขั้นตอนการปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและลําดับความสําคัญที่กําหนด ไดแก

ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานของประชาชน 
ผลกระทบจากปญหาการรองเรียนของประชาชน และการบริการที่มีระยะเวลาดําเนินการ
มากกวา 1 วัน 

3) จัดทําแผนการลดระยะเวลาใหบริการลงรอยละ 30 ในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไดคัดเลือก
ไว และเผยแพรใหทราบโดยทั่วกันทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติในองคกร และกลุมเปาหมาย
ผูรับบริการ 

4) กํากับติดตามการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดกําหนดเปาหมายการเพิ่มคุณภาพการใหบริการในปงบประมาณ 
2547 ในระดับความสําเร็จของการดําเนินการขั้นตอนการนําผลจากการสอบถามหนวยงานที่เก่ียวของ
มาจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา รวมทั้ง
ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 80 ตามแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
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1) จัดใหมีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายผูรับบริการการตอบขอรองเรียน 
ทาง website ทางจดหมาย ฯลฯ ในระยะเวลาที่กําหนดไว 

2) จัดทําแบบสอบถามกลุมเปาหมายผูรับบริการในทุกกิจกรรมที่ใหบริการ เพ่ือวัดความพึง
พอใจของผูรับบริการ โดยครอบคลุมในดานตางๆ ไดแก ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3) นําขอมูลจากการรับฟงความคิดเห็นและการสอบถามความพึงพอใจกลุมเปาหมาย
ผูรับบริการมาประมวลวิเคราะห และจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการ เพ่ือสามารถสราง
ความพึงพอใจใหผูรับบริการไดตามเกณฑที่กําหนด 

4) ดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการซึ่งผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา 
5) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน และจัดทําแผนประเมินผลความสําเร็จ 

• แนวทางการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กําหนดเปาหมายการลดอัตรากําลังในปงบประมาณ 2547 โดยลด
อัตรากําลังบุคลากรไดรอยละ 1.25  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ 1.25 และจัดฝกอบรมเพื่อ
ถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการเฉลี่ยรอยละ 50 ตามแนวทาง
ดังนี้ 

1) จัดทําขอมูลจํานวนอัตรากําลังขาราชการและลูกจางประจําที่เกษียณอายุราชการ เมื่อส้ิน
ปงบประมาณ 2546 เพ่ือนํามาเปนขอมูลพิจารณาจัดทําแผนการบรรจุบุคลากร ปงบประมาณ 
2547 ใหเปนไปตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตรการปรับขนาด
อัตรากําลังคนภาครัฐ 

2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2547 โดยเนนหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ ถายทอด
ความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีความสอดคลองและสงเสริมใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการ ทั้งนี้โดยกําหนดกลุม
ขาราชการที่จะรับการพัฒนาเพื่อความตอเนื่อง การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน และ
สามารถประเมินผลสําเร็จของการถายทอดความรูได 

3) จัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร โดย
สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองคกรในอนาคตดวย 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 8  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิตขิองคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

8 1 2 3 4 5 

 รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพนัธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 
ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 

1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 20 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 

ผลงานประจําป
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก 

(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. อัตราเพิ่มของมูลคายอดขายของ

ผูประกอบการที่ไดรับการพฒันา 
(รอยละ) 

3 - - 6 7 8 10 12

2. มูลคาการลงทนุของผูประกอบการ
ใหมทีไ่ดรับการพัฒนา (ลานบาท) 

3 - 1,200 800 1,000 1,200 1,400 1,600 

3. รอยละของจํานวนผูประกอบการ
ใหมที่อยูรอด 

2 - 10 11 13 15 17 19 

4. อัตราเพิ่มของมูลคาการสงออก
ของอุตสาหกรรมเปาหมาย  
(รอยละ) 

4 - - 5 6 8 10 12 

5. อัตราเพิ่มของยอดขายของ
ผลิตภัณฑชุมชน (รอยละ) 

3 - - 6 8 10 15 20 

6. อัตราเพิ่มของธรุกิจอุตสาหกรรมที่
ไดรับการพัฒนาดานการมาตรฐาน 

        

6.1 ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ (รอยละ) 

1 - - 3 4 5 7.5 10 

6.2 ไดรับการรับรองระบบการจัดการ 
ตามมาตรฐานสากล (รอยละ) 
 

1 - - 6 7 8 9 10 

6.3 ไดรับการรับรองระบบการจัดการ 
ขั้นพื้นฐาน (รอยละ) 

1 - - 8 9 10 12.5 15 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม                                  เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

3-3 

ผลงานประจําป
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก 

(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 
7. อัตราเพิ่มของจาํนวนโรงงานที่มี

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม  
(รอยละ) 

2 - - 3 4 5 7.5 10 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตรกรม         
8. จํานวนรายของผูประกอบการใหม 3 - 328 250 300 350 400 500 
9. จํานวนเงินลงทนุของ

ผูประกอบการใหม (ลานบาท) 
3 - 400 300 400 500 600 700 

10. จํานวนรายของผูประกอบการเดิม
ที่ไดรับการพฒันาในแตละป 

6 - 1,518 2,30
0 

2,35
0 

2,40
0 

2,45
0 

2,50
0 

11. อัตราเพิ่มของยอดขายของธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ไดรับการพัฒนา (รอย
ละ) 

6 - - 3 4 5 6.5 8 

12. อัตราเพิ่มของยอดขายของ
วิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการพฒันาใน
การดําเนินธรุกิจ (รอยละ) 

6 - - 3 4 5 6.5 8 

13. จํานวนรายธรุกิจอุตสาหกรรมที่
ไดรับการสนับสนุนสินเชื่อไปใชใน
การดําเนินธรุกิจ 

3 - 2,700 1,50
0 

1,60
0 

1,70
0 

1,80
0 

1,90
0 

14. จํานวนรายธรุกิจอุตสาหกรรมที่ได
ขอมูลธุรกิจอุตสาหกรรมไปใชใน
การดําเนินธรุกิจ 

3 - - 700 800 900 1,00
0 

1,20
0 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       
น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
15. รอยละของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

20 - 100 80 85 90 95 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       

น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
16. รอยละของงบประมาณทีส่ามารถ

ประหยัดได 
2 - - 0 5 10 15 20 

17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. ระดับความสําเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

19. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิต
ภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทาํ
ตนทุนตอหนวย 

2 - - 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จในการบรหิาร
สินทรัพยของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       

น้ําหนัก 
(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
22. ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

23. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

24. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

25. ระดับความสําเร็จของการจัดทาํ
มาตรฐานการรบัประกันคุณภาพ
ในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

26. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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3-6 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคาํนวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

27.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากร
บรรจุจริง 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

27.2 รอยละของการลดคาใชจาย
บุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

27.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

28. ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

29. ระดับความสําเร็จในการจัดทาํ
ระบบบริหารความเสีย่ง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 
 


