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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงยุติธรรม 
 
• วิสัยทัศน 

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนศูนยกลางบริหารจัดการดวยประสิทธิภาพที่เปนเลิศ 
 
• พันธกิจ 

1. กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงานและงบประมาณ ในการบริหารจัดการในกระทรวงยุติธรรม 
2. พัฒนาโครงสราง อัตรากําลัง ระบบงาน และบุคลากรในกระทรวงยุติธรรม 
3. จัดทําและสนับสนุนการพัฒนากฎหมายของหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงยุติธรรม 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงยุติธรรม และเปนศูนยกลาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งฐานขอมูลกลางของกระบวนการยุติธรรม 
5. ประชาสัมพันธและเผยแพรงานของกระทรวงยุติธรรมและหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 
6. สํารวจออกแบบกอสราง ปรับปรุงซอมแซมและพัฒนาอาคารสิ่งปลูกสรางของหนวยงานในสังกัด

กระทรวงยุติธรรม 
7. สงเสริมและประสานความรวมมือในระบบงานยุติธรรมกับทุกภาคสวนทั้งในและตางประเทศ 
8. ประสานและตรวจราชการหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

 
• วัตถุประสงค   

1. หนวยงานและขาราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเขาถึงระบบงานและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ อยางสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง   

2. หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมมีและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
การปฏิบัติงาน   ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. หนวยงานทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ไดรับการสงเสริมสนับสนุนบทบาท ประสานความรวมมือ และ
เสริมสรางความเขาใจในกระบวนการยุติธรรมอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

 
• กลยุทธในภาพรวมของกรม 

1.  การสงเสริมบทบาท ประสานความรวมมือ และเสริมสรางความเขาใจในกระบวนการยุติธรรม 
2.  การพัฒนาโครงสรางและการบริหารการจัดการ 
3.  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
4.  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกระบวนการยุติธรรม 
5.  การวิจัยและพัฒนากฎหมายและระบบงานยตุิธรรม 
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• โครงการหลัก 
1.   โครงการกระทรวงยุติธรรมสัญจร 
2.   โครงการเผยแพรประชาสัมพันธภารกิจของกระทรวงยุติธรรมเชิงรุก 
3.   โครงการพัฒนาระบบงานกระทรวงยุติธรรม 
4.   โครงการพัฒนาประสิทธิผลตามพันธกิจ 
5.   โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
6.   โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
7.   โครงการพัฒนาองคกร 
8.   โครงการพัฒนาประสิทธิภาพขาราชการ 
9.   โครงการสัมมนาระดมความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง แกไขกฎหมาย 
10. โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงยุติธรรม 
11. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงยุติธรรม 
12. โครงการวิจัยและประเมินผลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

 
• แนวทางการลดคาใชจาย   

1. จัดระบบการจัดซื้อจัดจางภายในหนวยงานเพื่อใหไดราคาสินคาในราคาที่ต่ําลง            
2. ลดคาสาธารณูปโภคดวยการกําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน และการใชโทรศัพท 
3. กําหนดมาตรการประหยัดทรัพยากร เชน การลดการใชกระดาษ วัสดุส้ินเปลือง และการสงขอมูล

ทางอีเมลหรือดวยแผนดิสก เปนตน 
4. สรางความรูความเขาใจในการในการใชเครื่องมือและอุปกรณเพ่ือปองกันการชํารุดเสียหาย  
 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ     
1. การขอขึ้นทะเบียนเปนผูทําหนาที่นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะหตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา 
1.1 รับคําขอขึ้นทะเบียนเปนผูทําหนาที่นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห 

เดิมจํานวน 1 วัน ปรับลดเหลือ -  (น้ําหนัก 0.1) 
1.2 ตรวจสอบคุณสมบัติของผูย่ืนคําขอขึ้นทะเบียน 

เดิมจํานวน 7 วัน ปรับลดเหลือ 3 วัน (น้ําหนัก 0.2) 
1.3 จัดทําคําส่ังรับขึ้นทะเบียนและบัตรประจําตัวผูขอขึ้นทะเบียน 

เดิมจํานวน 10 วัน ปรับลดเหลือ 5 วัน (น้ําหนัก 0.3) 
1.4 เสนอผูอํานวยการสํานักกฎหมายลงนาม 

เดิมจํานวน 2 วัน ปรับลดเหลือ 1 วัน (น้ําหนัก 0.1) 
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1.5 เสนอปลัดกระทรวงยุติธรรมลงนามในคําส่ังและบัตรประจําตัวผูขอขึ้นทะเบียน 
เดิมจํานวน 7 วัน ปรับลดเหลือ 3 วัน (น้ําหนัก 0.2) 

1.6 สงหนังสือออก 
เดิมจํานวน 5 วัน ปรับลดเหลือ 2 วัน (น้ําหนัก 0.1) 
 

• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 
ดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) โดยดําเนินการในสวนของการประมูล
ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
1.  จัดทําแผนปรับปรุงแกไขการใหบริการของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมให

แลวเสร็จและปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว 
2.  สํารวจความพึงพอใจของสวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมตอการใหบริการของหนวยงานใน

สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
 

• การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
1. การใหบริการขอมูลขาวสาร ผาน Internet / Website ไดแก 

- ประกาศประกวดราคา 
- ประกาศรับสมัครขาราชการ ลูกจาง 
- ประกาศรับโอน โดยมีแบบฟอรมกรอกผาน Website 
- การเผยแพรขอมูล สถิติของหนวยงานในสังกัดผานทาง Website 
- การรองทุกขผาน Website  

2. การสอบถามขอมูลขาวสาร ผานระบบ Call Center  
3. การใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการประสานราชการผานทางระบบ Electronic Mail  
 

• แนวทางการนําระบบประกันคุณภาพมาใช 
ดําเนินการจัดทําและพัฒนาระบบมาตรฐาน 1 ระบบ 
 

• แนวทางการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
1. ถายโอนภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักใหเอกชนรับไปดําเนินการแทน 
2. จัดทําแผนแมบทการพัฒนาประสิทธิภาพขาราชการกระทรวงยุติธรรม 
3. ฝกอบรมวิทยาการและความรูใหมๆ แกขาราชการ 
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• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการ 
1. การจางและยกเลิกการจางลูกจางช่ัวคราวในสังกัด 
2. การอนุมัติใหขาราชการและลูกจางในสังกัดเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร ตามความในขอ 

11(4) และวรรคที่สอง ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการ
และการจัดการประชุมของทาง    ราชการ พ.ศ. 2524 

3. พิจารณาหรืออนุญาตการลาปวยครั้งหนึ่งไมเกิน 120 วัน  การลากิจครั้งหนึ่งไมเกิน 45 วัน ตาม
ความในขอ 8 วรรคทายของระเบียบวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2535 

4. การซื้อหรือการจางโดยวิธีตกลงราคา ตามขอ 19 ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 

 
• แนวทางการแกไขกฎหมาย 

1. ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ.2534 (ยกเลิกกฎหมายหรือ
ปรับปรุงระเบียบเกี่ยวกับการดําเนินคดี) 

2. ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาความอาญา (สืบพยานเด็ก) 
 

• แนวทางการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม 
1. โครงการพัฒนาบุคลากรดวยระบบ e-Learning  โดยจัดฝกอบรมบุคลากรผานทางอินเตอรเน็ต    
2. โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยรถเคลื่อนที่ (Mobile-Learning)  เพ่ือรองรับการ

บริหารงานยุติธรรมดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 8  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติ ดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

8 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 2 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50*  
2. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 20 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 50 ไดลงนามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการเพิ่มเติม นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปนี้ 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตร         
1. ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาศนูย

ขอมูลการบรหิารระดับกระทรวง 
(Ministerial Operation Center) 

25 - - - - - - 100 

2. รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จของ
การดํา เนินการตามแผนพัฒนา
ระบบงานของแตละหนวยงานใน
สั ง กั ด ใ นป  4 7  เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ
แผนพัฒนาระบบงานทั้งหมด 

25 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 50   1 2 3 4 5 
 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

3. รอยละของความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

20 - - 80 85 90 95 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 
 
 



 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

2- 3

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

4. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

5. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

6. ระดับความสําเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

7. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิต
ภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

8. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบการวัด
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

9. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี
สวนรวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

2- 4

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

  
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
10. ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนนิการตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

11. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

13. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
มาตรฐานการรับประกันคุณภาพ
ในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

2- 5

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

15.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอ
จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

15.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอ
คาใชจายบุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

15.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

16.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

16.2 รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

17. รอยละของความสําเร็จของการ
ดําเนนิแผนงาน/โครงการดาน
นวัตกรรม (ตามที่สวนราชการ
เสนอมาและไดรับการพิจารณา
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล) 

2 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 


