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แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานพัฒนาพฤตินิสัย 

      

• พันธกิจ 
 1.  ควบคุมผูกระทําผิดที่เขาสูกระบวนการยุติธรรม 
 2.  ปองกัน แกไข ฟนฟูและพัฒนาพฤตนิสัิยผูกระทําผดิที่เขาสูกระบวนการยุติธรรม 
 3.  สงเคราะหผูกระทําผดิภายหลังปลอย พนการคุมประพฤติ และพนการฟนฟูสมรรถภาพผูตดิ
ยาเสพติดในระบบบังคบัรักษา 
 4.  พัฒนาและบูรณาการดานบริหารจดัการ หนวยงานในกลุมภารกิจใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิล 
 5.  สรางเครือขายความรวมมือกับชุมชน องคกรภาครฐัและเอกชน ทัง้ภายในและตางประเทศ 
เพ่ือสนับสนนุกระบวนการยตุิธรรมและลดการกระทําความผิด 
 6.  ศึกษา วิจยั พัฒนาระบบงานและการปฏิบัตติอผูกระทําความผิด 

• เปาประสงค 
 1.  คืนคนดีสูสังคม ลดภาระและเสริมเศรษฐกิจภาครัฐ 
 2.  เอาชนะยาเสพติดอยางย่ังยืน 
 3.  สรางแบบอยางที่ดีในการบริหาร ระบบราชการไทย 
• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
 1.  เปลี่ยนภาระใหเปนพลัง 
  1.1  การพัฒนาการปฏบิัตติอผูกระทําผดิ 
  1.2  การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม 
  1.3  การระงับขอพิพาทดวยกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
 2.  รวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน 
  2.1  การควบคุมตัวยาและผูคายาเสพตดิ 
  2.2  การแกไขปญหาผูเสพ/ผูตดิยาเสพติด 
  2.3  การปองกันผูมีโอกาสเขาไปใชยาเสพติด 
 3.  เสริมสรางสมรรถภาพในการบริหารทกุองคกรดวยระบบบริหารกจิการบานเมืองที่ดี 
  3.1  การพัฒนาโครงสรางและการบริหารจัดการ 
  3.2  การวิจัยและพัฒนาระบบกฎหมายและระบบงานยตุิธรรม 
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• โครงการของกลุมภารกิจ 
 1.  การพัฒนาการปฏิบตัติอผูกระทําผดิ  

1.1  โครงการพัฒนาระบบการควบคุมและการปฏิบตัิตอผูกระทําผดิ 
  1.2  โครงการพัฒนาระบบการบําบัด แกไข ฟนฟ ูและสงเคราะหผูกระทําผดิ 
  1.3  การขยายการอํานวยความยุติธรรมของกลุมภารกิจ 
  1.4  โครงการลดภาระภาครฐั 
 2.  การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม  

2.1  โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชน 
 3.  การระงับขอพิพาทดวยกระบวนการยตุิธรรมทางเลือก  

3.1  โครงการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชกับผูกระทําผดิ 
 4.  การควบคมุตัวยาและผูคายาเสพติด  

4.1  โครงการพัฒนาระบบการควบคุมและการปฏิบตัิตอผูตองขังคดยีาเสพติด 
 5.  การแกไขปญหาผูเสพ/ผูตดิยาเสพตดิ  

5.1  โครงการบําบัด ฟนฟู พัฒนาผูเสพ/ผูตดิยาเสพตดิ 
 6.  การปองกันผูมีโอกาสเขาไปใชยาเสพติด  
  6.1  โครงการพลังเครือขายยุติธรรมชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด 
 7.  การพัฒนาโครงสรางและการบริหารจดัการ  

7.1  โครงการพัฒนาประสิทธิผลตามพันธกิจ 
  7.2  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
  7.3  โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
  7.4  โครงการพัฒนาองคกร 

8.  การวิจัยและพัฒนาระบบกฎหมายและระบบงานยุตธิรรม  
8.1  โครงการวิจัยและพัฒนาระบบการควบคุมและการปฏิบัตติอผูกระทําผดิ 

  8.2  โครงการวิจัยและพัฒนาระบบการบาํบัด ฟนฟู และสงเคราะหผูกระทําผิด 

• อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ
- หนวยงานในกลุมภารกิจ และกลุมภารกิจตองไดรับการสนับสนนุดานอัตรากําลังและงบประมาณที่

เหมาะสม รวมทั้งไดรับความรวมมือจากสังคม และชุมชน 
- นโยบายของกลุมภารกิจตองไดรับการสนบัสนุน และใหความสําคญัจากระดับกระทรวง 
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แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจดานพัฒนาพฤตินิสัย 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
 -  กํากับ ติดตามการดําเนนิการตามแผนการแกไขหรอืยกเลิกกฎ ระเบียบ ทีไ่มจาํเปน ลาสมัย
เปนอุปสรรคตอการปฏิบตังิานหรือการใหบริการ ของหนวยงานในกลุมภารกิจอยางนอย 15 เร่ืองตอป 
หรือเปนกฎหมายอยางนอย 3 ฉบบัตอป 
 
• แนวทางการลดคาใชจาย 
 -  กํากับ ตดิตาม และตรวจสอบ การใชจายงบประมาณของหนวยงานในกลุมภารกิจใหสามารถ
ลด   คาใชจายได รอยละ 20 
 -  ในการปฏบิัติงานแผนงาน โครงการที่สามารถบูรณาการจัดทํารวมกันไดจะจดันาํงบประมาณมา
บูรณาการและปฏิบัติงานรวมกัน 
 -  จัดใหมีการจัดซื้อ จัดจางวัสดุ ครุภัณฑ การจางเหมาที่สามารถดําเนินการรวมกันได เชน การ
ทําความสะอาด การรักษาความปลอดภัยรวมกัน และใหดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-
auction) 
 -  ใหมีการใชหองประชุม อาคารสัมมนา หองปฏิบัติการ และยานพาหนะรวมกัน ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมภิาค 
 -  สํารวจและจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับผูกระทําผิด เครื่องมือและอุปกรณ เพ่ือวางแผนการใช
ประโยชนรวมกัน 
 -  จดัการฝกอบรมขาราชการในกลุมภารกิจรวมกัน เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณ 
 
• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 -  กํากับ ติดตาม และตรวจสอบแนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการของหนวยงานในกลุม
ภารกิจใหระดบัความสาํเร็จ รอยละ 25 ของขั้นตอนทั้งหมดลดได 50% 

-   ใหมีการใชระบบบริการแบบ One-stop service 
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
-  กํากับ ติดตาม ความกาวหนาในการปรับปรุงแกไขบริการและความสําเร็จในการนําแผนไป

ปฏิบัติของหนวยงานในกลุมภารกิจ และผูรับบริการมีความพึงพอใจ 80 %  
 -  บูรณาการเกี่ยวกับฐานขอมูลขาวสารทีม่ีอยูเพ่ือใหหนวยงานใชประโยชนรวมกันในการ
ใหบริการประชาชนอยางเกิดประสิทธภิาพ 
 -  จดัใหหนวยงานในกลุมภารกิจสามารถรับเรื่องบริการประชาชนแทนกันได 
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• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
 -  กํากับตดิตาม ตรวจสอบ ความคุมคาในการใชบคุลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากาํลังที่
ไดรับอนุมัต ิและความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดจัดสรร รอยละ 2.5 
 -  ตั้งกลุมสนับสนนุโดยมเีจาหนาทีป่ฏิบัตดิานธุรการและวิชาการ เพ่ือใชประโยชนดานบคุลากร
อยางมีประสิทธิภาพ 
ทรัพยากรรวมของกลุมภารกิจ แนวทางการปฏิบัต ิ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  งบประมาณ -  ในการปฏบิัติงานเกี่ยวกับโครงการ/

แผนงานที่บูรณาการไดจดันาํ
งบประมาณทีไ่ดรับมาบูรณาการและ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

-  ประหยัดงบประมาณ ลดการ
ทํางานซ้าํซอนของบุคลากร 

2.  การจัดซื้อจัดจาง -  จดัใหมีการจัดซื้อ จดัจางวัสดุ
ครุภัณฑรวมกัน และใหดาํเนินการ    
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-auction) 
-  จดัจางเหมารวมกัน เชน เก่ียวกับ
การทําความสะอาด การรักษา    ความ
ปลอดภัย ฯลฯ 

-  เปนการประหยัดงบประมาณ 
เนื่องจากซื้อจาํนวนมาก 
-  สรางความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบไดงาย 
 

3.  บุคลากร -  จดัการฝกอบรมขาราชการรวมกัน 
-  ตั้งกลุมสนบัสนุนโดยมีเจาหนาที่
ปฏิบัตดิานธุรการและวิชาการ 
-  จดัใหมีการใชบุคลากรรวมกันใน
ลักษณะงานทีใ่กลเคียงกัน เชน 
นักสังคมสงเคราะห นักจติวทิยา ครูฝก
อาชีพ 

-  เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณ
และสามารถใชประโยชนดาน
บุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
-  เพ่ือพัฒนางานและการ
ประสานงาน 

4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องมือ   อุปกรณ 

-  สํารวจ และจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับ
ผูกระทําผดิ เครื่องมือ อุปกรณ เพ่ือ
วางแผนในการใชประโยชนรวมกัน 
- ใหมีการพฒันาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน 

-  เพ่ิมประสทิธิภาพการใชงานดาน
เทคโนโลยีและเปนการพฒันา
บุคลากร 
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ทรัพยากรรวมของกลุมภารกิจ แนวทางการปฏิบัต ิ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
5.  ขอมูลขาวสาร องคความรู 
เพ่ือบูรณาการงานดานตาง ๆ 

-  สรางความเขาใจเกี่ยวกับฐานขอมูล
ที่มีอยูเพ่ือใหหนวยงานใชระโยชน
รวมกัน 
-  สรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน
ตางหนวยงานใหสามารถรับเรื่อง
บริการประชาชนแทนกันได 

-  ลดความซ้าํซอนของการจัดทํา
ฐานขอมูล 
-  เพ่ือเปนการเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการ 

6.  ยานพาหนะ -  จดัใหมีการใชยานพาหนะรวมกันทั้ง
ในสวนกลางและสวนภูมภิาค 

-  เพ่ือใหการใชยานพาหนะเกิด
ความคุมคา 

7.  อาคาร สถานที่ และ
ส่ิงกอสรางที่ใชรวมกัน 

-  จดัใหมีการใชหองประชุม อาคาร
สัมมนา หองปฏิบัติการเพื่อการใชงาน
รวมกัน 

- เพ่ือใหการใชสถานที่เกิดความ
คุมคา 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุมครองเดก็และเยาวชน 
 
• พันธกิจ (Mission) 

1. พิทักษคุมครองสิทธิ และสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ผูเยาวและครอบครัวที่เขาสูกระบวนการ
ยุติธรรม โดยสงเสริมการใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื่นๆ 

2. ดําเนินการดานคดี ดานการปองกัน บําบัดแกไข ฟนฟู พัฒนาและสงเคราะหรวมทั้ง 
เสริมสรางระบบการติดตามประเมินผล 

3. ประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชน ทั้งภายใน
และตางประเทศ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมและลดการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน 

4. ศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนากฎหมายเด็กและเยาวชน รวมทั้งระบบ รูปแบบ  วิธีการ 
ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน 

5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและบุคลากรใหเขาสูการบริหารการจัดการภาครัฐ 
 
• วัตถุประสงค 

1. คืนคนดีสูสังคม ลดภาระและเสริมเศรษฐกิจภาครัฐ 
2. เอาชนะยาเสพติดอยางย่ังยืน 
3. สรางแบบอยางที่ดีในการบรหิาร ระบบราชการไทย 

 
• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 

คืนคนดีสูสังคม ลดภาระและเสริมเศรษฐกิจภาครัฐ 
1. รอยละของคดีที่เกิดจากการกระทําผิดซ้ําของเด็ก เยาวชนและนักโทษเด็ดขาดภายหลัง

ปลอยตัวและผูพนการคุมประพฤติ   ภายในระยะเวลา 1 ป  
เปาหมาย      ป 2547    นอยกวารอยละ 12 
2. เด็กและเยาวชนไดรับการจําแนกลักษณะทุกราย  
เปาหมาย      ป 2547    รอยละ 80 

3. จํานวนสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่ปฏิบัตไิดตามมาตรฐานการปฏบิัตติอเด็ก
และเยาวชนขององคการสหประชาชาติอยางนอย 3 ใน 4 ดาน 

เปาหมาย      ป 2547    10 แหง 
4. จํานวนสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเปดดําเนินการครอบคลุมทั่วประเทศ 

ภายในป พ.ศ. 2550 
เปาหมาย      ป 2547    6  แหง 
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เอาชนะยาเสพติดอยางย่ังยืน 
1.รอยละของคดียาเสพติดที่เกิดจากการกระทําผิดซ้ําของผูผานกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ

ในระบบบังคับรักษาและระบบตองโทษ ภายหลังปลอยตัว ภายใน 1 ป (กลุมภารกิจดานพัฒนาพฤตินิสัย) 
เปาหมาย      ป 2547    รอยละ 40 
2.รอยละของคดียาเสพติดที่เกิดจากการกระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชน ภายใน 1 ป 

หลังจากผานกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพและถูกปลอยตัว (เฉพาะในระบบบังคับรักษาและระบบ
ตองโทษ) 

 เปาหมาย      ป 2547    รอยละ  50 
สรางแบบอยางที่ดีในการบริหารระบบราชการไทย 

1. รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

เปาหมาย      ป 2547    รอยละ 100 
2. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
เปาหมาย      ป 2547    รอยละ 100 
3. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
เปาหมาย      ป 2547     รอยละ 20 
4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
เปาหมาย      ป 2547    3 กระบวนงาน 
5. ระดับความสําเร็จของแผนการนาํระบบอีเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติราชการ 
เปาหมาย      ป 2547    5 ขั้นตอน 
6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 
เปาหมาย       ป 2547    5 ขั้นตอน 
7. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขา

มามีสวนรวม 
 เปาหมาย      ป 2547    5 ขั้นตอน 
8. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
เปาหมาย       ป 2547    5 ขั้นตอน 
9. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เปาหมาย       ป 2547    รอยละ 80 
10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
เปาหมาย       ป 2547    5  กระบวนงานของระบบการใหบริการ 
                                  3  ชองทางการใหบริการ   
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11. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 
เปาหมาย       ป 2547    5  ขั้นตอน 
12. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 
เปาหมาย      ป 2547    5  ขั้นตอน 
13. รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับ

อนุมัติ 
เปาหมาย      ป 2547    รอยละ 5 
14. รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
เปาหมาย      ป 2547    รอยละ 5 
15. จํานวนครั้งในการจัดการฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหมตอป 
 เปาหมาย      ป 2547    6  ครั้ง 
16. รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 
เปาหมาย      ป 2547    รอยละ 80 
17. ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 
เปาหมาย      ป 2547    1  ทีม 
18. ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
เปาหมาย      ป 2547    1 แผน  
19. ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
เปาหมาย      ป 2547    4  เร่ือง 
20. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 
เปาหมาย      ป 2547    1  ฉบับ 
21. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
เปาหมาย      ป 2547    5  ขั้นตอน 
22. รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน / โครงการดานนวัตกรรม(ตามที่สวน

ราชการเสนอมาและไดรับการพิจารณจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล) 
เปาหมาย      ป 2547    รอยละ 100 (1 โครงการ) 
23. มีผลงานวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนปละ 1 เร่ือง 
เปาหมาย      ป 2547    1 เร่ือง 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
1. การพัฒนาการปฏิบัตติอผูกระทําผิด 
2. การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม 
3. การระงับขอพิพาทดวยกระบวนการยุตธิรรมทางเลือก 
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4. การแกไขปญหาผูเสพ / ผูติดยาเสพตดิ 
5. การพัฒนาโครงสรางและการบริหารจัดการ 
6. การวิจัยและพฒันาระบบกฎหมายและระบบงานยตุิธรรม 
 

• โครงการหลัก 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   เปล่ียนภาระใหเปนพลัง 

1. การพัฒนาการปฏิบัตติอผูกระทําผดิ 
1.1  งานควบคุม ดูแล บําบัด แกไข ฟนฟูและพัฒนาเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม  
1.2  การสืบเสาะและพินิจ  
1.3  งานจาํแนกเดก็และเยาวชน 
1.4  โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน 
1.5  โครงการจดัตัง้สถานพินิจและคุมครองเดก็และเยาวชน 

2. การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม 
2.1  โครงการสงเสริมชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีสวนรวมในการพิทักษ

คุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนอยางย่ังยืน  
2.2  โครงการชุมชนมีสวนรวมในการบําบัดแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชน  

3. การระงับขอพิพาทดวยกระบวนการยุตธิรรมทางเลือก 
3.1 โครงการใชมาตรการทางเลือกแทนการดําเนินคดีดวยการจัดการประชุมกลุมครอบครัว

และชุมชน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   รวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน 

1. การแกไขปญหาผูเสพ/ผูตดิยาเสพตดิ(Demand) 
1.1 โครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราช

กัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี (To Be Number One)  
1.2 โครงการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดสําหรับเด็กและเยาวชน  

ประเด็นยุทธศาสตร 3  เสริมสรางสมรรถภาพในการบริหารทุกองคกรดวยระบบการบริหารกิจการ  
บานเมืองที่ดี 

1. การพัฒนาโครงสรางและการบริหารจัดการ 
1.1 โครงการพัฒนาประสิทธิผลตามพันธกิจ 
1.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
1.3 โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
1.4 โครงการพัฒนาองคการ 

2. การวิจัยและพฒันาระบบกฎหมายและระบบงานยตุิธรรม 
2.1 โครงการวิจัยและพัฒนาระบบการบําบดั ฟนฟู และสงเคราะหผูกระทําผิด 
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• อ่ืนๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   เปล่ียนภาระใหเปนพลัง 
การพัฒนาการปฏิบัตติอผูกระทําผิด 

1. ไดรับงบประมาณสนับสนุน 
2. ความเขมแข็งของเครือขายชุมชน 
3.ความรวมมือจากชุมชน องคกรภายนอก 

การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม 
1. ความรวมมือจากประชาชนและองคกรภายนอก 

การระงับขอพิพาทดวยกระบวนการยุตธิรรมทางเลือก 
1. ไดรับการสนบัสนุนงบประมาณ 
2. อัตรากําลังเพียงพอ เหมาะสม 
3. นโยบายรัฐบาล 
4. ไดรับความรวมมือจากชุมชน 
5. บุคลากรทุกระดับตองมีความรูความสามารถ 
6. ปรับ แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
7. เทคโนโลยีทันสมัย 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   รวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน 
การแกไขปญหาผูเสพ/ผูตดิยาเสพตดิ(Demand) 

1. ไดรับงบประมาณสนบัสนุน 
2. ความเขมแข็งของเครือขายชุมชน 
3. ความรวมมือจากชุมชน องคกรภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตร 3  เสริมสรางสมรรถภาพในการบริหารทุกองคกรดวยระบบการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 

การพัฒนาโครงสรางและการบริหารจัดการ 
1. ไดรับการสนบัสนุนงบประมาณ 
2. อัตรากําลังเพียงพอ เหมาะสม 
3. นโยบายรัฐบาล 
4. ไดรับความรวมมือจากชุมชน 
5. บุคลากรทุกระดับตองมีความรูความสามารถ 
6. ปรับ แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
7. เทคโนโลยีทันสมัย 

การวิจัยและพฒันาระบบกฎหมายและระบบงานยตุิธรรม 
1.ไดรับงบประมาณสนบัสนนุในการทําวิจยัหรือวาจางผูเช่ียวชาญ 
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2.มีเทคโนโลยีสนับสนุนการทําวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
1. จัดทําแผนแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ โดยกาํหนดแกไขกฎระเบียบ ดังนี ้

1.1 ระเบียบศาลเยาวชนและครอบครัวกลางวาดวยการดําเนินงานของสถานกักและอบรม
และสถานฝกและอบรม พ.ศ. 2535 

1.2 ระเบียบศาลเยาวชนและครอบครัวกลางวาดวยการพิทักษคุมครองสิทธิและ
ผลประโยชนของผูเยาวในคดีครอบครัว พ.ศ. 2540 

1.3 ระเบียบกองทุนสนับสนุนการปลอยตัวชั่วคราวศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง    
พ.ศ. 2538 

1.4 ระเบียบสถานพินิจและคุมครองเด็กกลางวาดวยการเยี่ยมเด็กและเยาวชนในสถาน
แรกรับ สถานฝกและอบรมกับสถานกักและอบรม พ.ศ. 2523 

1.5 ระเบียบปฏิบัติในการบําบัดฟนฟูแกไขเด็กและเยาวชน และเวรยามรักษาการณ         
พ.ศ. 2540 

 
• แนวทางการลดคาใชจาย 

1.รวมประชุมพิจารณาเกี่ยวกับแนวทางการลดคาใชจายและกําหนดนโยบายในการ
ดําเนินการประหยัดงบประมาณ โดยไดกําหนดแนวทาง ดังนี้ 

1.1 การจัดสงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานจากระบบเอกสารเปนระบบ Electronic 
ผานทาง e-Mail  

 1.2 นําระบบจางเหมาบริการมาใชทดแทนการดาํเนินการเองของหนวยงาน 
 1.3. มาตรการประหยัดพลังงานและคาสาธารณปูโภค 
2. ดําเนินการติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณอยางตอเนื่อง และนําผลการ

ประเมินมาพัฒนาการควบคุมการใชจายงบประมาณ 
 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
1) ตั้งคณะกรรมการะดบักรมและหนวยปฏิบตั ิ
2) หนวยปฏิบัติเสนอแนวทางการลดขัน้ตอน 
3) คณะกรรมการระดับกรมพิจารณาจัดทําแผนการลดขั้นตอนและสรุปผลเสนอ

ผูบังคับบัญชาพรอมนําเสนอ ก.พ.ร. โดยกําหนดแผนงาน ดังนี้ 
1. กระบวนการพิจารณาอนุญาตใหเด็กและเยาวชนลาเยี่ยมบานของศูนยฝกและอบรม

เด็กและเยาวชน (น้ําหนัก 0.3) 
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2. กระบวนการปลอยตัวเด็กและเยาวชนที่ครบกําหนดฝกและอบรม (น้ําหนัก 0.5) 
3. กระบวนการรับตัวเด็กและเยาวชนในเวลาราชการของสถานพินิจและคุมครองเด็กและ  

เยาวชนจังหวัด (น้ําหนัก 0.2) 
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
1. การดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 

1.1 จัดทําแบบสอบถามรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและการตอบขอรองเรียน 
1.2 จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของหนวยงานในสังกัดกรมพินิจฯ

ใหครอบคลุมทั้ง 3 ดาน 
- ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. การพัฒนาระบบบริการผานทางระบบเล็กทรอนิกส 
ดําเนินการจัดใหมีบริการผานทางระบบอีเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

2.2 ประชาชนสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมที่ใชในการติดตอราชการทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสได 

2.2 ประชาชนสามารถหาขอมูลคําแนะนํารายการเอกสารที่ตองใชในการติดตอกับ
หนวยงานในสังกัดกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในเว็บไซต 

2.3 ประชาชนทราบขั้นตอนและระยะเวลาในการรับบริการ 
 

• แนวทางการดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 
1. แตงตั้งคณะทํางาน ศึกษาและกําหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพของขั้นตอนการดําเนินงานหรอื

เปาหมายของตัวชี้วัด 
2. จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัดทั้งขอมูลในอดีตและปจจบุัน 
3. ดําเนินการจัดทําแผนเพิ่มผลิตภาพและติดตามประเมินผล พรอมนําผลการประเมินไป 

วางแผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
 

• แนวทางการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม 
1. ตั้ งคณะกรรมการนโยบายในการบํ าบัด  แก ไข  ฟนฟู เด็กและเยาวชนจังหวัด                 

ซึ่งประกอบดวย หนวยงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทศบาล สุขาบาล และองคกรพัฒนาเอกชน  
2. ดําเนินการจัดใหคณะกรรมการเขารวมในกิจกรรมการดูแล บําบัดแกไข ฟนฟู ติดตาม 

และสงเคราะหชวยเหลือเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯและศูนยฝกและอบรมฯ 
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• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
1. การเปดทําการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใหม ในปพ.ศ. 2547 ไมไดขอ

อัตรากําลังขาราชการเพิ่ม แตใชการเกลี่ยอัตรากําลังไปปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานที่เปดขึ้นใหม 
 

• แนวทางการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 
1. จัดใหมีการใชแบบสอบถาม ตูรับความคิดเห็นและเว็บบอรด 
2. แตงตั้งคณะกรรมการสงเคราะห สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใหครอบคลุมทุก

จังหวัด โดยมทําหนาที่เปนที่ปรึกษาแกผูอํานวยการสถานพินิจฯและมีสวนรวมในกิจกรรมของสวนราชการ
ในรูปแบบตางๆ 

 
• แนวทางการพัฒนาระบบความรูภายในองคกร 

 1.สํารวจขอมลูการพัฒนาบคุลากรของป 2546 
2. ทําแผนการพฒันาบุคลากร 
3. การถายทอดองคความรูและทักษะในการปฏิบัติงานโดยจัดอบรมขาราชการในสังกัดทุก

กลุมงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
4.  ตดิตามภายหลังการพัฒนาของหนวยปฏบิัติระดับกรม/สวนภูมิภาค 
5.  จัดตั้งคณะทาํงานจัดทาํแผนปฏิบตัิการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในกรมพินิจ 

แนวทางการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 
1. แตงตั้งคณะทาํงาน 
2. จัดทําแผนการพัฒนาระบบมาตรฐาน P.S.O เสนอผูบังคับบญัชา 
3. แจงหนวยปฏิบัตดิําเนินการ 
4. ดําเนนิการพฒันาระบบมาตรฐานตามแผนปฏิบตัิการ 
5. ฝกอบรมเจาหนาที่ที่รับผดิชอบ 
6. หนวยงานยื่นใบสมัครเพื่อขอรับการรับรองระบบมาตรฐานฯ 
7. หนวยงานปฏบิัตติามขั้นตอนการรับรองมาตรฐานฯเพื่อเขารับการตรวจประเมิน 

 
• แนวทางการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 

ดําเนินการมอบอํานาจจากสวนกลางไปสูระดับภูมิภาค (จากอธิบดีไปยังผูวาราชการจังหวัด) 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยกําหนดเรื่องการมอบ
อํานาจ ดังนี้ 

1. การแตงตั้ง(ยาย)ขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงาน
อยูภายในจังหวัดนั้นๆ 
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2. การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดราชการบริหารสวนกลางที่
ปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดนั้นๆ 

3. การดําเนินการทางวินัยขาราชการและลูกจางประจําในสังกัดราชการบริหารสวนกลางที่
ปฏิบัติงานอยูภายในจังหวัดนั้นๆ 

4. การเลื่อนขั้นคาจางลูกจางประจําในสังกัดราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูภายใน
จังหวัดนั้นๆ 

      
• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

1. ยกรางพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. .... 

2. จัดประชาพิจารณเพ่ือรับฟงความคดิเห็นของประชาชน 
3. เสนอรางพระราชบัญญตัฯิ... ไปยังสํานกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
4. คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณารางฯ..... และนําเสนอคณะรัฐมนตรี 
5. สงรางพระราชบัญญตัิฯ... ไปยังสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
6. สงกลับรางพระราชบัญญัติฯ... ไปยังคณะรัฐมนตรีเพ่ือนําเสนอสภาผูแทนราษฎรและ   

วุฒิสภา 
7. ประกาศใชกฎหมาย 
โดยกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กําหนดการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย ดังนี ้
1. พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. 2534  
 

• แนวทางการการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
1.ตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารความเสี่ยงระดับกรมและระดับหนวยปฏิบัต ิ
2. หนวยงานวางระบบควบคมุภายในตามระเบียบ สตง. 
3. คณะกรรมการศึกษาวิเคราะหความเสีย่งและประเมินผลกระทบ 
4. จัดทํารายงานประเมินความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
5. จัดทํามาตรการหรือแผนปฏิบตัิการบริหารความเสี่ยงพรอมแจงหนวยปฏิบัตดิาํเนินการ 
6. ทบทวนประเมินผลและกําหนดแนวทางปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงในปงบประมาณ 

2548 
 

• แนวทางการดําเนินโครงการดานนวัตกรรม 
1. ประชาสัมพันธและใหความรูแกบุคลากรในหนวยงานและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ

ตลอดจนประชาชนและสังคม 
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2. จัดการสัมนาเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยการใชการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชนใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

3. ประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากร 

4. จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนาบคุลากรผูบริหารและผูปฏิบัต ิ
5. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลักสูตรที่กําหนด จํานวน 2 รุนๆละ 50 คน 
6. การศึกษาวิจัยประเมินผลความสําเร็จของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดย

การใชการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 
7. ปรับปรุงหลักสูตรการอบรมเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยการใชการประชุม

กลุมครอบครัวและชุมชนและอบรมบุคลากรผูบริหารและผูปฏิบัติใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
8. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลสําเร็จของการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยการใชการ

ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกําหนดโครงการดานนวัตกรรม เร่ือง 
1. โครงการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยการใชการประชุมกลุมครอบครัวและ

ชุมชนมาบังคับใชในประเทศไทย 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10  
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 10 

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. รอยละของคดทีี่เกิดจากการ

กระทําผิดซ้ําของเด็ก เยาวชน 
และนักโทษเดด็ขาดภายหลัง
ปลอยตัว และผูพนการคุม
ประพฤต ิภายในระยะเวลา     
1 ป  

8 15.78 18 21 19 17 15 12 

2. รอยละของรายไดจากการผลิต
สินคาและรับจางแรงงาน 
ถัวเฉลี่ยตอจํานวนนักโทษ
เด็ดขาด(รายไดตอหัว)เพ่ิมขึ้น 

4 - - 5 10 15 20 25 

3. รอยละของการจางแรงงานและ
การประกอบอาชีพของนักโทษ
ที่ไดรับการปลอยตัว (เฉพาะ
กรณีนักโทษทีไ่ดรับใบรบัรอง
ความประพฤติจากกระทรวง
ยุติธรรม) 

4 - - 30 35 40 45 50 
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ (ตอ)         
4. รอยละของคดยีาเสพติดที่เกิด

จากการกระทาํผิดซ้ําของผูผาน
กระบวนการฟนฟูสมรรถภาพใน
ระบบบังคับรกัษาและระบบ
ตองโทษภายหลังปลอยตัว 
ภายใน 1 ป  

4 - - 60 55 50 45 40 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
5. เด็กและเยาวชนไดรับการจาํแนก  

ลักษณะทุกราย 
8 - - 60 70 80 90 100 

6. จํานวนสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชนที่ปฏิบตัิไดตาม
มาตรฐานการปฏิบัตติอเด็กและ
เยาวชนขององคการ
สหประชาชาตอิยางนอย 3 ใน 4 
ดาน 

7 - - 2 4 6 8 10 

7. จํานวนสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชนเปดดําเนินการ
ครอบคลุมทั่วประเทศภายในป 
2550 

4 - - 2 3 4 5 6 

8. รอยละของคดยีาเสพติดที่เกิด
จากการกระทาํผิดซ้ําของเดก็และ
เยาวชนภายใน 1 ป หลังจาก
ผานกระบวนการฟนฟู
สมรรถภาพและถูกปลอยตวั 
(เฉพาะในระบบบังคับรักษาและ
ระบบตองโทษ) 

6 - - 30 35 40 45 50 

9. มีผลงานวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ
การบําบัดแกไข ฟนฟ ูเด็กและ
เยาวชน ปละ 1 เร่ือง 

5 - - 0 - - - 1 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
 

 

 

 



 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงยุติธรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
 

3- 5

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

10. รอยละของความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100 

11. รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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3- 6

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

12. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบการวัด
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี
สวนรวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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3- 7

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามแผนปรับปรุงแกไข
บริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
มาตรฐานการรับประกันคุณภาพใน
งานที่เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

22.1 รอยละของความคุมคาในการใช
บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับ
อัตรากําลังทีไ่ดรับอนุมตั ิ

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.2 รอยละของความคุมคาของ
คาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับ
งบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

23.2 รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

24. ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

25. รอยละของความสําเร็จของการ
ดําเนนิแผนงาน/โครงการดาน
นวัตกรรม (ตามที่สวนราชการ
เสนอมาและไดรับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล) 

2 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 


