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แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 

          
• พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบ กลไก กฎหมายที่เก่ียวของกับการบังคับคดีและการสงเสริมและคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ 

2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และเช่ียวชาญดานการ
บังคับคดีและดานสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางาน 

3. สรางกระบวนการในการแสวงหาความยุติธรรมโดยประชาชน และการบังคับคดีเพ่ือประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เปนธรรม และรวดเร็ว 

• เปาประสงค 
ประชาชนผูรับบริการดานการคุมครองสิทธิและการบังคับคดี สามารถเขาถึงความ    

ยุติธรรมอยางเสมอภาค รวดเร็ว และเปนธรรม 

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
1. รอยละของผูรับบริการที่รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการดานเสริมสรางความยุติธรรม 

เปาหมาย รอยละ 5 
2. จํานวนเครือขายในประเทศ (ระงับขอพิพาท) เปาหมาย จํานวน 12 เครือขาย 
3. จํานวนตาํบลที่มีอาสาสมัครคุมครองสิทธิเสรีภาพอยางนอยตําบลละ 5 คน เปาหมาย  

จํานวน 320 ตําบล 
4. รอยละของคดทีี่มีการประกาศขายทอดตลาดตอจํานวนคดีที่ศาลมีคาํส่ังอนุญาตใหขาย

ทอดตลาด เปาหมาย รอยละ 90  

• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 
1.  สงเสริมใหประชาชนไดตระหนัก เรียนรู เขาใจในสิทธิเสรีภาพและขั้นตอนการบังคับคดี 

ดวยกระบวนการมีสวนรวม 
1.1  การสงเสริมสิทธิมนุษยชน และใหความรูทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและการ

บังคับคดี 
1.2  การพัฒนาการมีสวนรวมของภาคเอกชนและประชาชนในการบังคับคดี และการประสาน

สรางระบบเครือขายสิทธิเสรีภาพ 
2.  การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย รวมทั้งใหบริการดานการ
บังคับคดี และการวางทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.1  การใหความชวยเหลือคุมครองสิทธิเสรีภาพและการใหบริการดานการบังคับคดี 
2.2  การศึกษาและพัฒนาระบบสิทธิเสรีภาพ ระบบการบังคับคดี และการวางทรัพย 
3.  การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงภายใตหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี 
3.1  การพัฒนาโครงสรางและการบริหารการจัดการ 

• โครงการของกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 

1.  เสริมสรางความรูทางกฎหมาย สิทธิเสรีภาพ และการบังคับคด ี
 2.  เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคเอกชน และประชาชน 
          3.  การบริการงานบังคบัคดี วางทรัพย และการใหความชวยเหลือคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
          4.  ศึกษาและพัฒนาระบบสงเสริมคุมครองสิทธิเสรีภาพ การบังคบัคด ีและการ วางทรัพย 

5.  พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคณุภาพ เพ่ือความเปนเลิศในการบริการ 
6.  พัฒนาประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 

• อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ - ไมมี 
 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสวนราชการกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
      ปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ และคําส่ังดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย        
การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การวางทรัพย และการชําระบัญชี โดยมีจํานวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และคําส่ังที่ดําเนินการ 5 เร่ือง 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
1. ดําเนนิการลดคาใชจายในการดําเนินงาน  รอยละ 20 ของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
2. ดําเนนิการลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ของกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 
3. ดําเนนิการลดระยะเวลาใหบริการ โดยมีระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

ลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 25% ของขัน้ตอนทั้งหมดลด
ได 50% 

4. การนําระบบ Electronics มาใชกับงานบางสวน โดยมรีะดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 5 ระบบ 
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• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
     ดําเนินการลดระยะเวลาใหบริการ โดยมีระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 25% ของขั้นตอนทั้งหมดลดได 
50%  

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
1. การเพิ่มผลิตภาพของผลผลิต โดยมีระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ ป 47-51  5 ผลผลิต 
2. การวัดผลิตภาพของผลผลิต โดยมีระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระยะการวัด

ผลิตภาพ ป 47-51   5 ผลผลิต 
 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ขอแกไขกฎหมายในการบังคับคดีบางกระบวนการที่ไมกระทบสิทธิและเสรีภาพของ 

ประชาชน ใหเจาพนักงานบังคับคดีสามารถมอบหมายใหบุคคลอื่นปฏิบัติการแทนได 
 

ทรัพยากรรวมของ
กลุมภารกิจ 

แนวทางการปฏิบัต ิ ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

1.  งบประมาณ -  บูรณาการการตั้งงบประมาณ และคาใชจายงบประมาณในการ
ปฏิบัติการรวมกันตามแผนยุทธศาสตร เร่ืองการใหความรูทาง
กฎหมาย เก่ียวกับสิทธิเสรีภาพ และการบงัคับคดี การพัฒนาการ
มีสวนรวมของประชาชน และการใหความชวยเหลือคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพและการใหบริการบังคับคด ี

-  ประหยัด
งบประมาณลดการใช
จายบุคลากรที่ทํางาน
ซ้ําซอน 

2.  การจัดซื้อจัดจาง -  บูรณาการ การจัดซื้อจดัจางระหวางหนวยงานทั้งสอง ในภารกิจ
ตามยุทธศาสตรที่ปฏิบัติรวมกัน ดวยวิธีการประมูลทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

-  สามารถลด
คาใชจายในการจัดซื้อ
จัดจางที่อาจซ้าํซอน  
และเกิดความโปรงใส
ในการดําเนินการ 
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ทรัพยากรรวมของ
กลุมภารกิจ 

แนวทางการปฏิบัต ิ ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

3.  บุคลากร,  
เทคโนโลยี        
เครื่องอุปกรณ 
อาคาร  สถานที่ และ
ส่ิงกอสรางที่ใช
รวมกัน 

-  บูรณาการการใชทรัพยากรระหวางหนวยงานทั้งทรัพยากร
บุคคล   ทรัพยสิน อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณตาง 
ๆ รวมถึง   เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยชวงแรกอาจอาศัยความ
ไดเปรียบและ   ความพรอมในเครือขายหนวยงานของกรมบังคับ
คดี ที่กระจายอยู   ตามพื้นที่ตาง ๆ กอน สําหรับอนาคต 
บุคลากรอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในแตละตําบล  
จะสามารถดําเนินการเขาถึงประชาชน   มากขึน้และทั่วถงึ 

-  เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชทรัพยากร
ระหวาง 2 หนวยงาน 

4.  ขอมูล ขาวสาร 
องคความรูเพ่ือบูรณา
การงานดานตาง ๆ 

-  บูรณาการ องคความรูของบุคลากรระหวางหนวยงานที่เนน
ความสําคัญหลักคือบริการเพื่อประชาชน รวมทั้งการใชเครือขาย
ขอมูลขาวสาร ระหวางกันเพื่อประโยชนในการปฏิบตัิงาน 

-  เพ่ิมศักยภาพและ
คุณภาพของบคุลากร 
โดยไมตองจาย
งบประมาณทีซ่้ําซอน 
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แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมบังคับคด ี
 
•  พันธกิจ 

1. ใหบริการดานการบังคับคดแีพง คดีลมละลาย คดีฟนฟูกิจการของลกูหนี้ การชําระ 
บัญชี และการวางทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เปนธรรม และรวดเร็ว 

2. ศึกษาวิเคราะห วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบังคับคดีแพง  คดีลมละลาย คดีฟนฟ ู
กิจการของลูกหนี้ การชําระบัญชี และการวางทรัพยของประเทศใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน สอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกจิและสังคม  

3. พัฒนากฎหมายที่เก่ียวของกับการบังคบัดีใหทันสมัย รองรับตอการเปลี่ยนแปลง  
ตามภาวะการณ เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและบริการประชาชน โดยคํานึงถึงความเปนธรรมใน
สังคมและสิทธิมนุษยชน 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ คลองตวั สามารถตอบสนองตอการ 
เปลี่ยนแปลง 

5. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญดานการบังคับคด ี
6. เผยแพรความรูทางกฎหมายเกี่ยวกับการบงัคับคดีแกประชาชนอยางทัว่ถึง และ 

สงเสริมความรวมมือและการมีสวนรวมในการบังคับคดขีองภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ตลอดจนไกล
เกล่ียขอพิพาทในชั้นบังคับคด ี
 
•  วัตถุประสงค 
  ประชาชนไดรับบริการดานการบังคับคดอียางมีประสิทธิภาพทั่วถึงและเปนธรรม 
 
•  ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
1. รอยละของผูรับบริการที่รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการดานเสริมสรางความยุติธรรม 

เปาหมาย     รอยละ 5 
2. รอยละของคดทีี่มีการประกาศขายทอดตลาดตอจํานวนคดีที่ศาลมีคาํส่ังอนุญาตใหขายทอดตลาด            

เปาหมาย     รอยละ 90                   
3.  รอยละของเจาหนี้ตามคําพิพากษาในคดีแพงไดรับการชําระหนี้จากการบังคับคดีแกทรัพยสิน 

ของลูกหนี้  
เปาหมาย     รอยละ 25  

3. รอยละของกลุมเปาหมายผูเขารับการอบรมความรูทางกฏหมายดานการบังคับคดแีละวาง 
ทรัพยผานเกณฑการประเมนิผล 

เปาหมาย     รอยละ 80  
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5.  ระดับความสําเร็จของแผนงานโครงการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในกระบวนการบังคบัคดี  
เปาหมาย     จํานวน 1 โครงการ  

6.  รอยละของจํานวนประชาชนที่ไดรับสือ่และการเผยแพรประชาสัมพันธมีความรูความเขาใจใน 
 ประเด็นสาํคญัดานการบังคับคดีที่มีการเผยแพรประชาสัมพันธ  

เปาหมาย     รอยละ 80  
7.  จํานวนสํานักงานบังคับคดีจังหวัดสาขาที่จัดตั้งแลวเสร็จ 

เปาหมาย     จํานวน 2 สาขา  
8.  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

เปาหมาย     รอยละ 100  
9.  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกระเบียบ 

เปาหมาย     จํานวน 5 ขัน้ตอน  
10.  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

เปาหมาย     รอยละ 20       
11. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบตัิราชการ 

ของสวนราชการ 
เปาหมาย     จํานวน 5 ระดับ 

12.  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 
  เปาหมาย     จํานวน 5 ขั้นตอน 

13.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลติภาพ 
  เปาหมาย     จํานวน 5 ขั้นตอน 

14.  ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน
รวม   

เปาหมาย     จํานวน 5 ขั้นตอน 
15. ระดับความสําเร็จในการบรหิารสินทรัพยของสวนราชการ 

เปาหมาย     จํานวน 5 ขั้นตอน 
16. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
  เปาหมาย     จํานวน 5 ขั้นตอน 
17. รอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
    เปาหมาย     รอยละ 80 
18. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
  เปาหมาย     จํานวน 5 กระบวนงาน/ 3 ชองทาง 
19. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 
  เปาหมาย     จํานวน 5 ขั้นตอน 
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20. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 
  เปาหมาย     จํานวน 5 ขั้นตอน 
21. การจัดการผลิตภาพของบุคลากร 

21.1  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน(หรือรายไดที่จดัเก็บได)ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย 
  เปาหมาย     รอยละ 5 

21.2  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน(หรือรายไดที่จดัเก็บได) ตอคาใชจายบคุลากร 
เปาหมาย     รอยละ 5 
21.3 ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

  เปาหมาย     จํานวน 5 ระดับ 
22. ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
  เปาหมาย     จํานวน 5 ระดับ 
23. ระดับความสําเร็จในการจดัทําระบบบริหารความเสี่ยง 

เปาหมาย     จํานวน 5 ขั้นตอน 
 

•  อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จาํเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 
     - ไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณ 
     -  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการปฏบิัติงานไดรับการปรับปรุงแกไข 
  
•  กลยุทธในภาพรวมของกรม 
  1. สงเสริมใหภาครฐั  ภาคเอกชน และประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการบังคับ
คดี  และสงเสริมใหมีการศึกษาและวจิัย  เพ่ือพัฒนางานดานการบังคบัคดใีหมีประสิทธิภาพ 
  2.สงเสริมใหประชาชนไดเรียนรูและเขาใจในกระบวนการบังคับคด ีโดยการเผยแพร
ความรูทางกฎหมายดานการบังคับคดีและวางทรัพย 
  3. เรงรัดการบังคับคดี และสงเสริมใหบริหารงาน  โดยใชระบบการบริหารจัดการ  และ
การติดตามประเมินผลที่ทันสมัยเหมาะสมกับหนวยงาน 
 
•  โครงการหลัก (ถามี) 

1. โครงการบังคบัคดีลมละลายของสถาบนัการเงิน  56  แหง 
2. โครงการเรงรัดการขายทอดตลาดทรัพย 
3. โครงการสงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการบงัคับคด ี
4. โครงการพัฒนาระบบการบงัคับคดีแพงทางอินเตอรเนต็ 
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•  อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จาํเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 
- ไดรับการสนบัสนุนดานงบประมาณ 
- กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานไดรับการปรบัปรุงแกไข 

 
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมบังคับคด ี

 
•  แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
 ปรับปรุงแกไขคําส่ังกรมบังคบัคดีที่เก่ียวกบัการบังคบัคดีรวม 8 คําส่ัง ปรากฏรายละเอียด ดังนี้  
 
ช่ือกฎระเบียบที่จะแกไขใน
ป                งบประมาณ 

2547 

รายละเอียดเกี่ยวกับกฎระเบียบที่จะ
แกไขในปงบประมาณ 2547 

หมายเหตุ 

  เร่ือง เหตุผล 
1 
 
 
2 

คําส่ังกรมบังคบัคดีที ่
159/2521    ลง
วันที่ 9 ตุลาคม 2521 
 
คําส่ังกรมบังคบัคดีที ่
192/2544    ลง
วันที่ 30 เมษายน 
2544 

-การปฏิบตัิงานในหนาทีข่องเจา
พนักงานพิทักษทรัพยเก่ียวกับการ
บังคับคดีลมละลายในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค 
-เรงรัดการปฏิบัติหนาที่ของเจา
พนักงานพิทักษทรัพย 

เหตุที่แกไขคาํส่ังลําดับที่ 1 และ 2 
คือ 
1. มีการแบงสวนราชการใหม 
2. บางสวนมีคาํส่ังซ้ําซอนกบัคาํส่ัง

อ่ืน 
3. นําบางขอของคําส่ังที่ 

192/2544 มารวมไวเปนคําส่ัง
เดียวกันใหตอเนื่องกัน 

3 
 
4 

คําส่ังกรมบังคบัคดีที ่ 
41/2523     ลงวันที่ 
22 กุมภาพันธ 2523 
คําส่ังกรมบังคบัคดีที ่ 
267/2522   ลงวันที่ 
22 ตุลาคม 2522 

- การปฏิบัติงานใหนาที่เก่ียวกับการ
รายงานศาลเพื่อขอยกเลิกการ
ลมละลาย 

- การกําหนดคาเล้ียงชีพแกลูกหนี้
และการวางเงนิประกันคาใชจายใน
คดีลมละลาย 

เหตุที่แกไขคาํส่ังลําดับที ่ 3 และ 4 
คือ 
1. เพ่ือลดขั้นตอนการทํางานจาก

เดิมใหอธบิดีเปนผูมีคาํส่ังแกไข
ใหเปนผูอํานวยการกองเปนผูมี
อํานาจสั่ง 

2. รวมคําส่ังเร่ืองเดียวกันมาไวใน
คําส่ังเดียวกัน 
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ช่ือกฎระเบียบที่จะแกไขใน

ปงบประมาณ 2547 
รายละเอียดเกี่ยวกับกฎระเบียบที่จะ

แกไขในปงบประมาณ 2547 หมายเหตุ 

  เร่ือง เหตุผล 
5 
 
6 

คําส่ังกรมบังคบัคดีที ่ 
156//2521 ลงวันที่ 
6 ตุลาคม 2521 
คําส่ังกรมบังคบัคดีที ่ 
141/2526 ลงวันที่ 
13 กันยายน  2526 

- การปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับกิจการ
ทรัพยสินของลูกหนี้ในคดีลมละลาย 

- การปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับกิจการ
ทรัพยสินของลูกหนี้ในคดีลมละลาย 

เหตุที่แกไขคาํส่ังลําดับที ่5 และ 6
คือ 
1. นําเร่ืองการรวบรวมทรัพยสิน

มาไวในคาํส่ังเดียวกัน 
2. ปรับปรุงวิธีการทํางานในการ

รวบรวมทรัพยสิน 
3. ยกเลิกงานบางสวนที่ไมมีการ

ปฏิบัต ิ
4. มีการปรับโครงสรางกรมฯ 

7 คําส่ังกรมบังคบัคดีที ่
411/2543 ลงวันที่ 4 
สิงหาคม 2543 

-     เรงรัดการปฏิบัติหนาทีข่องเจา
พนักงานบังคบัคด ี
 

ยกเลิกขอ 3(2) และ (3) ของ
คําส่ังดังกลาวเนื่องจาก
กําหนดเวลาใหเจาหนี้ตามคาํ
พิพากษาแถลงความประสงคใน
การบังคับคดตีอไปกรณขีองดการ
บังคับคดไีวทกุ 2 เดือน เปน
ระยะเวลาสั้นและกระชั้นมากทําให
เกิดขอ ขดัของในการติดตาม
กําหนดนดัทั้งของเจาพนักงาน
บังคับคดีและกอภาระแกเจาหนี้
ตามคาํพิพากษาเพราะปจจบุัน
ลูกหนี้ขอประนอมหนี้ ซึ่งตองใช
เวลาในการปฏิบัตติามสัญญา
เจาหนีต้ามคาํพิพากษาจึงตองงด
การบังคับคดมีากกวา 6 เดอืน 
หรือ 1 ปขึ้นไป 
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ช่ือกฎระเบียบที่จะแกไขใน
ปงบประมาณ 2547 

รายละเอียดเกี่ยวกับกฎระเบียบที่จะ
แกไขในปงบประมาณ 2547 หมายเหตุ 

  เร่ือง เหตุผล 
8 คําส่ังกรมบังคบัคดีที ่

271/2546 ลงวันที่ 3 
มิถุนายน 2546 

-     การอายัดทรัพยสิน แกไขปรับปรุงขอ 4.1 กรณีใหสง
เอกสารที่มีขอความระบุถึงความมีอยู
ของเงินเดือน , คาจาง ฯลฯ  
ทางปฏิบตัิบรษิัทหรือเอกชนถือวา
เปนขอมูลสวนบุคคลและเปน
ความลับจึงเปนการยากที่เจาหนี้ตาม
คําพิพากษาและจะนาํหลักฐานมา
แสดงดังนัน้หากไมไดมาควรใหโจทก
แถลงยืนยันเงินเดือนและลูกหนี้แหง
สิทธิเรียกรองก็นาจะเพียงพอ 

 
•  แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
  ดําเนนิการลดระยะเวลาใหบริการ โดยมีระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 25 % ของขั้นตอนทั้งหมดลดได     
50 % ปรากฏรายละเอียดดงันี้ 
 
รายละเอียด/ช่ือเรียกขั้นตอน

การปฏิบัติราชการ 
( i ) 

น้ําหนัก 
(W) 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ที่ดําเนนิการ 

หมายเหต ุ

1 การยึดอสังหาริมทรัพย ณ ที่
ทําการ  

0.25 2547 ใหบริการเจาหนี้ตามคําพิพากษา เดิมมี
ระยะเวลาประมาณ 2 วัน  
จะลดรอบระยะเวลาลงใหเหลือประมาณ 
1.30       ช่ัวโมง 

2 การขออายดัทรัพยสิน 0.25 2547 ใหบริการประชาชนผูย่ืนคาํขอ เดิมมี
ระยะเวลาประมาณ 1-2 วันจะลดรอบ
ระยะเวลาลงใหเหลือประมาณ 30 นาท ี
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รายละเอียด/ช่ือเรียกขั้นตอน

การปฏิบัติราชการ 
( i ) 

น้ําหนัก 
(W) 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ที่ดําเนนิการ 

หมายเหต ุ

3 การขออายดัทรัพยสินขาม
เขต (ภูมิภาค) 

0.25 2547 ใหบริการประชาชนผูย่ืนคาํขอ เดิมมี
ระยะเวลาประมาณ 15-30 วัน 
จะลดรอบระยะเวลาลงใหเหลือประมาณ 
30 นาท ี

4 การดําเนินคดลีมละลายกรณี
ลูกหนี้ไมมีทรัพยสิน 

0.25 2547 ใหบริการเจาหนี้และลูกหนี ้เดิมมี
ระยะเวลา 1-5 ป จะลดรอบระยะเวลา
ลงใหเหลือประมาณ 1 ป 

 รวมขั้นตอนที่จะลดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 47 

∑( Wi x 
Ci )= 1.0 

  

 
• แนวทางการลดคาใชจาย 

- จัดตั้งคณะทํางานพิจารณาวางหลักเกณฑ หรือมาตรการในการลดคาใชจาย 
- กําหนดใหหนวยงานที่เก่ียวของเปนเจาภาพรับผิดชอบในการดาํเนินการลดคาใชจาย 
- การติดตามประเมินผล 
 

• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 
- จัดทําโครงการพัฒนาระบบบังคับคดีแพงทางอินเตอรเน็ต 
- ดําเนนิการตามกิจกรรมที่กําหนดไวในโครงการ 
- ติดตามประเมินผลโครงการ 
 

• แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 
- กําหนดเปาหมายใหหนวยงานที่เก่ียวของเปนเจาภาพรับผิดชอบในการดําเนนิงานเพื่อใหได 

ผลผลิตตามทีกํ่าหนดไวในเอกสารงบประมาณ 
- จัดตั้งคณะทํางานพิจารณาดาํเนินการปรับปรุงระบบงานขั้นตอนการทํางานฯลฯ       

เพ่ือใหสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึน้ 
 
• แนวทางการวัดผลิตภาพ 

- จัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตวัชี้วัดดานผลติภาพในแตละขั้นตอนการทํางาน 
- จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัด 
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- กําหนดเปาหมายของตัวชี้วดัดานผลิตภาพฯลฯ 
 

• แนวทางการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม 
- จัดตั้งคณะทํางานศึกษาแนวทางในการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ 

ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม 
- นําผลทีไ่ดจากการศึกษามาจดัทําแผนปฏบิตัิการและนําเสนออธิบดีพิจารณาใหความเห็นชอบ 
- ดําเนนิการตามแผนฯลฯ 
- การติดตามประเมินผล 
 

• แนวทางการบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 
- จัดตั้งคณะทํางานศึกษาแนวทางการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 
- จัดทํารายงานการวิเคราะหหรือแนวทางบริหารสินทรัพย 
- จําทําแผนการบริหารสินทรัพย 
- ดําเนนิการตามแผน 
- ติดตามประเมินผล 
 

• แนวทางเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
- จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเหน็และการตอบขอรองเรียน 
- จัดทําแบบสอบถามและดาํเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาตดิตอ 
- จัดทําแผนปรับปรุงแกไขการใหบริการและนําเสนออธิบด ีพิจารณาใหความเห็นชอบ 
- ดําเนนิการตามแผน 
- ติดตามประเมินผล 
 

• แนวทางเกี่ยวกับการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
- ดําเนนิการสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการในดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยใหหนวยงานที่ดําเนนิการเกี่ยวกับการสํารวจความ        
คิดเห็นเปนผูดําเนนิการ 
 
• แนวทางการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

- จัดตั้งคณะทํางานศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
- นําผลทีไ่ดจากการศึกษามาจดัทําแผนปฏบิตัิการและนําเสนออธิบดไีดใหความเห็นชอบตอไป 
- ดําเนนิการตามแผน 
- ติดตามประเมินผล 
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• แนวทางการนําระบบคุณภาพมาใช 
- จัดตั้งคณะทํางานและจดัทําแผนการพัฒนาระบบมาตรฐานการประกนัคุณภาพ 
- กําหนดหนวยงานที่มีความพรอมเพื่อดาํเนนิการพฒันาหนวยงานใหเขาสูระบบมาตรฐาน

คุณภาพ 
- ย่ืนใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการประกนัคุณภาพฯลฯ 
- ขอรับการประเมินจากผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐาน 
 

• แนวทางการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
- จัดใหมีระบบตอบสนองตอความคดิเห็นของประชาชน 
- ใหมีหนวยงานับผดิชอบรวบรวมความคดิเห็นของประชาชน 
- พิจารณาดําเนนิการหากความเห็นดังกลาวเปนเรื่องที่เปนประโยชนตอประชาชน 
 

• แนวทางการลดอัตราอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
- จัดตั้งคณะทํางานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาบคุลากรของหนวยงานให 

สามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหมีผลการดาํเนนิงานเพิ่มมากขึ้น 
- นําผลทีไ่ดจากการศึกษามาจดัทําเปนแผนปฏิบัติการและนําเสนออธิบดีเพ่ือพิจารณาให 

ความเห็นชอบ 
- ดําเนนิการตามแผน 
- ติดตามประเมินผล 
 

• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจการอนุมัติอนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการ 
- มอบอํานาจใหลงนามแทนในแบบประกันสังคมที่เก่ียวของ 
- มอบใหสวนราชการที่ตั้งในสวนภูมิภาคดาํเนินการคัดเลือกลูกจางช่ัวคราวตามกรอบ 
- มอบอํานาจใหเลขานุการกรมลงนามแทนในบัญชีถือจายเงินเดือนและคาจางประจําป 
- มอบอํานาจใหเลขานุการกรมลงนามแทนในแบบทะเบียนประวัต ิ(ก.พ.7) 
- มอบอํานาจใหรองอธิบดีลงนามแทนในหนังสือ คําส่ัง เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล(ลูกจาง)  
 

• แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
- จัดตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรงโดยมีผูบริหารระดังสูงของสวนราชการเปนหนึ่งใน 

องคประกอบของทีมงาน 
- ทีมงานไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถระบุและวิเคราะหความเสี่ยง 

ดานตาง ๆ ได 
- จัดทํารายงานประเมินผลความเสียงใหครอบคลุมทุกดาน และนําเสนออธิบดีพิจารณา 
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- กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนนิการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ 
- การติดตามประเมินผล 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 8  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

8 1 2 3 4 5 

 รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. รอยละของผูรับบริการที่

รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการ
ดานเสริมสรางความยุติธรรม  

8 - - 25 20 15 10 5 

2. จํานวนเครือขายในประเทศ 4 - - 8 9 10 11 12
3. จํานวนตาํบลที่มีอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิเสรีภาพอยางนอย
ตําบลละ 5 คน 

4 - - 240 260 280 300 320 

4. รอยละของคดทีี่มีการประกาศ
ขายทอดตลาดตอจาํนวนคดีที่
ศาลมีคาํส่ังอนุญาตใหขาย
ทอดตลาด 

4 - 60 70 75 80 85 90 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 

 

 

 



 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมบังคับคดี  เอกสารประกอบ 3 
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3- 3 

 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
5. รอยละของเจาหนี้ตามคํา

พิพากษาในคดีแพงไดรับการ
ชําระหนี้จากการบังคับคดแีก
ทรัพยสินของลูกหนี้ 

12 - 20 10 15 20 25 30

6. รอยละของกลุมเปาหมายผูเขารับ
การอบรมความรูทางกฎหมาย
ดานการบังคบัคดแีละวางทรัพย 
ผานเกณฑการประเมินผล 

6 - - 65 70 75 80 85

7. ระดับความสําเร็จของแผนงาน/
โครงการ การนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชใน
กระบวนการบงัคับคด ี

6 - - 60 70 80 90 100 

8. รอยละของจํานวนประชาชนที่
ไดรับสื่อและการเผยแพร
ประชาสัมพันธ มีความรูความ
เขาใจในประเด็นสําคัญดาน 
บังคับคดีที่มีการเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

6 - - 40 50 60 70 80

 รวม 30   1 2 3 4 5 
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

9. รอยละของความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิตของสวน
ราชการ(ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100 

10. รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

11. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

13. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิต
ภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบการวัด
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี
สวนรวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จในการบรหิาร
สินทรัพยของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
มาตรฐานการรับประกันคุณภาพ
ในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ       นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

22.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน 
(หรือรายไดทีจ่ัดเก็บได) ตอ
จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย) 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน 
(หรือรายไดทีจ่ัดเก็บได) ตอ
คาใชจายบุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 


