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แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 

          
• พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบ กลไก กฎหมายที่เก่ียวของกับการบังคับคดีและการสงเสริมและคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ 

2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และเช่ียวชาญดานการ
บังคับคดีและดานสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางาน 

3. สรางกระบวนการในการแสวงหาความยุติธรรมโดยประชาชน และการบังคับคดีเพ่ือประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เปนธรรม และรวดเร็ว 

• เปาประสงค 
ประชาชนผูรับบริการดานการคุมครองสิทธิและการบังคับคดี สามารถเขาถึงความ    

ยุติธรรมอยางเสมอภาค รวดเร็ว และเปนธรรม 

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
1. รอยละของผูรับบริการที่รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการดานเสริมสรางความยุติธรรม 

เปาหมาย รอยละ 5 
2. จํานวนเครือขายในประเทศ (ระงับขอพิพาท) เปาหมาย จํานวน 12 เครือขาย 
3. จํานวนตาํบลที่มีอาสาสมัครคุมครองสิทธิเสรีภาพอยางนอยตําบลละ 5 คน เปาหมาย  

จํานวน 320 ตําบล 
4. รอยละของคดทีี่มีการประกาศขายทอดตลาดตอจํานวนคดีที่ศาลมีคาํส่ังอนุญาตใหขาย

ทอดตลาด เปาหมาย รอยละ 90  

• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 
1.  สงเสริมใหประชาชนไดตระหนัก เรียนรู เขาใจในสิทธิเสรีภาพและขั้นตอนการบังคับคดี 

ดวยกระบวนการมีสวนรวม 
1.1  การสงเสริมสิทธิมนุษยชน และใหความรูทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและการ

บังคับคดี 
1.2  การพัฒนาการมีสวนรวมของภาคเอกชนและประชาชนในการบังคับคดี และการประสาน

สรางระบบเครือขายสิทธิเสรีภาพ 
2.  การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย รวมทั้งใหบริการดานการ
บังคับคดี และการวางทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.1  การใหความชวยเหลือคุมครองสิทธิเสรีภาพและการใหบริการดานการบังคับคดี 
2.2  การศึกษาและพัฒนาระบบสิทธิเสรีภาพ ระบบการบังคับคดี และการวางทรัพย 
3.  การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงภายใตหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี 
3.1  การพัฒนาโครงสรางและการบริหารการจัดการ 

• โครงการของกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 

1.  เสริมสรางความรูทางกฎหมาย สิทธิเสรีภาพ และการบังคับคด ี
 2.  เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคเอกชน และประชาชน 
          3.  การบริการงานบังคบัคดี วางทรัพย และการใหความชวยเหลือคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
          4.  ศึกษาและพัฒนาระบบสงเสริมคุมครองสิทธิเสรีภาพ การบังคบัคด ีและการ วางทรัพย 

5.  พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคณุภาพ เพ่ือความเปนเลิศในการบริการ 
6.  พัฒนาประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 

• อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ - ไมมี 
 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสวนราชการกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
      ปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ และคําส่ังดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย        
การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การวางทรัพย และการชําระบัญชี โดยมีจํานวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และคําส่ังที่ดําเนินการ 5 เร่ือง 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
1. ดําเนนิการลดคาใชจายในการดําเนินงาน  รอยละ 20 ของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
2. ดําเนนิการลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ของกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 
3. ดําเนนิการลดระยะเวลาใหบริการ โดยมีระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

ลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 25% ของขัน้ตอนทั้งหมดลด
ได 50% 

4. การนําระบบ Electronics มาใชกับงานบางสวน โดยมรีะดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 5 ระบบ 
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• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
     ดําเนินการลดระยะเวลาใหบริการ โดยมีระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 25% ของขั้นตอนทั้งหมดลดได 
50%  

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
1. การเพิ่มผลิตภาพของผลผลิต โดยมีระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ ป 47-51  5 ผลผลิต 
2. การวัดผลิตภาพของผลผลิต โดยมีระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระยะการวัด

ผลิตภาพ ป 47-51   5 ผลผลิต 
 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ขอแกไขกฎหมายในการบังคับคดีบางกระบวนการที่ไมกระทบสิทธิและเสรีภาพของ 

ประชาชน ใหเจาพนักงานบังคับคดีสามารถมอบหมายใหบุคคลอื่นปฏิบัติการแทนได 
 

ทรัพยากรรวมของ
กลุมภารกิจ 

แนวทางการปฏิบัต ิ ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

1.  งบประมาณ -  บูรณาการการตั้งงบประมาณ และคาใชจายงบประมาณในการ
ปฏิบัติการรวมกันตามแผนยุทธศาสตร เร่ืองการใหความรูทาง
กฎหมาย เก่ียวกับสิทธิเสรีภาพ และการบงัคับคดี การพัฒนาการ
มีสวนรวมของประชาชน และการใหความชวยเหลือคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพและการใหบริการบังคับคด ี

-  ประหยัด
งบประมาณลดการใช
จายบุคลากรที่ทํางาน
ซ้ําซอน 

2.  การจัดซื้อจัดจาง -  บูรณาการ การจัดซื้อจดัจางระหวางหนวยงานทั้งสอง ในภารกิจ
ตามยุทธศาสตรที่ปฏิบัติรวมกัน ดวยวิธีการประมูลทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

-  สามารถลด
คาใชจายในการจัดซื้อ
จัดจางที่อาจซ้าํซอน  
และเกิดความโปรงใส
ในการดําเนินการ 
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ทรัพยากรรวมของ
กลุมภารกิจ 

แนวทางการปฏิบัต ิ ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

3.  บุคลากร,  
เทคโนโลยี        
เครื่องอุปกรณ 
อาคาร  สถานที่ และ
ส่ิงกอสรางที่ใช
รวมกัน 

-  บูรณาการการใชทรัพยากรระหวางหนวยงานทั้งทรัพยากร
บุคคล   ทรัพยสิน อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณตาง 
ๆ รวมถึง   เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยชวงแรกอาจอาศัยความ
ไดเปรียบและ   ความพรอมในเครือขายหนวยงานของกรมบังคับ
คดี ที่กระจายอยู   ตามพื้นที่ตาง ๆ กอน สําหรับอนาคต 
บุคลากรอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในแตละตําบล  
จะสามารถดําเนินการเขาถึงประชาชน   มากขึน้และทั่วถงึ 

-  เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชทรัพยากร
ระหวาง 2 หนวยงาน 

4.  ขอมูล ขาวสาร 
องคความรูเพ่ือบูรณา
การงานดานตาง ๆ 

-  บูรณาการ องคความรูของบุคลากรระหวางหนวยงานที่เนน
ความสําคัญหลักคือบริการเพื่อประชาชน รวมทั้งการใชเครือขาย
ขอมูลขาวสาร ระหวางกันเพื่อประโยชนในการปฏิบตัิงาน 

-  เพ่ิมศักยภาพและ
คุณภาพของบคุลากร 
โดยไมตองจาย
งบประมาณทีซ่้ําซอน 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
 
• วิสัยทัศน 
 

“ เปนองคกรนําในการคุมครองและเสริมสรางวิถีชีวิตแหงสิทธิเสรีภาพของประชาชนเพื่อสังคมที่
เปนธรรมอยางย่ังยืน” 
 

• พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบ  กลไก  กฎหมายและการใหบริการ  ดานการสงเสริม  และการคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ 
2. พัฒนาและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
3. สรางกระบวนการในการแสวงหาความยุตธิรรม  โดยประชาชน 
4. ประสาน  สงเสริม  พัฒนาระบบเครือขายความรวมมือกับองคกรที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรดานสิทธิเสรีภาพ 
6. พัฒนานวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 

• เปาประสงค 
1. ประชาชนไดตระหนักเรียนรูเขาใจในสทิธิและเสรีภาพเกิดคานิยมจิตสํานึกเก่ียวกับสิทธิ
เสรีภาพ 
2. ประชาชนไดรับการชวยเหลือและคุมครองสิทธิเสรีภาพ 

• กลยุทธในภาพรวมของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

1. สงเสริมใหประชาชนไดตระหนักเรียนรูเขาใจในสิทธแิละเสรีภาพ ดวยกระบวนการมีสวนรวม 
2. การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
3. การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงภายใตหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

• โครงการของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ   ประจําปงบประมาณ  2547 
1. รณรงคสรางคานิยมและจติสํานึก 
2. ประชาสัมพันธความรูดานสทิธิเสรีภาพ 
3. สงเสริมใหมีหลักสูตรการเรียนรูสิทธิเสรีภาพทั้งในและนอกระบบการศึกษา 
4. อบรมการจัดการความขัดแยง 
5. ศูนยสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
6. อาสาสมัครคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
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7. ทบทวน ปรบัปรุง และพัฒนาแผนปฏบิัตกิารแมบทดานสิทธิมนษุยชน 
8. ประสานและตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนแมบทดานสิทธิมนุษยชน 
9. คลินิกยุตธิรรม 
10. ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา 
11. คุมครองพยาน 
12. ศึกษาพัฒนาตนแบบการสงเสริมสิทธิเสรีภาพ 
13. ศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความขัดแยง 
14. พัฒนาระบบการชวยเหลือผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา 
15. จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
16. สํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
17. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
18. เพ่ิมคุณภาพการใหบริการ 
19. จัดทําระบบ PSO 
20. จัดทําระบบการควบคุมภายใน 
21. จัดทําและทบทวนแผนยุทธศาสตร 
22. พัฒนามาตรฐานการบริหารสินทรัพย 
23. จัดตั้งศูนยราชการใสสะอาด 
24. จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 
25. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
26. จัดทําแผนแมบท  ICT 
27. ICT    เพ่ือประชาชน 

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
1.  รอยละของผูรับบริการที่รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการดานเสริมสรางความยุติธรรม 

เปาหมาย    ไมเกินรอยละ  5 
2.  รอยละ ของประชาชนทีไดรับสื่อและผานการอบรมมีความรูเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพ 

เปาหมาย  รอยละ  80 
3. จํานวนเครือขายสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพในประเทศ 

เปาหมาย  จํานวน  12  เครือขาย 
4. จํานวนตาํบลที่มีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพอยางนอยตาํบลละ  5  คน 

เปาหมาย  จํานวน  320 ตําบล 
5. จํานวนครั้งในการอบรมความรูเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพใหกับประชาชน 

เปาหมาย  จํานวน  80  ครั้ง (ครั้งละไมต่ํากวา  100 คน ) 
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6. รอยละเฉลี่ยของประชาชนที่ไดรับสื่อและผานการอบรมมีความรูเก่ียวสิทธิและเสรีภาพตาม
เกณฑที่กําหนด 

เปาหมาย  รอยละ  80 
7. จํานวนระบบกลไกเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพ 

เปาหมาย  จํานวน  1  กลไก 
8. รอยละของผูเสียหายหรือจําเลยที่ย่ืนคําขอโดยมีเอกสารครบถวนถูกตองและเขาหลักเกณฑ

ตามกฎหมาย ไดรับการนาํเร่ืองเขาสูการพจิารณาของคณะกรรมการ 
เปาหมาย  รอยละ  95 

9. จํานวนคลินิกยุติธรรม 
เปาหมาย  จํานวน  24  แหง 

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

เปาหมาย   รอยละ  100 
11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

เปาหมาย   รอยละ  20 
12.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฎิบัติ
ราชการ  ของสวนราชการ 

เปาหมาย   จํานวน  5 ระดับ   
13.  ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

เปาหมาย   จํานวน  5 ขั้นตอน 
14.  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 

เปาหมาย   จํานวน  5 ขั้นตอน 
15.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ   

เปาหมาย    จํานวน  5 ขั้นตอน 
16.  ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขา
มามีสวนรวม     

เปาหมาย     จํานวน  5 ขั้นตอน 
17.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 

เปาหมาย จํานวน  5 ขั้นตอน 
18.  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เปาหมาย   รอยละ  80 
19.  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

เปาหมาย  จํานวน  5 กระบวนงาน / 3  ชองทาง 
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20.  ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 
เปาหมาย     จํานวน  5 ขั้นตอน 

21.  ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 
เปาหมาย    จํานวน  5 ขั้นตอน 

22.  รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอตัรากําลังทีไ่ดรับอนุมัต ิ
เปาหมาย  รอยละ  5 

23.  รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
เปาหมาย  รอยละ  5 

24. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร  
เปาหมาย  จํานวน  5 ระดับ   

25. ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
เปาหมาย  จํานวน  5 ระดับ   

 26. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  
เปาหมาย  จํานวน  5 ขั้นตอน 

 
• อ่ืน ๆ       -  

 
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
• แนวทางการลดคาใชจาย   

1. จัดระบบการจัดซื้อจัดจางภายในหนวยงานเพื่อใหไดราคาสินคาในราคาที่ต่ําลง            
2. ลดคาสาธารณูปโภคดวยการกําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน และการใชโทรศัพท 
3. กําหนดมาตรการประหยัดทรัพยากร เชน การลดการใชกระดาษ วัสดุส้ินเปลือง และการสงขอมูล

ทางอีเมลหรือดวยแผนดิสก เปนตน 
4. สรางความรูความเขาใจในการในการใชเครื่องมือและอุปกรณเพ่ือปองกันการชํารุดเสียหาย  

 
• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ   

1. การขอรับคาตอบแทนและคาทดแทนตาม  พ.ร.บ. คาตอบแทนผูเสียหายและคาใชจายแกจําเลย
ในคดีอาญา  พ.ศ. 2546 

1.1 การยื่นคําขอรับคาตอบแทนและคาทดแทน 
เดิมจํานวน 3  ช่ัวโมง ปรับลดเหลือ 2.30  ช่ัวโมง (น้ําหนัก 0.1) 

1.2 การแสวงหาขอเท็จจริงและการทําความเห็น 
เดิมจํานวน 90 วัน ปรับลดเหลือ 60 วัน (น้ําหนัก 0.1) 
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1.3 การเสนอความเห็นตอคณะอนุกรรมการ 
เดิมจํานวน 45 วัน ปรับลดเหลือ 30 วัน (น้ําหนัก 0.1) 

1.4 การเสนอความเห็นตอคณะกรรมการ 
เดิมจํานวน 45 วัน ปรับลดเหลือ 30 วัน (น้ําหนัก 0.1) 

1.5 การแจงความวินิจฉัยของคณะกรรมการ 
เดิมจํานวน 45 วัน ปรับลดเหลือ 40 วัน (น้ําหนัก 0.3) 

1.6 การจายเงิน (นับจากวันที่ผูมีสิทธิ์ย่ืนแนบแสดงความประสงคจะขอรับเงินตามคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการ) 
เดิมจํานวน 15 วัน ปรับลดเหลือ 12 วัน (น้ําหนัก 0.3) 

 
• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) โดยดําเนินการในสวนของการประมูล 
ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 
• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

1.  จัดทําแผนปรับปรุงแกไขการใหบริการของหนวยงานในสังกัดกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพให
แลวเสร็จและปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว 

2.  พัฒนาบุคลากรของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพใหมีความพรอมในการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. สํารวจความพึงพอใจของประชาชน องคกรและหนวยงานที่เก่ียวของตอการใหบริการของกรม
คุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
• การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

1. การใหบริการขอมูลขาวสาร ผาน Internet / Website ไดแก 
- การเผยแพรขอมูล สถิติของหนวยงานในสังกัดผานทาง Website 
- การรองทุกขผาน Website  
- การใหคําปรึกษากฎหมายผาน  Website 

2. การใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการประสานราชการผานทางระบบ Electronic Mail  
 

• แนวทางการนําระบบประกันคุณภาพมาใช 
ดําเนินการจัดทําและพัฒนาระบบมาตรฐาน 1 ระบบ 
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• แนวทางการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
1. ถายโอนภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักใหเอกชนรับไปดําเนินการแทน 
2. จัดทําแผนแมบทการพัฒนาประสิทธิภาพขาราชการกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
3. ฝกอบรมวิทยาการและความรูใหมๆ แกขาราชการ 
4. สรางเสริมระบบการทํางานในรูปแบบใหมที่มีประสิทธิภาพ 
 

• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการ 
1. การจางและยกเลิกการจางลูกจางช่ัวคราวในสังกัด 
2. การอนุมัติใหขาราชการและลูกจางในสังกัดเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร ตามความในขอ 

11(4) และวรรคที่สอง ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการ
และการจัดการประชุมของทางราชการ พ.ศ.2524 

3. พิจารณาหรืออนุญาตการลาปวยครั้งหนึ่งไมเกิน 120 วัน  การลากิจครั้งหนึ่งไมเกิน 45 วัน ตาม
ความในขอ 8 วรรคทายของระเบียบวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2535 

4. การซื้อหรือการจางโดยวิธีตกลงราคา ตามขอ 19 ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 8  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

8 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 20 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. รอยละของผูรับบริการที่

รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการ
ดานเสริมสรางความยุติธรรม  

8 - - 25 20 15 10 5 

2. จํานวนเครือขายในประเทศ 4 - - 8 9 10 11 12 
3. จํานวนตาํบลที่มีอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิเสรีภาพอยางนอย
ตําบลละ 5 คน 

4 - - 240 260 280 300 320 

4. รอยละของคดทีี่มีการประกาศ
ขายทอดตลาดตอจาํนวนคดีที่
ศาลมีคาํส่ังอนุญาตใหขาย
ทอดตลาด 

4 - 60 70 75 80 85 90 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
5. จํานวนครั้งในการอบรมความรู

เก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพใหกับ
ประชาชน 

4 - - 60 65 70 75 80 

6. รอยละเฉลี่ยของประชาชนที่ไดรับ
ส่ือและผานการอบรม มีความรู
เก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพตาม
เกณฑที่กําหนด 

4 - - 60 65 70 75 80 

7. มีกลไกเกี่ยวกับการบริหารจดัการ
ดานสงเสริมและคุมครองสิทธิ
เสรีภาพอยางนอย 1 กลไก 
ภายในปงบประมาณ พ.ศ.2547 

6 - - 0 - - - 1 

8. รอยละของผูเสียหายหรือจําเลยที่
ย่ืนคําขอโดยมีเอกสารครบถวน
ถูกตองและเขาหลักเกณฑตาม
กฎหมาย ไดรับการนาํเร่ืองเขาสู
การพิจารณาของคณะกรรมการ 

9 - - 60 70 80 90 95 

9. จํานวนคลินิกยุติธรรมที่จัดตั้ง
แลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ.
2547 

7 - - 16 18 20 22 24 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
10. รอยละของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวน
ราชการ(ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

20 - - 80 85 90 95 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

11. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

13. ระดับความสําเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิต
ภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบการวัด
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี
สวนรวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
มาตรฐานการรับประกันคุณภาพ
ในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

22.1 รอยละของความคุมคาในการใช
บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบ
กับอัตรากาํลังที่ไดรับอนุมัต ิ

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.2 รอยละของความคุมคาของ
คาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบ
กับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 


