
 



 



 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  เอกสารประกอบ 1 
กระทรวงยุติธรรม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

1- 1

แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 

          
• พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบ กลไก กฎหมายที่เก่ียวของกับการบังคับคดีและการสงเสริมและคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ 

2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และเช่ียวชาญดานการ
บังคับคดีและดานสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางาน 

3. สรางกระบวนการในการแสวงหาความยุติธรรมโดยประชาชน และการบังคับคดีเพ่ือประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เปนธรรม และรวดเร็ว 

• เปาประสงค 
ประชาชนผูรับบริการดานการคุมครองสิทธิและการบังคับคดี สามารถเขาถึงความ    

ยุติธรรมอยางเสมอภาค รวดเร็ว และเปนธรรม 

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
1. รอยละของผูรับบริการที่รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการดานเสริมสรางความยุติธรรม 

เปาหมาย รอยละ 5 
2. จํานวนเครือขายในประเทศ (ระงับขอพิพาท) เปาหมาย จํานวน 12 เครือขาย 
3. จํานวนตาํบลที่มีอาสาสมัครคุมครองสิทธิเสรีภาพอยางนอยตําบลละ 5 คน เปาหมาย  

จํานวน 320 ตําบล 
4. รอยละของคดทีี่มีการประกาศขายทอดตลาดตอจํานวนคดีที่ศาลมีคาํส่ังอนุญาตใหขาย

ทอดตลาด เปาหมาย รอยละ 90  

• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 
1.  สงเสริมใหประชาชนไดตระหนัก เรียนรู เขาใจในสิทธิเสรีภาพและขั้นตอนการบังคับคดี 

ดวยกระบวนการมีสวนรวม 
1.1  การสงเสริมสิทธิมนุษยชน และใหความรูทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและการ

บังคับคดี 
1.2  การพัฒนาการมีสวนรวมของภาคเอกชนและประชาชนในการบังคับคดี และการประสาน

สรางระบบเครือขายสิทธิเสรีภาพ 
2.  การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย รวมทั้งใหบริการดานการ
บังคับคดี และการวางทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.1  การใหความชวยเหลือคุมครองสิทธิเสรีภาพและการใหบริการดานการบังคับคดี 
2.2  การศึกษาและพัฒนาระบบสิทธิเสรีภาพ ระบบการบังคับคดี และการวางทรัพย 
3.  การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงภายใตหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี 
3.1  การพัฒนาโครงสรางและการบริหารการจัดการ 

• โครงการของกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 

1.  เสริมสรางความรูทางกฎหมาย สิทธิเสรีภาพ และการบังคับคด ี
 2.  เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคเอกชน และประชาชน 
          3.  การบริการงานบังคบัคดี วางทรัพย และการใหความชวยเหลือคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
          4.  ศึกษาและพัฒนาระบบสงเสริมคุมครองสิทธิเสรีภาพ การบังคบัคด ีและการ วางทรัพย 

5.  พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคณุภาพ เพ่ือความเปนเลิศในการบริการ 
6.  พัฒนาประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 

• อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ - ไมมี 
 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสวนราชการกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 

• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
      ปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ และคําส่ังดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย        
การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ การวางทรัพย และการชําระบัญชี โดยมีจํานวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และคําส่ังที่ดําเนินการ 5 เร่ือง 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
1. ดําเนนิการลดคาใชจายในการดําเนินงาน  รอยละ 20 ของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
2. ดําเนนิการลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ของกลุมภารกิจดานเสริมสรางความยุติธรรม 
3. ดําเนนิการลดระยะเวลาใหบริการ โดยมีระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

ลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 25% ของขัน้ตอนทั้งหมดลด
ได 50% 

4. การนําระบบ Electronics มาใชกับงานบางสวน โดยมรีะดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 5 ระบบ 
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• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
     ดําเนินการลดระยะเวลาใหบริการ โดยมีระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 25% ของขั้นตอนทั้งหมดลดได 
50%  

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
1. การเพิ่มผลิตภาพของผลผลิต โดยมีระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ ป 47-51  5 ผลผลิต 
2. การวัดผลิตภาพของผลผลิต โดยมีระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระยะการวัด

ผลิตภาพ ป 47-51   5 ผลผลิต 
 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ขอแกไขกฎหมายในการบังคับคดีบางกระบวนการที่ไมกระทบสิทธิและเสรีภาพของ 

ประชาชน ใหเจาพนักงานบังคับคดีสามารถมอบหมายใหบุคคลอื่นปฏิบัติการแทนได 
 

ทรัพยากรรวมของ
กลุมภารกิจ 

แนวทางการปฏิบัต ิ ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

1.  งบประมาณ -  บูรณาการการตั้งงบประมาณ และคาใชจายงบประมาณในการ
ปฏิบัติการรวมกันตามแผนยุทธศาสตร เร่ืองการใหความรูทาง
กฎหมาย เก่ียวกับสิทธิเสรีภาพ และการบงัคับคดี การพัฒนาการ
มีสวนรวมของประชาชน และการใหความชวยเหลือคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพและการใหบริการบังคับคด ี

-  ประหยัด
งบประมาณลดการใช
จายบุคลากรที่ทํางาน
ซ้ําซอน 

2.  การจัดซื้อจัดจาง -  บูรณาการ การจัดซื้อจดัจางระหวางหนวยงานทั้งสอง ในภารกิจ
ตามยุทธศาสตรที่ปฏิบัติรวมกัน ดวยวิธีการประมูลทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

-  สามารถลด
คาใชจายในการจัดซื้อ
จัดจางที่อาจซ้าํซอน  
และเกิดความโปรงใส
ในการดําเนินการ 
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ทรัพยากรรวมของ
กลุมภารกิจ 

แนวทางการปฏิบัต ิ ประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ 

3.  บุคลากร,  
เทคโนโลยี        
เครื่องอุปกรณ 
อาคาร  สถานที่ และ
ส่ิงกอสรางที่ใช
รวมกัน 

-  บูรณาการการใชทรัพยากรระหวางหนวยงานทั้งทรัพยากร
บุคคล   ทรัพยสิน อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณตาง 
ๆ รวมถึง   เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยชวงแรกอาจอาศัยความ
ไดเปรียบและ   ความพรอมในเครือขายหนวยงานของกรมบังคับ
คดี ที่กระจายอยู   ตามพื้นที่ตาง ๆ กอน สําหรับอนาคต 
บุคลากรอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในแตละตําบล  
จะสามารถดําเนินการเขาถึงประชาชน   มากขึน้และทั่วถงึ 

-  เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชทรัพยากร
ระหวาง 2 หนวยงาน 

4.  ขอมูล ขาวสาร 
องคความรูเพ่ือบูรณา
การงานดานตาง ๆ 

-  บูรณาการ องคความรูของบุคลากรระหวางหนวยงานที่เนน
ความสําคัญหลักคือบริการเพื่อประชาชน รวมทั้งการใชเครือขาย
ขอมูลขาวสาร ระหวางกันเพื่อประโยชนในการปฏิบตัิงาน 

-  เพ่ิมศักยภาพและ
คุณภาพของบคุลากร 
โดยไมตองจาย
งบประมาณทีซ่้ําซอน 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
 
• วิสัยทัศน 
 

“ เปนองคกรนําในการคุมครองและเสริมสรางวิถีชีวิตแหงสิทธิเสรีภาพของประชาชนเพื่อสังคมที่
เปนธรรมอยางย่ังยืน” 
 

• พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบ  กลไก  กฎหมายและการใหบริการ  ดานการสงเสริม  และการคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ 
2. พัฒนาและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
3. สรางกระบวนการในการแสวงหาความยุตธิรรม  โดยประชาชน 
4. ประสาน  สงเสริม  พัฒนาระบบเครือขายความรวมมือกับองคกรที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรดานสิทธิเสรีภาพ 
6. พัฒนานวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 

• เปาประสงค 
1. ประชาชนไดตระหนักเรียนรูเขาใจในสทิธิและเสรีภาพเกิดคานิยมจิตสํานึกเก่ียวกับสิทธิ
เสรีภาพ 
2. ประชาชนไดรับการชวยเหลือและคุมครองสิทธิเสรีภาพ 

• กลยุทธในภาพรวมของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

1. สงเสริมใหประชาชนไดตระหนักเรียนรูเขาใจในสิทธแิละเสรีภาพ ดวยกระบวนการมีสวนรวม 
2. การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
3. การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงภายใตหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

• โครงการของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ   ประจําปงบประมาณ  2547 
1. รณรงคสรางคานิยมและจติสํานึก 
2. ประชาสัมพันธความรูดานสทิธิเสรีภาพ 
3. สงเสริมใหมีหลักสูตรการเรียนรูสิทธิเสรีภาพทั้งในและนอกระบบการศึกษา 
4. อบรมการจัดการความขัดแยง 
5. ศูนยสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
6. อาสาสมัครคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
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7. ทบทวน ปรบัปรุง และพัฒนาแผนปฏบิัตกิารแมบทดานสิทธิมนษุยชน 
8. ประสานและตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนแมบทดานสิทธิมนุษยชน 
9. คลินิกยุตธิรรม 
10. ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา 
11. คุมครองพยาน 
12. ศึกษาพัฒนาตนแบบการสงเสริมสิทธิเสรีภาพ 
13. ศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความขัดแยง 
14. พัฒนาระบบการชวยเหลือผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา 
15. จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
16. สํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
17. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
18. เพ่ิมคุณภาพการใหบริการ 
19. จัดทําระบบ PSO 
20. จัดทําระบบการควบคุมภายใน 
21. จัดทําและทบทวนแผนยุทธศาสตร 
22. พัฒนามาตรฐานการบริหารสินทรัพย 
23. จัดตั้งศูนยราชการใสสะอาด 
24. จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 
25. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
26. จัดทําแผนแมบท  ICT 
27. ICT    เพ่ือประชาชน 

• ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
1.  รอยละของผูรับบริการที่รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการดานเสริมสรางความยุติธรรม 

เปาหมาย    ไมเกินรอยละ  5 
2.  รอยละ ของประชาชนทีไดรับสื่อและผานการอบรมมีความรูเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพ 

เปาหมาย  รอยละ  80 
3. จํานวนเครือขายสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพในประเทศ 

เปาหมาย  จํานวน  12  เครือขาย 
4. จํานวนตาํบลที่มีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพอยางนอยตาํบลละ  5  คน 

เปาหมาย  จํานวน  320 ตําบล 
5. จํานวนครั้งในการอบรมความรูเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพใหกับประชาชน 

เปาหมาย  จํานวน  80  ครั้ง (ครั้งละไมต่ํากวา  100 คน ) 
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6. รอยละเฉลี่ยของประชาชนที่ไดรับสื่อและผานการอบรมมีความรูเก่ียวสิทธิและเสรีภาพตาม
เกณฑที่กําหนด 

เปาหมาย  รอยละ  80 
7. จํานวนระบบกลไกเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพ 

เปาหมาย  จํานวน  1  กลไก 
8. รอยละของผูเสียหายหรือจําเลยที่ย่ืนคําขอโดยมีเอกสารครบถวนถูกตองและเขาหลักเกณฑ

ตามกฎหมาย ไดรับการนาํเร่ืองเขาสูการพจิารณาของคณะกรรมการ 
เปาหมาย  รอยละ  95 

9. จํานวนคลินิกยุติธรรม 
เปาหมาย  จํานวน  24  แหง 

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

เปาหมาย   รอยละ  100 
11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

เปาหมาย   รอยละ  20 
12.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฎิบัติ
ราชการ  ของสวนราชการ 

เปาหมาย   จํานวน  5 ระดับ   
13.  ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

เปาหมาย   จํานวน  5 ขั้นตอน 
14.  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 

เปาหมาย   จํานวน  5 ขั้นตอน 
15.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ   

เปาหมาย    จํานวน  5 ขั้นตอน 
16.  ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขา
มามีสวนรวม     

เปาหมาย     จํานวน  5 ขั้นตอน 
17.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 

เปาหมาย จํานวน  5 ขั้นตอน 
18.  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เปาหมาย   รอยละ  80 
19.  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

เปาหมาย  จํานวน  5 กระบวนงาน / 3  ชองทาง 
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20.  ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 
เปาหมาย     จํานวน  5 ขั้นตอน 

21.  ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 
เปาหมาย    จํานวน  5 ขั้นตอน 

22.  รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอตัรากําลังทีไ่ดรับอนุมัต ิ
เปาหมาย  รอยละ  5 

23.  รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
เปาหมาย  รอยละ  5 

24. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร  
เปาหมาย  จํานวน  5 ระดับ   

25. ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
เปาหมาย  จํานวน  5 ระดับ   

 26. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  
เปาหมาย  จํานวน  5 ขั้นตอน 

 
• อ่ืน ๆ       -  

 
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
• แนวทางการลดคาใชจาย   

1. จัดระบบการจัดซื้อจัดจางภายในหนวยงานเพื่อใหไดราคาสินคาในราคาที่ต่ําลง            
2. ลดคาสาธารณูปโภคดวยการกําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน และการใชโทรศัพท 
3. กําหนดมาตรการประหยัดทรัพยากร เชน การลดการใชกระดาษ วัสดุส้ินเปลือง และการสงขอมูล

ทางอีเมลหรือดวยแผนดิสก เปนตน 
4. สรางความรูความเขาใจในการในการใชเครื่องมือและอุปกรณเพ่ือปองกันการชํารุดเสียหาย  

 
• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ   

1. การขอรับคาตอบแทนและคาทดแทนตาม  พ.ร.บ. คาตอบแทนผูเสียหายและคาใชจายแกจําเลย
ในคดีอาญา  พ.ศ. 2546 

1.1 การยื่นคําขอรับคาตอบแทนและคาทดแทน 
เดิมจํานวน 3  ช่ัวโมง ปรับลดเหลือ 2.30  ช่ัวโมง (น้ําหนัก 0.1) 

1.2 การแสวงหาขอเท็จจริงและการทําความเห็น 
เดิมจํานวน 90 วัน ปรับลดเหลือ 60 วัน (น้ําหนัก 0.1) 
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1.3 การเสนอความเห็นตอคณะอนุกรรมการ 
เดิมจํานวน 45 วัน ปรับลดเหลือ 30 วัน (น้ําหนัก 0.1) 

1.4 การเสนอความเห็นตอคณะกรรมการ 
เดิมจํานวน 45 วัน ปรับลดเหลือ 30 วัน (น้ําหนัก 0.1) 

1.5 การแจงความวินิจฉัยของคณะกรรมการ 
เดิมจํานวน 45 วัน ปรับลดเหลือ 40 วัน (น้ําหนัก 0.3) 

1.6 การจายเงิน (นับจากวันที่ผูมีสิทธิ์ย่ืนแนบแสดงความประสงคจะขอรับเงินตามคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการ) 
เดิมจํานวน 15 วัน ปรับลดเหลือ 12 วัน (น้ําหนัก 0.3) 

 
• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) โดยดําเนินการในสวนของการประมูล 
ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 
• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

1.  จัดทําแผนปรับปรุงแกไขการใหบริการของหนวยงานในสังกัดกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพให
แลวเสร็จและปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว 

2.  พัฒนาบุคลากรของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพใหมีความพรอมในการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. สํารวจความพึงพอใจของประชาชน องคกรและหนวยงานที่เก่ียวของตอการใหบริการของกรม
คุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
• การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

1. การใหบริการขอมูลขาวสาร ผาน Internet / Website ไดแก 
- การเผยแพรขอมูล สถิติของหนวยงานในสังกัดผานทาง Website 
- การรองทุกขผาน Website  
- การใหคําปรึกษากฎหมายผาน  Website 

2. การใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการประสานราชการผานทางระบบ Electronic Mail  
 

• แนวทางการนําระบบประกันคุณภาพมาใช 
ดําเนินการจัดทําและพัฒนาระบบมาตรฐาน 1 ระบบ 
 
 



 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงยุติธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
 

2- 6

• แนวทางการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
1. ถายโอนภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักใหเอกชนรับไปดําเนินการแทน 
2. จัดทําแผนแมบทการพัฒนาประสิทธิภาพขาราชการกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
3. ฝกอบรมวิทยาการและความรูใหมๆ แกขาราชการ 
4. สรางเสริมระบบการทํางานในรูปแบบใหมที่มีประสิทธิภาพ 
 

• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการ 
1. การจางและยกเลิกการจางลูกจางช่ัวคราวในสังกัด 
2. การอนุมัติใหขาราชการและลูกจางในสังกัดเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร ตามความในขอ 

11(4) และวรรคที่สอง ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการ
และการจัดการประชุมของทางราชการ พ.ศ.2524 

3. พิจารณาหรืออนุญาตการลาปวยครั้งหนึ่งไมเกิน 120 วัน  การลากิจครั้งหนึ่งไมเกิน 45 วัน ตาม
ความในขอ 8 วรรคทายของระเบียบวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2535 

4. การซื้อหรือการจางโดยวิธีตกลงราคา ตามขอ 19 ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 8  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

8 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 20 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. รอยละของผูรับบริการที่

รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการ
ดานเสริมสรางความยุติธรรม  

8 - - 25 20 15 10 5 

2. จํานวนเครือขายในประเทศ 4 - - 8 9 10 11 12 
3. จํานวนตาํบลที่มีอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิเสรีภาพอยางนอย
ตําบลละ 5 คน 

4 - - 240 260 280 300 320 

4. รอยละของคดทีี่มีการประกาศ
ขายทอดตลาดตอจาํนวนคดีที่
ศาลมีคาํส่ังอนุญาตใหขาย
ทอดตลาด 

4 - 60 70 75 80 85 90 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
5. จํานวนครั้งในการอบรมความรู

เก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพใหกับ
ประชาชน 

4 - - 60 65 70 75 80 

6. รอยละเฉลี่ยของประชาชนที่ไดรับ
ส่ือและผานการอบรม มีความรู
เก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพตาม
เกณฑที่กําหนด 

4 - - 60 65 70 75 80 

7. มีกลไกเกี่ยวกับการบริหารจดัการ
ดานสงเสริมและคุมครองสิทธิ
เสรีภาพอยางนอย 1 กลไก 
ภายในปงบประมาณ พ.ศ.2547 

6 - - 0 - - - 1 

8. รอยละของผูเสียหายหรือจําเลยที่
ย่ืนคําขอโดยมีเอกสารครบถวน
ถูกตองและเขาหลักเกณฑตาม
กฎหมาย ไดรับการนาํเร่ืองเขาสู
การพิจารณาของคณะกรรมการ 

9 - - 60 70 80 90 95 

9. จํานวนคลินิกยุติธรรมที่จัดตั้ง
แลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ.
2547 

7 - - 16 18 20 22 24 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
10. รอยละของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวน
ราชการ(ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

20 - - 80 85 90 95 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

11. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

13. ระดับความสําเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิต
ภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบการวัด
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จของการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี
สวนรวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
มาตรฐานการรับประกันคุณภาพ
ในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ      นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

22.1 รอยละของความคุมคาในการใช
บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบ
กับอัตรากาํลังที่ไดรับอนุมัต ิ

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.2 รอยละของความคุมคาของ
คาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบ
กับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 


