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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศ 

 
•  เปาประสงค 
 -      การคาระหวางประเทศขยายตัวอยางมั่นคง 
 
•  กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 

1. เจรจาจัดทาํเขตการคาเสรีและเปดตลาดสาํหรับสินคา/ บริการของไทย 
2. พัฒนาการตลาดเชิงรุก 
3. การสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการเพื่อการสงออก 
4. ปกปองรักษาผลประโยชนทางการคา 
5. พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ  ธุรกิจสงออก และนักการตลาด 

 
•  โครงการของกลุมภารกิจ 
 

1. จัดทําเขตการคาเสรี 
2. การเจาะตลาดแนวใหม 
3. การสงเสริมการสงออกในตลาดเปาหมาย 
4. การพัฒนาสินคาและบริการเพื่อการสงออก 
5. ปกปองรักษาผลประโยชนทางการคา 
6. บริหารจัดการการนําเขาและสงออก 
7. การใหความรูและใหบริการขอมูลการตลาดแกผูสงออก 

 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสงเสริมการสงออก          เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2-1 

 
• วิสัยทัศน 
 -   เปนผูนําในการสรางรายไดจากการสงออกเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

 ใหเจริญเติบโต 
 
• พันธกิจ  
 1.  สรางเครือขายเชื่อมโยงทางการคากับตางประเทศ 
 2.  พัฒนาผูสงออกไทยใหเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางการตลาด   

เพ่ือการสงออก 
 3.  ประสานและผลักดันหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชนในการแกไข 

ปญหาและอุปสรรค  ตลอดจนแนะมาตรการที่เอ้ืออํานวยตอการสงออก 
 4.  พัฒนาและสงเสริมการสงออกสินคาและบริการ  โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบ 

ตาง ๆ  รวมทั้งภาพลักษณของอุตสาหกรรมสงออกของประเทศ 
 
• เปาประสงค 
 1.  เพ่ือใหการสงออกขยายตัวอยางตอเนื่อง 
 2.  เพ่ือใหผูสงออกขนาดกลาง ขนาดเล็ก ธุรกิจชุมชน มีความสามารถในการแขงขัน       

ในตลาดตางประเทศ 
 
• กลยุทธในภาพรวมของกรม  
 1.  พัฒนาตลาดเชิงรุก 
 2.  การสงเสริมมูลคาเพ่ิมของสินคาไทยและบริการเพื่อการสงออก 
 3. พัฒนาศักยภาพผูประกอบการสงออก 
 
• โครงการ 
 1.  ขยายการสงออกไปตลาดใหมและรักษาตลาดเดิม 
  1.1  จัดงานแสดงสินคาในประเทศและเขารวมแสดงสินคาในตางประเทศ (สกน./

สกต.) 
  1.2  สงเสริมการขายโดยรวมกับหางสรรพสินคา (กคท.) 
  1.3  สรางความสัมพันธและสงเสริมการคากับประเทศเพื่อนบานตาม 

ปฏิญญาพุกาม (ECS) (สพต./สกน./สอค.) 
 2.  พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ (ศพภ.) 
 3.   สงเสริมการคาบริการเพื่อการสงออก (กธบ.) 

ยุทธศาสตรและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการสงออก
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 4.  ฝกอบรมผูประกอบการธุรกิจสงออก (สอค.) 
 5.  สรางฐานขอมูลเชิงลึก (ศสค.) 
 
• อ่ืนๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 
 1. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน  อาทิ

กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงคมนาคม  กระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวงแรงงาน  กระทรวงการตางประเทศ  
กระทรวงการคลัง  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  สภาหอการคาแหง    
ประเทศไทย  สมาคมการคาตาง ๆ ฯลฯ 

 2.  ไดรับการสนับสนุนในระดับนโยบายอยางตอเนื่องจากรัฐบาล 
 3.  ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ/บุคลากร/ทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงาน 
 4. ไดรับงบประมาณในการเผยแพรและประชาสัมพันธสรางภาพลักษณของอุตสาหกรรม

การสงออกของประเทศอยางเพียงพอและตอเนื่อง 
 5.  ไมมีเหตุการณที่เปนผลกระทบตอเศรษฐกิจการคา การลงทุน และอํานาจซื้อของ

ประชาชนอยางรุนแรง เชน ภาวะสงคราม  การกอการราย  โรคระบาด ฯลฯ 
 
 

 
• แนวทางการลดคาใชจาย 

- กําหนดแนวทางการใชงบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
1. ศึกษาวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานใหบริการในเรื่องตาง ๆ เพ่ือปรับลดขั้นตอนที่

ไมจําเปน 
2. กระจายอํานาจใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบมากขึน้ เพ่ือลดขั้นตอนตลอดจน

หาทางเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานแตละขัน้ตอน 
3. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ 

 
• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
 1.  ใหบริการขอมูลและขาวสารในรูปแบบ Call Center 
 2.  จัดเจาหนาที่ใหคาํแนะนาํแกผูมาขอขอมูลดานการสงออก 
 3.  จัดอบรมเจาหนาที่ผูใชบริการ ทั้งในดานความรู ความชํานาญเกี่ยวกับเรื่องที่ใหบริการ

และการมีจิตมุงบริการ 

แนวทางพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการสงออก
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 4.  การใหบริการขอมูลผานทางเว็บไซด 
                   5.  จัดใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบหองบริการขอมูล Multi Media 
 
• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
 

1.  ประเมินภารกิจของกรม เพ่ือจัดโครงสรางและอัตรากําลังใหสอดคลองกับกลยุทธที่
สําคัญ 

2. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร โดยการฝกอบรม/สัมมนา เพ่ิมความรูและ
ทักษะที่จําเปน 

3. สรางส่ิงจูงใจ และมอบอาํนาจความรบัผดิชอบเพิ่มขึ้น 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 8  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 10  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพขอ งก า รปฏิ บั ติ
ราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของ
คุณภาพการใหบริการ 

8 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
การพัฒนาองคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสงเสริมการสงออก  เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

3-2 

 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุมคือ 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 
 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. ผลสัมฤทธิ์ความคืบหนาของ

การเจรจา FTA (รอยละ) 
3 - 100% 60% 70% 80% 90% 100%

2. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา
การสงออก (US$) 

3 -1.98 15.52 1 4 7 10 13 

3. รอยละของมูลคาการสงออก
ไปตลาดใหมตอการสงออก
รวม 

2 34.5 36.9 35 36 37 38 39 

4. รอยละที่ เ พ่ิมขึ้นของมูลคา
การคาชายแดน 

2 9.9 35.3 19 22 25 28 31 

5. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
บริษัทที่ไดรับตราสัญลักษณ
ไทย 

2 -5.36 5.01 1 2 3 4 5 

6. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
ชาวตางประเทศที่ใชบริการ
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย 

2 13.04 15.87 7 9 11 13 15 

7. จํานวนที่ เ พ่ิมขึ้นของผูผลิต
สินคา OTOP ที่สามารถ
สงออกได (ราย) 

3 - - 120 130 140 150 160 
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

8. การปกปองรักษาผลประโยชน
ทางการคา 
8 . 1  ผลสั ม ฤทธิ์ ข อ ง ก า ร
ปองกันไมใหเกิดขอพิพาท
ทางการคา (ประเทศ) 
8.2 รอยละของจํานวนปญหา
อุปส ร รค /ข อ พิพ าทที่ ไ ด
ดําเนินการแกไขตอจํานวน
ปญหาอุปสรรค/ขอพิพาทที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 

3 
 

1.6 
 
 

1.4 

 
 
- 
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- 
 
 

78 
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1 
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 รวม 20   1 2 3 4 5 
 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
9. ผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมงาน

แสดงสินค าและ กิจกรรม
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ที่ ไ ด
ดําเนินการ 
9.1 รอยละเฉลี่ยของจํานวน
ผูประกอบการกลุมเปาหมาย
ที่มารวมงาน 
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100 
 
 

 9.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวน
กลุมเปาหมายที่มารวมงาน 

5 - - 60 65 
 

70 75 80 

10. จํานวนกิจกรรมพัฒนาและ
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ส ง อ อ ก ที่
ดํ า เนินการให กับประเทศ
เพ่ือนบานตามปฏิญญาพุกาม 
(ECS) 

3 - - 2 3 4 5 6 
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3-4 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

11. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
ผูประกอบการ/นักออกแบบ/
บริษัทที่ เ ข า ร วม โครงการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑ 

4 - - 2 4 6 8 10 

12. ร อ ย ล ะ ที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ข อ ง
รานอาหารไทยในตางประเทศ
ที่ไดรับตราสัญลักษณไทย 

5 - 700 
(ราน) 

2 4 6 8 10 

13. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของคะแนน
เฉล่ียของผูเขาฝกอบรมดาน
ความรูโดยเปรียบเทียบกอน
และหลังเขารับการฝกอบรม 

3 - - 10 12.5 15 17.5 20 

14. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
บริษัทที่เขามาใชบริการขอมูล
เพ่ือการสงออก 

5 - - 6 7 8 9 10 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
 

 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
15. รอยละของความสําเ ร็จตาม

เป าหมายผลผลิตของส วน
ร า ช ก า ร ( ต า ม เ อ ก ส า ร
งบประมาณรายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100

16. รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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3-5 

 
มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

17. ร อ ย ล ะ ข อ ง ง บ ป ร ะ ม าณที่
สามารถประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

18. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะ เ วลาของขั้ นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

19. ระดับความสําเร็จของแผนการ
นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
การปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดั บความสํ า เ ร็ จของการ
ดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการ
วัดผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จของการเปด
โ อก าส ให ภ าค เ อกชนหรื อ
อ ง ค ก ร พั ฒ น า ท่ี 
ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน
รวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

22. ระดับความสําเร็จในการบริหาร
สินทรัพยของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

23. ระดับความสํ า เ ร็ จของการ
ดําเนินงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

25. ระดับความสํ า เ ร็ จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

26. ระดับความสํ า เ ร็ จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก(%) 

2545 2546 1 2 3 4 5 
27.1 รอยละของการลดจํานวน

บุคลากรบรรจุจริง 
1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

27.2 รอยละของการลดคาใชจาย
บุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

27.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

28. ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

29. ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดเปาหมายขององคกร
และการถายทอดเปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

30. ระดับความสํ า เ ร็จในการ
จัดทํ าระบบบริหารความ
เส่ียง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 


