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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ                     

กลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ 
 
 
• เปาประสงค 
 

1. เพ่ือใหเกษตรกรมีรายไดดขีึน้ 
2. เพ่ือใหผูประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางขนาดเล็ก ธุรกิจชุมชนมีความมั่นคง

แขงขนัได 
3. เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความคุมครองผลประโยชนที่เปนธรรม 

 
• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
 
 1.  บริหารการตลาดสนิคาเกษตรเชิงรุกเพ่ือสรางรายไดใหเกษตรกร 

2.   เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการ วิสาหกิจ ขนาดกลาง ขนาด
เล็ก ธุรกิจชุมชน 

3.   พัฒนาสินคาภมูิปญญาไทยสูสากล 
4.  สรางความเขมแข็งและความเปนธรรมแกผูบริโภค 

 
• โครงการของกลุมภารกิจ  
 

1.  เสริมสรางประสิทธิภาพการตลาดสินคาเกษตร 
2.  พัฒนาศักยภาพผูประกอบการดานการจดัการทางธุรกิจ 
3.  การพัฒนาสินคาภูมปิญญาไทยสูสากล 
4. สงเสริมการสรางสรรคและคุมครองทรัพยสินทางปญญาเพื่อการคา 
5. พัฒนาฐานขอมูลทางภูมิศาสตรและรายการสินคาเพ่ือสนับสนนุการกระจาย 

สินคา OTOP 
6.  เสริมสรางความเปนธรรมดานราคาและปรมิาณ 
7.  เสริมสรางความรูและหลักประกันความมัน่คงดวยระบบประกันภัยใหกับผูเอา

ประกัน 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
 

• พันธกิจ 
1. จดทะเบียน กํากับดูแล และบริการขอมูลธรุกิจใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและโปรงใส 
2. พัฒนา สงเสริมธุรกิจดานการบริหารจัดการ การตลาดใหมีความเขมแขง็ ย่ังยืน  และมีการบริหาร

จัดการทีด่ ี
3. พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกในการใหบริการและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพฒันาธุรกิจ 

• เปาประสงค 
1. เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการจดทะเบียนและบริการขอมลูธุรกิจที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 
2. เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจมีความรูความสามารถดานการบรหิารจัดการและการตลาด 
3. เพ่ือใหธุรกิจมกีารบริหารจัดการที่ดีและโปรงใส 
4. เพ่ือใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการและมีความคดิริเร่ิมสรางสรรคในการพฒันาธุรกิจ 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
1. พัฒนาฐานขอมูลใหถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน 
2. วิเคราะหขอมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจ 
3. สงเสริมการวิจัยโครงสรางและโอกาสในการลงทุน 
4. เพ่ิมชองทางการตลาดแกผูประกอบธุรกจิ 
5. พัฒนาธุรกิจเปาหมายใหมีการบริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐาน 
6. ขยายและเพิ่มศักยภาพการใช IT ในการใหบริการ 
7. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
8. ปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองกับสภาวะการณ 
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แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
 
• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

1. ปรับปรุงแกไขบทบัญญัติหรือหลักเกณฑที่ใชอยูเดิมใหทนัสมัยสอดคลองกับสภาวะการณ
ปจจุบันเพื่อใหเจาหนาทีป่ฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอันจะกอใหเกิด
ประโยชนตอผูประกอบธุรกจิและประชาชน 

2. ยกเลิกบทบัญญัติหรือหลักเกณฑเดิมที่ใชบังคับมาเปนเวลานานซึ่งมีหลักการที่ไม
สอดคลองกับสภาวะการณปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอันอาจเปนอปุสรรคตอการดาํเนิน
ธุรกิจ 

                          โดยปรบัปรุงกฎระเบียบ ดังนี ้
1) ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา วาดวยเงินวางประกันคาใชจายในการตรวจการงาน

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
2) ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา วาดวยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร

และการใชเครือ่งคอมพิวเตอร 
3) ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง กําหนดหลักเกณฑวิธีการและระยะเวลาเขารับ

การอบรมความรูเก่ียวกับวิชาชีพบัญชขีองผูทําบญัช ี
4) ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา วาดวยเงินทุนหมุนเวยีน การขยาย การสงเสริม

รานคา        ในชุมชน 
5) ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา วาดวยทนุสงเสริมรานคาชุมชน 
6) ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑวิธีการในการขอรบัทุนและการ

พิจารณาใหเงินทุนสงเสริมรานคาชุมชน 
7) ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา วาดวยการออกหนังสือรับรองขามเขตจังหวดัดวย

ระบบอินเตอรเน็ต 
 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
การลดคาใชจาย จะลดคาใชจายในงบลงทุน 
 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
1. คัดเลือกกระบวนงานที่จะลดเวลาใหบริการ 
2. ประชุมเจาหนาที่ปรับปรุงประสิทธิภาพเพ่ือกําหนดแนวทางการดาํเนนิงาน 
3. ตรวจสอบขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและเวลาที่ใชปฏิบตั ิ
4. รายงานสภาพปญหาทีต่รวจพบ 
5. หารือกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงลดระยะเวลาการใหบริการ 
6. ออกแบบกระบวนงานใหม (Redesign)  
7. ติดตามประเมินผล 
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8. รายงานผลการดําเนนิงาน 
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
1. จัดใหมีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาโดยจัดทาํตูรับความคดิเห็น และมีการ

ตอบ  ขอรองเรียนตางๆ 
2. จัดทําแบบสอบถามและดาํเนินการสอบถามไปยังหนวยงานที่มาติดตอหรือลูกคา 
3. นําขอคดิเห็นจากการสอบถามมาปรับปรุงโดยผานการอนุมัติจากผูบังคับบญัชา 
4. ดําเนนิการตามแผนใหครบถวน 
5. ติดตามประเมินผลและรายงานผล 
 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา เลือกการจัดการผลิตภาพของบคุลากร โดยการจัดสรรบุคลากร            
ใหสามารถเพิม่ปริมาณงานใหมากขึ้น รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีย่ิงขึน้ โดยใช
รายไดตอจาํนวนหรือคาใชจายของบคุลากร 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 8  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 10  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของ
คุณภาพการใหบริการ 

8 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี ้

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก(%)

2545 2546 1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. ร อยละของมู ลค า สินค า

เกษตรหลัก 10 รายการ
เพ่ิมขึ้นจากปฐาน (2543) 

2 10.3 10.6 6 8 10 12 14 

2. จํ า น ว น สิ น ค า เ ก ษ ต ร
เ ป า ห ม า ย ที่ รั ฐ เ ข า ไ ป
จั ด ร ะ บ บ ก า ร ค า ห รื อ
แทรกแซงและเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

2 8 9 2 3 4 5 6 

3. ตลาดสินคาเกษตรลวงหนา
เปดดําเนินการและมีการซื้อ
ขาย 

2 - - 30 
ก.ย. 
47 

31 
ก.ค. 
47 

30 
มิ.ย. 
47 

31 
พ.ค. 
47 

30 
เม.ย.
47 

4. จํานวนธุรกิจเป าหมายที่
ได รับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน 

3 - 2,512 2,700 3,100 3,500 3,900 4,300

5. รอยละที่ เ พ่ิมขึ้นของยอด
จํ า ห น า ย สิ น ค า  OTOP 
เปาหมาย 

3 6.90 12.88 8 9 10 12 15 
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

6. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
ก า ร ยื่ น คํ า ข อ รั บ ค ว า ม
คุ ม ค ร อ งท รั พ ย สิ น ท า ง
ปญญาของคนไทย 

3 9.8 15.7 8 9 10 11 12 

7. รอยละของจํานวนสินคา
และบริการเปาหมายที่มี
ราคาขายปลีกเปล่ียนแปลง
สอดคลองกับตนทุน 

2 70 80 50 60 70 80 90 

8. สั ด ส ว น จํ า น ว น เ รื่ อ ง
รองเรียนที่ดําเนินการแกไข
แลวเสร็จตอจํานวนเรื่อง
รองเรียนทั้งหมด (รอยละ) 

3 - 64.78 58 61 64 67 70 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 
 
 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
9. รอยละของจํานวนขอมูลทาง

ทะเบียนธุรกิจที่ ใหบริการที่
ถูกตองและเปนปจจุบัน 

5 99.96 98.44 95 96 97 98 99 

10. ผลสัมฤทธิ์ ของการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล 

5 - - 3 4 5 6 7 

11. ผลสั มฤทธิ์ ข อ ง ก า ร จั ดทํ า
รายงานการวิเคราะหขอมูล 

3 - - 1 2 3 4 5 

12. จํานวนผลการวิจัยที่ถูกนําไปใช 2 - - 1 2 3 4 5 
13. จํานวนผูประกอบการธุรกิจที่

ใ ช ช อ งท า งกา รตลาดด าน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

5 - - 817 907 1,008 1,120 1,232 

          



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการคา  เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

3-4 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

14. รอยละที่ เ พ่ิมขึ้นของจํานวน
สถานที่ที่จําหนายสินคา OTOP 

5 - 150 
(แหง) 

3 6 9 12 15 

15. รอยละของธุรกิจเปาหมายที่
จั ด ทํ า บั ญ ชี เ ป น ไ ป ต า ม
กฎหมาย 

5 87.99 80 65 70 75 80 85 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
 

 

ผลงาน
ประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

16. รอยละของความสําเร็จตาม
เป าหมายผลผลิตของสวน
ร า ช ก า ร ( ต า ม เ อ ก ส า ร
งบประมาณรายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100

17. รอยละของความสําเร็จของ
ก า ร แ ก ไ ข ห รื อ ย ก เ ลิ ก
กฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการคา  เอกสารประกอบ 3 
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3-5 

 
มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

18. ร อยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

19. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง ส ว น
ราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเร็จของแผนการ
นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช
ในการปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จในการเพิ่ม
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

22. ระดับความสํา เ ร็จของการ
จัดทําตนทุนตอหนวย 

2 - - 1 2 3 4 5 

23. ระดับความคุมคาของเงินที่ใช
ในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการคา  เอกสารประกอบ 3 
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3-6 

 
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

24. ระดับความสําเ ร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

25. รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

26. ระดับความสําเ ร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

27. ระดับความสําเ ร็จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็น
ของประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการคา  เอกสารประกอบ 3 
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3-7 

 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   นํ้าหนัก(%)

2545 2546 1 2 3 4 5 
28.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณ

งาน (หรือรายไดที่จัดเก็บ
ได) ตอจํานวนบุคลากร
บรรจุจริงเฉล่ีย 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

28.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณ
งาน (หรือรายไดที่จัดเก็บ
ได) ตอคาใชจายบุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

28.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

29. ระดับความสําเร็จในการ
มอบอํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

30. รอยละความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

31. ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความ
เส่ียง 

2 - - 1 2 3 4 5 

32. รอยละของความสําเร็จของ
ก า รดํ า เ นิ น แผน ง าน /
โครงการดานนวัตกรรม 
(ตามที่สวนราชการเสนอ
มาและไดรับการพิจารณา
จากคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล) 

2 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 


