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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศ 

 
•  เปาประสงค 

-        การคาระหวางประเทศขยายตัวอยางมั่นคง 
 
•  กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 

1. เจรจาจัดทาํเขตการคาเสรีและเปดตลาดสาํหรับสินคา/ บริการของไทย 
2. พัฒนาการตลาดเชิงรุก 
3. การสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการเพื่อการสงออก 
4. ปกปองรักษาผลประโยชนทางการคา 
5. พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ  ธุรกิจสงออก และนักการตลาด 

 
•  โครงการของกลุมภารกิจ 
 

1. จัดทําเขตการคาเสรี 
2. การเจาะตลาดแนวใหม 
3. การสงเสริมการสงออกในตลาดเปาหมาย 
4. การพัฒนาสินคาและบริการเพื่อการสงออก 
5. ปกปองรักษาผลประโยชนทางการคา 
6. บริหารจัดการการนําเขาและสงออก 
7. การใหความรูและใหบริการขอมูลการตลาดแกผูสงออก 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ                     
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 

 
•  พันธกิจ 

1. มีบทบาทนําในเวทีการเจรจาทุกระดับ (ระดับพหุภาคี ภูมิภาคและทวิภาคี)  
เพ่ือขยายและปกปองผลประโยชนทางการคาของประเทศ 

2. สรางและพัฒนานักเจรจาการคาและนักกฎหมายการคาระหวางประเทศ 
3. สรางและพัฒนาเครือขายสารสนเทศดานการเจรจาการคาระหวางประเทศ 
4. พัฒนาประสิทธิภาพการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการเจรจา 
5. สรางระบบการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลการเจรจาเพื่อใหทุกฝายมีสวนรวมและนํา 

ผลการเจรจาไปใชประโยชน 
 

• เปาประสงค 
-    สามารถขยายตลาดและปกปองผลประโยชนทางการคาของประเทศไดสําเร็จตาม
แผน  
 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
1. เจรจาเชิงรุกเพ่ือเปดตลาดและปกปองผลประโยชนทางการคา โดย 

- การจัดทําเขตการคาเสรี  
- การเจรจาขยายการคาและปกปองผลประโยชนของประเทศทั้งในระดบัพหุภาคี  

ภูมิภาคและทวิภาค ี
2. เพ่ิมขีดความสามารถในการเจรจา  โดย 

- สรางและพัฒนาผูเช่ียวชาญดานการเจรจาการคาระหวางประเทศ 
- พัฒนาสูการเปนศนูยขอมูลการเจรจาการคาระหวางประเทศของไทย 
- พัฒนาเครือขายสารสนเทศดานการเจรจาการคา 
- สรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู 

3. เสริมสรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของภาคเอกชน 
 

• โครงการหลัก 
1. โครงการจัดทาํเขตการคาเสรี   

(เปนโครงการในระดบักระทรวง/กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศและโครงการใน
สวนของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ) 

2. โครงการเจรจาภายใตกรอบ WTO 
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3. โครงการปกปองรักษาผลประโยชนทางการคา (เปนโครงการทั้งในระดับกระทรวง/ 
กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศและโครงการในสวนของกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ) 

4. โครงการเสริมสรางความแขง็แกรงของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจอาเซียน 
5. โครงการเสริมสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมภิาคเอเชียแปซิฟก 
6. โครงการสรางและพัฒนานักเจรจาการคาระหวางประเทศ 
7. โครงการจัดตัง้ศูนยขอมูลการเจรจาการคาระหวางประเทศ 
 

• อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ
1. ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากประเทศคูเจรจา 
2. ไดรับความรวมมือและการสนับสนนุจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน 
3. ไดรับการสนบัสนุนหรือใหความยืดหยุนดานงบประมาณและบคุลากรในการเจรจา

การคา 
 
 
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
 
•  แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

1. การมอบอํานาจใหรองอธิบดีและนักวิชาการพาณิชย 9 ชช. ปฏิบัติราชการแทนอธิบดีในการ
บริหารราชการ รวมทั้งเร่ืองที่เก่ียวกับการเงิน การงบประมาณ  ดานพัสดุ และการบริหารงาน
บุคคลของ   สวนราชการตางๆ ในกรม  ทั้งนี้ไมรวมเรื่องที่เปนนโยบาย เร่ืองที่จะตองเสนอ
กระทรวงเพื่อพิจารณาในหลักการ เร่ืองที่กฎหมายวาดวยการนั้นกําหนดใหเปนอํานาจของอธิบดี 
และการบริหารงานบุคคลในสวนที่เก่ียวกับการบรรจุ แตงตั้ง โอน ยาย ตั้งแตระดับ 6 ขึ้นไป  

2. การมอบอํานาจใหผูอํานวยการสํานักปฏิบัติงานแทนอธิบดีในการอนุมัติการลาของขาราชการ
ระดับ 8  

3. การมอบอํานาจระดับต่ํากวากรม โดย 
- ใหหัวหนากลุมงานปฏิบัติงานแทนผูอํานวยการสํานักในการขอเบิกจายคาเชาบาน            

เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการชวยเหลือบุตร  การศึกษาของบุตร และการรักษาพยาบาล 
- ใหหัวหนากลุมงานปฏิบัติงานแทนผูอํานวยการสํานักในการอนุมัติการลาของขาราชการ

ตั้งแตระดับ 7 ลงมา 
4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยตั้งทีมการทํางานเรื่อง FTA ขึ้นภายในกรม 

- มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการศึกษา/เจรจาเปนรายประเทศ     
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- มีเจาหนาที่ซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่อง/ประเด็นตางๆ ที่มีการเจรจารับผิดชอบใน
การศึกษาวิเคราะหเร่ืองนั้นๆ เปนราย issues เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการเจรจาใหกับทุก 
FTA  

- ในการเสนองานใหเสนอโดยตรงยังผูเช่ียวชาญหรือรองอธิบดีที่เก่ียวของโดยไมตองผาน    
ผอ.สํานัก/หัวหนากลุมงานตามสายการบังคับบัญชา (แตใหสําเนาเพื่อทราบ) เพ่ือลด
ขั้นตอนการทํางาน (แผนผังการปฏิบัติงานของทีมงานปรากฏตามเอกสารแนบ) 

5. การผอนคลายกฎระเบียบเกี่ยวกับการลาพักผอน 
 
 

•  แนวทางการลดคาใชจาย 
1. ลดคาใชจายหมวดรายจายอื่นโดยมีแนวทางดําเนินการดังนี้  

- ในกรณีที่กรมฯ มีโครงการจัดสงขาราชการไปเขารับการสัมมนา/ฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ใน
ตางประเทศซึ่งเปนประโยชนตอการปฎิบัติงาน กรมฯ จะใชวิธีเจรจาเพื่อขอทุนจากหนวยงานหรือ
องคกรที่จัดสัมมนา/ฝกอบรมใหไดมากที่สุดเพื่อประหยัดงบประมาณรายจายในสวนนี้ 

 
•  แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 

  ลดระยะเวลาในการดําเนินการเพื่อตอบบันทึก/จดหมายจากหนวยงาน/บุคคลภายนอกหรือสวน
ราชการอื่นใหส้ันลงกวาเดิม 

 
•  แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

พัฒนาระบบเผยแพรขอมูลการเจรจาการคาใหทันสมัย ถูกตอง และตอบสนองผูใชบริการได
อยาง   ฉับไวโดย 

1. ทาง Internet 
2. มีระบบ call centre โดยใชรวมกับสํานักงานปลัดกระทรวง 

  

•  แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีการจัดการผลิตภาพของ
บุคลากร) 

1. จัดระบบการทํางานในเรื่อง FTA ใหมโดยตั้งทีมการทํางานขึ้นภายในกรม  โดยมอบหมายให
เจาหนาที่ที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่อง/ประเด็นตางๆ ที่มีการเจรจา อาทิ  เร่ืองการลดภาษี 
เร่ืองกฎระเบียบตางๆ เชน มาตรการทางเทคนิคที่เปนอุปสรรคตอการคา มาตรการดานสุขอนามัย
และสุขอนามัยพืช  กฎวาดวยแหลงกําเนิดสินคา ฯลฯ  รับผิดชอบในการศึกษาวิเคราะหเร่ืองนั้นๆ 
เปนราย issues เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการเจรจาใหกับทุก FTA ซึ่งจะลดความซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงานภายในกรมและมีผลใหเจาหนาที่มีโอกาสศึกษางานในความรับผิดชอบไดในขอบเขตที่
กวางขึ้นกวาเดิมซึ่งจะชวยใหมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เพ่ิมขึ้น  
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2. จัดสัมมนา/บรรยายพิเศษ/ฝกอบรมเกี่ยวกับองคความรูในเรื่องตางๆ เพ่ือใหขาราชการมีทักษะ/    
ความรอบรูและปลุกจิตสํานึก/สรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนใหขาราชการใฝรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

3. สงเสริมใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการปฏิบัติงานโดยใหขาราชการนําความรูและ
ประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงานหรือเขารวมประชุมมาหารือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางกัน 

4. สงเสริมขาราชการใหสนใจในการเรียนรูในเรื่องตางๆ ที่เปนประโยชนโดยผานระบบ e-learning 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 10  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของ
คุณภาพการใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
การพัฒนาองคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก(%)

2545 2546 1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. ผลสัมฤทธิ์ความคืบหนาของ

การเจรจา FTA (รอยละ) 
3 - 100% 60% 70% 80% 90% 100%

2. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา
การสงออก (US$) 

3 -1.98 15.52 1 4 7 10 13 

3. รอยละของมูลคาการสงออก
ไปตลาดใหมตอการสงออก
รวม 

2 34.5 36.9 35 36 37 38 39 

4. รอยละที่ เ พ่ิมขึ้นของมูลคา
การคาชายแดน 

2 9.9 35.3 19 22 25 28 31 

5. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
บริษัทที่ไดรับตราสัญลักษณ
ไทย 

2 -5.36 5.01 1 2 3 4 5 

6. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
ชาวตางประเทศที่ใชบริการ
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย 

2 13.04 15.87 7 9 11 13 15 

7. จํานวนที่ เ พ่ิมขึ้นของผูผลิต
สินคา OTOP ที่สามารถ
สงออกได (ราย) 

3 - - 120 130 140 150 160 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

3-3 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

8. การปกปองรักษาผลประโยชน
ทางการคา 
8 . 1  ผลสั ม ฤทธิ์ ข อ ง ก า ร
ปองกันไมใหเกิดขอพิพาท
ทางการคา (ประเทศ) 
8.2 รอยละของจํานวนปญหา
อุปส ร รค /ข อ พิพ าทที่ ไ ด
ดําเนินการแกไขตอจํานวน
ปญหาอุปสรรค/ขอพิพาทที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 

3 
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 รวม 20   1 2 3 4 5 
 
 
 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
9. จํานวนประเทศที่สามารถ

บร รลุ ผ ลก า ร เ จ ร จ า เ ขต
การคาเสรีไดตามเปาหมาย 

10 - - 0 - - 1 2 

10. ผลสัมฤทธิ์ความคืบหนาของ
ก า ร เ จ รจ าภาย ใต ก รอบ 
WTO 

4 - - 60 70 80 90 100 

11. ผลสัมฤทธิ์ความคืบหนาของ
การเจรจาแกไขปญหาการคา
ภายใตกรอบ WTO 

3 - - 60 70 80 90 100 

12. ผลสัมฤทธิ์ความคืบหนาของ
การเจรจาเปดเสรีภายใต
กรอบอาเซียน 

4 - - 60 70 80 90 100 

          



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

3-4 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

13. ผลสัมฤทธิ์ความคืบหนาใน
การผลักดันใหมีการปฏิบัติ
ตามแผนงานของเอเปคดาน
การอํานวยความสะดวกทาง
การคา 

3 - - 60 70 80 90 100 

14. ผลสัมฤทธิ์ความคืบหนาของ
การพัฒนานักเจรจาการคา
ระหวางประเทศ 

3 - - 60 70 80 90 100 

15. ผลสัมฤทธิ์ความคืบหนาของ
การจัดตั้ งศูนยขอมูลการ
เจรจาการคาระหวางประเทศ 

3 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
 

 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก(%)

2545 2546 1 2 3 4 5 
16. รอยละของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวน
ร า ช ก า ร ( ต า ม เ อ ก ส า ร
งบประมาณรายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100

17. รอยละของความสําเร็จของ
ก า ร แ ก ไ ข ห รื อ ย ก เ ลิ ก
กฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

3-5 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

18. รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

19. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเพื่อใหมีระบบ
การวัดผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

22. ระดับความสําเร็จของการ
เปดโอกาสใหภาคเอกชน
ห รื อ อ ง ค ก ร พั ฒ น า ที่ 
ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน
รวม 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

3-6 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก(%)

2545 2546 1 2 3 4 5 
23. ระดับความสํ า เ ร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. รอยละของระดับความพึ ง
พอใจของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

25. ระดับความสํ า เ ร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

26. ระดับความสํ า เ ร็จของการ
จัดทํามาตรฐานการรับประกัน
คุณภาพในงานที่เปนภารกิจ
หลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

27. ระดับความสํ า เ ร็จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็น
ของประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

3-7 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

28.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณ
งาน (หรือรายไดที่จัดเก็บ
ได)  ตอจํ านวนบุคลากร
บรรจุจริงเฉล่ีย 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

28.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณ
งาน (หรือรายไดที่จัดเก็บ
ได) ตอคาใชจายบุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

28.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

29. ระดับความสํา เ ร็จในการ
มอบอํานาจไปสูระดับลาง 

2 - - 1 2 3 4 5 

30. ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดเปาหมายขององคกร
และการถายทอดเปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

31. ระดับความสํา เ ร็จในการ
จัดทํ าระบบบริหารความ
เส่ียง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 


