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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ                     

กลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ 
 
 
• เปาประสงค 

1. เพ่ือใหเกษตรกรมีรายไดดขีึน้ 
2. เพ่ือใหผูประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางขนาดเล็ก ธุรกิจชุมชนมีความมั่นคง

แขงขนัได 
3. เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความคุมครองผลประโยชนที่เปนธรรม 

 
• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
 1.  บริหารการตลาดสนิคาเกษตรเชิงรุกเพ่ือสรางรายไดใหเกษตรกร 

2.   เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการ วิสาหกิจ ขนาดกลาง ขนาด
เล็ก ธุรกิจชุมชน 

3.   พัฒนาสินคาภมูิปญญาไทยสูสากล 
4.  สรางความเขมแข็งและความเปนธรรมแกผูบริโภค 

 
• โครงการของกลุมภารกิจ  

1.  เสริมสรางประสิทธิภาพการตลาดสินคาเกษตร 
2.  พัฒนาศักยภาพผูประกอบการดานการจดัการทางธุรกิจ 
3.  การพัฒนาสินคาภูมปิญญาไทยสูสากล 
4. สงเสริมการสรางสรรคและคุมครองทรัพยสินทางปญญาเพื่อการคา 
5. พัฒนาฐานขอมูลทางภูมิศาสตรและรายการสินคาเพ่ือสนับสนนุการกระจาย 

สินคา OTOP 
6.  เสริมสรางความเปนธรรมดานราคาและปรมิาณ 
7.  เสริมสรางความรูและหลักประกันความมัน่คงดวยระบบประกันภัยใหกับผูเอา

ประกัน 
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• วิสัยทัศน 

 -  เปนองคกรนําในการขับเคลื่อนธุรกิจประกันภัยใหมีขีดความสามารถพรอมแขงขันทั้ง
ในระดับประเทศและระหวางประเทศ  ใหเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและม่ันคง  โดย
คํานึงถึงประโยชนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศและความเปนธรรมตอประชาชน 

 
• พันธกิจ 
 1. พัฒนาธุรกิจประกันภัยใหมีศักยภาพและขีดความสามารถพรอมแขงขัน 
 2. สงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจประกันภัยมีบทบาทสรางเสริมความแข็งแกรงใหระบบ 

เศรษฐกิจสังคมของประเทศและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 3. สรางความเขมแข็งและพิทักษผลประโยชนของประชาชนผูมีสิทธิประโยชนตามสัญญา

ประกันภัย 
 
• เปาประสงค 
 1. เพ่ือใหธุรกิจประกันภัยมีการเติบโตอยางมั่นคง   มีศักยภาพและขีดความสามารถ 

พรอมแขงขัน 
 2. เพ่ือใหประชาชนไดรับสิทธิประโยชนจากระบบประกันภัยครบถวน รวดเร็ว เปนธรรม 
 3. เพ่ือใหประชาชนและผูประกอบธุรกิจทุกสาขาตระหนักถึงความสําคัญและ 

ความจําเปนของการเอาประกันภัย 
 4. เพ่ือใหประชาชนและผูประกอบการไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพ 
   
• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
 1. เพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบธุรกิจประกันภัยใหมีความเขมแข็ง 
 2. เสริมสรางความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอธุรกิจประกันภัย 
 3. เพ่ิมประสิทธิภาพการคุมครองผูมีสิทธิประโยชนตามสัญญาประกันภัย 
 4. เสริมสรางประสิทธิภาพการประกันภัยรถภาคบังคับและการคุมครองผูประสบภัย  

จากรถ 
 5. เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันภัยใหกับประชาชน 
 6. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกรมการประกันภัยเพื่อใหบริการที่ดีมีคุณภาพ 
 
 
 

ยุทธศาสตรและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมการประกันภัย 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมการประกันภัย                     เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

2-2 

• โครงการหลัก 
 1. เสริมสรางความมั่นคงของบริษัทประกันภัย   
 2. เสริมสรางความแข็งแกรงใหฐานรากของสังคมดวยระบบประกันภัย  
 3. การพัฒนากรมธรรมประกันภัยรูปแบบใหมๆ    
 4. การศึกษา /วิจัยเกี่ยวกับการประกันภัย   
 5. ประชาสัมพันธเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันภัยใหกับประชาชน 
 6. ยุวชนประกันภัยในโรงเรียน  
 7. การปรับปรุงอัตราเบี้ยประกันภัยรถภาคสมัครใจ   
 8. การพัฒนาระบบการจัดการ/การชดใชคาสินไหมทดแทน 
 9. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ/การใหบริการแกผูประกอบธุรกิจประกันภัย

และประชาชน ของกรมการประกันภัย      
 
 
• อ่ืนๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  
 1. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  อาทิ  

กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงสาธารณสุข  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ    สมาคมภาคธุรกิจประกันภัย  ฯลฯ 

 2. ไดรับการสนับสนุนในระดับนโยบายอยางตอเนื่องจากรัฐบาล 
 3. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ /บุคลากร/ ทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงาน 
 4. ไดรับงบประมาณในการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจแกประชาชน 

อยางเพียงพอตอเนื่อง 
 5. ไมมีเหตุการณที่เปนผลกระทบตอเศรษฐกิจการคา การลงทุน และอํานาจซื้อของ 

ประชาชนอยางรุนแรง   เชน    ภาวะสงคราม    การกอการราย   โรคระบาด   ฯลฯ 
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• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

ปรับปรุงกฎระเบียบทีไ่มสอดคลองกับสภาวะปจจบุัน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
- การมอบอํานาจใหรองอธิบด ีผูเช่ียวชาญ  ผูอํานวยการสํานัก/กอง  ปฏิบัติราชการ

แทนอธบิดใีนเรื่องที่สามารถมอบอํานาจได  
- การมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด  พาณิชยจังหวัด  ปฏิบัติราชการแทนในสวนที่

เก่ียวของกับสํานักงานประกนัภัยจังหวัด 
                    

• แนวทางการลดคาใชจาย 
บริหารการใชจายงบประมาณอยางประหยัด  และใหเกิดประสิทธภิาพตอการปฏิบตัิ
ราชการ เชน  
- กําหนดแผนลดคาใชจายดานวัสดุสํานักงาน เชน น้ํามันเชื้อเพลิง  กระดาษ  คา

ไปรษณียากร 
- รณรงค สรางจิตสํานึกใหขาราชการในหนวยงานชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 

น้ําประปา 
 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
ปรับลดขั้นตอนการดาํเนินงานที่ไมจําเปน เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
- นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการมากขึ้น เชน การใหบริการ

ขอมูลสารสนเทศดานประกนัภัย อาทิ สถิติประกันภัย  กฎหมาย  กฎระเบียบ  สาระ
ความรูดานการประกันภัยประเภทตางๆ  ทางระบบอนิเตอรเน็ต 

- เพ่ิมชองทางการใหบริการ ผานทางระบบ E-Service เชน พัฒนาระบบ E-
Licensing สําหรับการตออายุใบอนญุาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกนั
วินาศภัยของบริษัทประกันภัยผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
- พัฒนาระบบ IT ใหทันสมัย 
- จัดฝกอบรมสมัมนาบคุลากร เพ่ือสรางจิตสํานึกในการใหบริการ 
- เพ่ิมชองทางการใหบริการ  รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการที่มีอยู

แลว 
 
 

แนวทางพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมการประกันภัย
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• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
- สงเสริมใหขาราชการที่มีความพรอมในการประกอบอาชีพอ่ืนเขารวมโครงการตาม

มติ ครม. มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
(โครงการทางเลือกใหมใหชีวิต) 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 8  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 12  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของ
คุณภาพการใหบริการ 

8 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
การพัฒนาองคกร 

12 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. รอยละของมูลคาสินคาเกษตร

หลัก 10 รายการเพิ่มขึ้นจาก
ปฐาน (2543) 

2 10.3 10.6 6 8 10 12 14 

2. จํานวนสินคาเกษตรเปาหมาย
ที่ รัฐเขาไปจัดระบบการคา
หรือแทรกแซงและเปนไป
ตามวัตถุประสงค 

2 8 9 2 3 4 5 6 

3. ตลาดสินคาเกษตรลวงหนา
เปดดําเนินการและมีการซื้อ
ขาย 

2 - - 30 
ก.ย. 
47 

31 
ก.ค. 
47 

30 
มิ.ย. 
47 

31 
พ.ค. 
47 

30 
เม.ย.
47 

4. จํานวนธุรกิจเปาหมายที่ไดรับ
การพัฒนาใหมีการบริหาร
จัดการตามเกณฑมาตรฐาน 

3 - 2,512 2,70
0 

3,10
0 

3,50
0 

3,90
0 

4,30
0 

5. รอยละที่ เ พ่ิมขึ้ นของยอด
จํ า ห น า ย สิ น ค า  OTOP 
เปาหมาย 

3 6.90 12.88 8 9 10 12 15 
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

6. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
ก า ร ยื่ น คํ า ข อ รั บ ค ว า ม
คุมครองทรัพยสินทางปญญา
ของคนไทย 

3 9.8 15.7 8 9 10 11 12 

7. รอยละของจํานวนสินคาและ
บริการเปาหมายที่มีราคาขาย
ปลีกเปล่ียนแปลงสอดคลอง
กับตนทุน 

2 70 80 50 60 70 80 90 

8. สัดสวนจํานวนเรื่องรองเรียน
ที่ดําเนินการแกไขแลวเสร็จ
ตอจํ านวนเรื่ อ งร อง เรี ยน
ทั้งหมด (รอยละ) 

3 - 64.78 58 61 64 67 70 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 
 
 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
9. ร อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว นบ ริ ษั ท

ประกั นภั ยที่ มี ค ว ามมั่ นค ง
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่
กําหนด 

6 92.31 86.54 82 84 86 88 90 

10. รอยละของบริษัทประกันภัย
ป ฏิ บั ติ ต า ม ข อ กํ า ห น ด ใ น
กฎหมาย 

6 - 80 70 75 80 85 90 

11. รอยละของเรื่องรองเ รียนที่
ดําเนินการเสร็จสิ้นในระยะเวลา
ที่กําหนด 

8 - - 55 60 65 70 75 
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

12. รอยละที่ เ พ่ิมขึ้นของจํานวน
กรมธรรมประกันภัย 

6 7.28 5.72 4.5 5.25 6 6.75 7.5 

13. รอยละของจํานวนรถที่จัดทาํ
ประกันภัยรถภาคบังคบัตอ
จํานวนรถที่จดทะเบียนใหมและ
ตอทะเบียนประจําปกับกรมการ
ขนสงทางบก 

4 96 73 
(ม.ค.
- ก.ย. 
46) 

96 97 98 99 100 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
 

 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก(%)

2545 2546 1 2 3 4 5 
14. รอยละของความสําเ ร็จตาม

เป าหมายผลผลิตของส วน
ร า ช ก า ร ( ต า ม เ อ ก ส า ร
งบประมาณรายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100 

15. รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   นํ้าหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

16. รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

17. ระดับความสําเร็จของรอย
ละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
ลด ร อบ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. ร ะ ดั บ ค ว า มสํ า เ ร็ จ ข อ ง
แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

19. ระดับความสําเ ร็จในการ
เพ่ิมผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเ ร็จในการ
บริหารสินทรัพยของสวน
ราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสํ า เ ร็ จของการ
ดําเนินงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

22. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

23. ระดับความสํ า เ ร็ จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. ระดับความสํ า เ ร็ จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก(%)

2545 2546 1 2 3 4 5 
25.1 รอยละของการลดจํ านวน

บุคลากรบรรจุจริง 
1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

25.2 รอยละของการลดคาใชจาย
บุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

25.3 ระดับความสําเ ร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรูใน
องคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

26. ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

27. รอยละความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

28. ระดับความสํา เ ร็จของการ
กําหนดเปาหมายขององคกร
และการถายทอดเปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

29. ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

30. รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนินแผนงาน/โครงการ
ดานนวัตกรรม (ตามที่สวน
ราชการเสนอมาและไดรับการ
พิจารณาจากคณะกรรมการ
เ จ ร จ า ข อ ต ก ล ง แ ล ะ
ประเมินผล) 

2 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
 


