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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ                     

กลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ 
 
• เปาประสงค 
 

1. เพ่ือใหเกษตรกรมีรายไดดขีึน้ 
2. เพ่ือใหผูประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางขนาดเล็ก ธุรกิจชุมชนมีความมั่นคง

แขงขนัได 
3. เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความคุมครองผลประโยชนที่เปนธรรม 

 
• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
 
 1.  บริหารการตลาดสนิคาเกษตรเชิงรุกเพ่ือสรางรายไดใหเกษตรกร 

2.   เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการ วิสาหกิจ ขนาดกลาง ขนาด
เล็ก ธุรกิจชุมชน 

3.   พัฒนาสินคาภมูิปญญาไทยสูสากล 
4.  สรางความเขมแข็งและความเปนธรรมแกผูบริโภค 

 
• โครงการของกลุมภารกิจ  
 

1.  เสริมสรางประสิทธิภาพการตลาดสินคาเกษตร 
2.  พัฒนาศักยภาพผูประกอบการดานการจดัการทางธุรกิจ 
3.  การพัฒนาสินคาภูมปิญญาไทยสูสากล 
4. สงเสริมการสรางสรรคและคุมครองทรัพยสินทางปญญาเพื่อการคา 
5. พัฒนาฐานขอมูลทางภูมิศาสตรและรายการสินคาเพ่ือสนับสนนุการกระจาย 

สินคา OTOP 
6.  เสริมสรางความเปนธรรมดานราคาและปรมิาณ 
7.  เสริมสรางความรูและหลักประกันความมัน่คงดวยระบบประกันภัยใหกับผูเอาประกัน 

 
 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมการคาภายใน          เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงพาณิชย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2-1 

 
ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

  

• วิสัยทัศน 

-   เปนองคกรนําในการสงเสริมการคาใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม  พัฒนากลไก 
การตลาด  และตลาดใหเอ้ือประโยชนตอเกษตรกร ผูบริโภค และผูประกอบการ 

•  พันธกิจ 

1.  พัฒนาระบบตลาด รวมทั้งสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการตลาดและตลาดในประเทศ เพ่ือสราง
โอกาสและใหความเปนธรรมแกเกษตรกร 

2.  กํากับดูแลใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมในการอุปโภคบริโภคสินคา รวมทั้งสงเสริมและ
พัฒนาใหผูบริโภคมีบทบาทในการพิทักษประโยชนของตนเอง 

3. กํากับดูแลและสงเสริมการประกอบธุรกิจการคาในประเทศใหมีการแขงขันทางการคาที่เปน
ธรรม 

4.  กํากับการชั่งตวงวัดเพื่อใหไดมาตรฐานและสรางความเปนธรรมทางการคา 

• เปาประสงค 

1. เกษตรกรมีรายไดดีขึ้นจากการขายผลผลิตในราคาที่คุมทุน มีตลาดรองรับ  และสามารถปรับตัว
ทางการตลาดไดอยางเหมาะสม 

2. ผูบริ โภคได รับการดูแลใหซื้อสินคาและบริการอยางคุมค าเงิน ดวยราคาที่ เหมาะสม 
สอดคลองกับตนทุน และปริมาณที่ครบถวนถูกตอง รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และมีความ
เขมแข็งในการพิทักษประโยชนของตนเอง 

3. ธ ุรก ิจม ีการแข งข ันอย า ง เป นธรรม  ไม เก ิดการผ ูกขาดต ัดตอนทางการค า  และ 
การประกอบธุรกิจเปนไปอยางมีธรรมาภิบาล 

4. ระบบการชั่งตวงวัดทางการคามีการพัฒนาตามมาตรฐานสากล สามารถใชเปนมาตรวัดที่เอ้ือ
ประโยชนและสรางความเปนธรรมแกผูบริโภค เกษตรกร และผูประกอบการ 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 

1. ยกระดับราคาสินคาเกษตรและสรางรายไดใหแกเกษตรกร ดวยการสงเสริมและบริหาร
การตลาดเชิงรุก 

2. เสริมสรางประสิทธิภาพระบบตลาดสินคาเกษตรเพื่อรองรับปริมาณผลผลิต และ 
ลดภาระความเสี่ยงดานราคา 
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3. พัฒนาระบบกํากับดูแลราคาและปริมาณใหมีประสิทธิภาพ สอดรับพลวัตรทางการคา 
เพ่ือสรางหลักประกันใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรม 

4. สรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมีภูมิคุมกันจากการเปลี่ยนแปลงทาง
การคา และมีบทบาทในการพิทักษประโยชนของตนเอง 

5. สงเสริมการคาสินคาและบริการใหมีการประกอบการที่ดี มีมาตรฐาน เพ่ือเปนทางเลือก
แกผูบริโภค 

6. เพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายในการกํากับดูแลใหการคามีการแขงขันที่เปน
ธรรม และมีธรรมาภิบาลในการประกอบการ 

7. สงเสริมและพัฒนาระบบการชั่งตวงวัดใหมีมาตรฐาน เปนกลไกสนับสนุนใหเกิดความ
เปนธรรมในการซื้อขายสินคาและบริการ 

8. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง บนพื้นฐานของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

 

• โครงการหลัก 

1. โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพการตลาดสินคาเกษตร 
2. โครงการเสริมสรางความเปนธรรมดานราคาและปริมาณ 

 

• อ่ืนๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 

1. การคาของโลกไมผันผวนมาก 

2. การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบและสินคาในตลาดโลกไมผันผวนมากเกินควร 
3. ปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบตอ

ปริมาณการผลิตและความตองการในประเทศไมรุนแรง 

4. ขอมูลปริมาณผลผลิตของหนวยงานที่พยากรณตองใกลเคียงกับที่คาดการณ 
5. การปรั บ เปลี่ ย นอั ต ร าภ าษี ไ ม มี ผ ลกร ะทบต อปริ ม าณไหล เ วี ยนของสิ นค า 

นําเขา-สงออก 

6. การดําเนินการชวยเหลือตามมาตรการที่วางไว ซึ่งเปนการบูรณาการหรือรวมกับหนวยงาน
อ่ืนตองไดรับความรวมมือตามควร 

7. ไดรับความรวมมือจากผูที่เก่ียวของ (Stakeholders) 
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 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 
  

• แนวทางการการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
ทบทวน แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบที่ไมจําเปน ลาสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน   จํานวน  5 กฎระเบียบ  ดังนี้ 

1. ระเบียบกรมการคาภายในวาดวยการขออนุญาตและการออกหนังสืออนุญาตใหประกอบ
การคาขาว 

2. ประกาศคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการตามพระราชบัญญัติวาดวยราคา
สินคาและบริการ  พ.ศ. 2542 (มากกวา  1 ฉบับ) 

3. ระเบียบกรมการคาภายในวาดวยการสงเสริมการจัดตั้งตลาดกลางสินคาเกษตร 
4. ประกาศกรมการคาภายใน  เร่ือง หลักเกณฑการใชเครื่องหมายรับรองธงฟาราคาประหยัด 

 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
ลดขั้ น ตอนก า รปฏิ บั ติ ร า ชก า ร  โ ด ยก า รป รั บ ลดขั้ น ตอน  และ เ พ่ิ มค ว าม ร วด เ ร็ ว 
ในการปฏิบัติงานเพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ จํานวน  3 
กระบวนงานหลัก ดังนี้ 

ขั้นตอน/กระบวนงาน ระยะเวลา      
(ปจจุบัน) 

ระยะเวลา       
(หลังปรับลดแลว) 

นํ้าหนัก
(%) 

1. การออกใบแทนหนังสือการ
ประกอบธุรกิจในการผลิต 
นําเขา ขาย ซอมเครื่องช่ังตวง
วัด หรือใหบริการชั่ง 

2 วันทําการ 
 

1 วันทําการ 
 

0.5 
 

 2. การออกหนังสือรับรองการ
ประกอบธุรกิจในการนําเขา/
ขายเครื่องช่ังตวงวัดหรือ
ใหบริการชั่ง 

3  วันทําการ 1 วันทําการ 1.0 

 

3. การขอจดัตั้งตลาดกลางสินคา
เกษตร 

25  วันทาํการ 20 วันทาํการ 0.5 
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• แนวทางการลดคาใชจาย 
ใช งบประมาณโดยคํ านึ ง ถึ งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ด วยการใช จ า ย 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรอยางประหยัด เพ่ือใหไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
กําหนด สําหรับหมวดงบประมาณที่จะดําเนินการลดคาใชจาย ไดแก ดําเนินงานหมวด
คาตอบแทนใชจายและวัสดุ และหมวดสาธารณูปโภค 

 
• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

1. จัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งสวนของการพัฒนาระบบ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส ระบบการรับฟงความคิดเห็นและการตอบขอรองเรียน     
การสอบถามเชิงรุกหนวยงานอื่นที่มาติดตอหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเปน
ขอมูลประกอบการปรับปรุงบริการ รวมทั้งการพัฒนาจิตสํานึก หรือสมรรถนะของ
บุคลากรใหสูงขึ้น เพ่ือสงมอบบริการที่ดีและสรางความพึงพอใจแกประชาชนหรือ    
ผูมาติดตอ 

2. สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการกลุมเปาหมายไดแก ผูบริโภค ผูประกอบการ
ที่มาติดตอขอรับบริการจากกรมเชน ผูประกอบการคาขาว ผูประกอบกิจการ
คลังสินคา ไซโล หองเย็น และผูประกอบการธุรกิจชั่งตวงวัด เปนตน โดยให
ครอบคลุมประเด็นความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  รวมทั้งส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือศึกษาความตองการและความคาดหวังของประชาชน
กลุมเปาหมาย ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอและนําขอมูล
เก่ียวกับเรื่องรองเรียนและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการมาวิเคราะหและ
ปรับปรุงพัฒนาระบบบริการอยางตอเนื่อง พรอมทั้งเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบ 

 
• แนวทางการนําระบบประกันคุณภาพมาใช 

นําระบบมาตรฐานสากลประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ 
(P.S.O) มาใชในพัฒนาระบบขอมูลใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน โดยการฝกอบรมให
ความรูแกบุคลากร แตงตั้งคณะทํางาน จัดทําแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
ดําเนินการยกระดับการพัฒนาขอมูลใหไดตามเกณฑมาตรฐาน รวมทั้งเตรียม        
ความพรอมในการสมัครและรับการประเมิน 

 
• แนวทางการพัฒนาระบบบริ หารจั ดการความรู ภ ายในองค กร เพื่ อสร า ง 

การเรียนรู 
โดยมุงใหเกิดองคความรูใหม (New Knowledge) เพ่ือใหบุคลากรกาวทัน                
การเปลี่ยนแปลง และสามารถนําความรูมาประยุกตใชไดดวยการฝกอบรม การแบงปน
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และเรียนรูรวมกัน การสรางวิสัยทัศนรวม รวมทั้งการถายทอดเปาหมายการทํางานของ
กรมฯสูระดับสํานัก/กองและบุคคลเพ่ือใหเกิดขอผูกพันตอผลสัมฤทธิ์ของงาน  
นอกจากนี้จะพัฒนาขีดความสามารถหลัก (Core Competency) ของบุคลากร         
ตามภารกิจหลักในดานตางๆ เชน ดานการตลาด การวิเคราะหตนทุน  การแขงขัน      
ทางการคา และการชั่งตวงวัด เพ่ือสรางความเชี่ยวชาญ  พัฒนากระบวนทัศนและทักษะ        
ในการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
 

• แนวทางการมอบอํานาจในการปฏิบัติราชการ    
โดยการใชกลไกการมอบอํานาจการตัดสินใจ อนุญาต อนุมัติไปยังระดับปฏิบัติการ  รวมทั้ง
ก า รมอบอํ า น า จจ ากส วนกล า ง ไปยั ง ส ว นภู มิ ภ าค ให เ ป น ไปต ามร ะ เบี ยบ                  
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 เพ่ือใหสามารถปฏิบัติภารกิจ    
ของกรมฯ ซึ่งมีขอบเขตกวางขวางใหเปนอยางคลองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ จะดําเนินการแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายใหสอดคลองกับสภาพ   
ทางเศรษฐกิจการคา ไดแก พระราชบัญญัติช่ังตวงวัด พ.ศ. 2542 
 

• แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน (Risk Management)  
โดยการวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงในการดําเนินงาน/โครงการตางๆ โอกาสที่จะเกิด
ผลกระทบตอความสําเร็จ กลยุทธและวิธีการควบคุมความเสี่ยง รวมทั้งการสอบทาน
ความเสี่ยงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป เพ่ือใหการทํางานของกรมฯ 
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 10  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถ ว งน้ํ า หนั ก ขอ งมิ ติ ด า น
ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถ ว งน้ํ า หนั ก ขอ งมิ ติ ด า น
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุม
ภารกิจ 

        

1. รอยละของมูลคาสินคา
เกษตรหลัก 10 รายการ
เ พ่ิ ม ขึ้ น จ า ก ป ฐ า น 
(2543) 

2 10.3 10.6 6 8 10 12 14 

2. จํ า น ว น สิ น ค า เ ก ษ ต ร
เ ป า ห ม า ย ที่ รั ฐ เ ข า ไ ป
จั ด ร ะ บ บ ก า ร ค า ห รื อ
แทรกแซงและเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

2 8 9 2 3 4 5 6 

3. ต ล า ด สิ น ค า เ ก ษ ต ร
ลวงหนาเปดดําเนินการ
และมีการซื้อขาย 

2 - - 30 
ก.ย. 
47 

31 
ก.ค. 
47 

30 
มิ.ย. 
47 

31 
พ.ค. 
47 

30 
เม.ย.
47 

4. จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน 

3 - 2,512 2,700 3,100 3,500 3,900 4,300
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

5. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของยอด
จํ า หน า ย สิ น ค า  OTOP 
เปาหมาย 

3 6.90 12.88 8 9 10 12 15 

6. ร อ ย ล ะ ที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ข อ ง
จํานวนการยื่นคําขอรับ
ความคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญาของคนไทย 

3 9.8 15.7 8 9 10 11 12 

7. รอยละของจํานวนสินคา
และบริการเปาหมายที่มี
ร า ค า ข า ย ป ลี ก
เปลี่ยนแปลงสอดคลอง
กับตนทุน 

2 70 80 50 60 70 80 90 

8. สั ด ส ว น จํ า น ว น เ รื่ อ ง
ร อง เ รียนที่ ดํ า เนินการ
แกไขแลวเสร็จตอจํานวน
เ ร่ืองร อง เรี ยนทั้ งหมด 
(รอยละ) 

3 - 64.78 58 61 64 67 70 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 
 
 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
9. จํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯใช

มาตรการแทรกแซงตลาดมี
ราคาเปนไปตามเปาหมาย 

5 8 9 3 4 5 6 7 

10. จํานวนสินคา เกษตรที่มีการ
จัดระบบการคาและอํานวย
ความเปนธรรมใหแกเกษตรกร
แลวเปนไปตามเปาหมาย 

3 2 2 0 - 1 2 3 
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

11. จํานวนสินคา เกษตรที่มีการ
เช่ือมโยงการตลาดจากจังหวัด
แ ห ล ง ผ ลิ ต ไ ป ยั ง จั ง ห วั ด
ปลายทา งแล ว เป น ไปตาม
เปาหมาย 

2 3 3 0 1 2 3 4 

12. จํานวนรายการสินคาเกษตรที่มี
ก า รซื้ อ ข าย ในตลาดสิ นค า
เกษตรลวงหนา 

4 - - 0 - 1 2 3 

13. จํานวนตลาดกลางที่พัฒนาเปน
ตลาดกลางตนแบบ 

1 - - 0 1 2 3 4 

14. รอยละของสินคาและบริการ
เปาหมายที่มีการปรับโครงสราง
ราคาใหสอดคลองกับปจจัยที่มี
ผลกระทบตอตนทุน 

3 60 70 50 60 70 80 90 

15. รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับ
การแกไขปญหาใหแลวเสร็จ
ตามกาํหนดเวลา 

3 - 80 82 84 86 88 90 

16. จํานวนผูประกอบการที่ผาน
เกณฑมาตรฐานธงฟาเพ่ือสราง
ทางเลือกใหผูบริโภค 

2 - 1,600 1,700 1,750 1,800 1,850 1,900 

17. รอยละของระดับการแขงขัน
ทางการคาของธุรกิจเปาหมายมี
ความเปนธรรมดีขึน้ 

3 86.88 87.42 50 60 70 80 90 

18. รอยละของเครื่องช่ังตวงวัดที่
ผูประกอบการผลิตผานการ
รับรองมาตรฐานตามกฎหมาย 

1 90 95 90 92 94 96 98 

19. รอยละของเครื่องช่ังตวงวัดและ
สินคาหีบหอ ที่ตรวจสอบขณะ
ใชงานถูกตองตามกฎหมาย 

3 80 85 80 82 84 86 88 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

20. รอยละของความสําเ ร็จตาม
เป าหมายผลผลิตของส วน
ร า ช ก า ร ( ต า ม เ อ ก ส า ร
งบประมาณรายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100

21. รอยละของความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

22. ร อ ย ล ะ ข อ ง งบป ร ะม าณที่
สามารถประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

23. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้ นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. ระดับความสําเร็จของแผนการ
นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
การปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

25. ระดับความสําเร็จในการเพิ่ม
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

26. ระดับความสําเร็จในการบริหาร
สินทรัพยของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

27. ระดับความสํ า เ ร็ จของการ
ดําเนินงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

28. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

29. ระดับความสํ า เ ร็ จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

30. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ม า ต ร ฐ า น ก า ร รั บ ป ร ะ กั น
คุณภาพในงานที่ เปนภารกิจ
หลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

31. ระดับความสํ า เ ร็ จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็นของ
ประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

32.1 รอยละของการลดจํานวน
บุคลากรบรรจุจริง 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

32.2 รอยละของการลดคาใชจาย
บุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

32.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

33. รอยละความสําเร็จในการ
มอบอํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

34. รอยละความสําเร็จของการ
แกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

35. ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดเปาหมายขององคกร
และการถายทอดเปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

36. ระดับความสําเ ร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความ
เส่ียง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 


