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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศ 

 
•  เปาประสงค 
  -    การคาระหวางประเทศขยายตัวอยางมั่นคง 
 
•  กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 

1. เจรจาจัดทาํเขตการคาเสรีและเปดตลาดสาํหรับสินคา/ บริการของไทย 
2. พัฒนาการตลาดเชิงรุก 
3. การสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการเพื่อการสงออก 
4. ปกปองรักษาผลประโยชนทางการคา 
5. พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ  ธุรกิจสงออก และนักการตลาด 

 
•  โครงการของกลุมภารกิจ 
 

1. จัดทําเขตการคาเสรี 
2. การเจาะตลาดแนวใหม 
3. การสงเสริมการสงออกในตลาดเปาหมาย 
4. การพัฒนาสินคาและบริการเพื่อการสงออก 
5. ปกปองรักษาผลประโยชนทางการคา 
6. บริหารจัดการการนําเขาและสงออก 
7. การใหความรูและใหบริการขอมูลการตลาดแกผูสงออก 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมการคาตางประเทศ 
 

•  พันธกิจ 
1. จัดระเบียบและบริหารการนาํเขาสงออกสินคา 
2. แกไขปญหาอปุสรรค ขอกีดกันที่มีผลกระทบตอการนําเขาและสงออกสินคา 

รวมทั้งปกปองและรักษาผลประโยชนทางการคา 
3. พัฒนาการคา เสริมการคาปกติ ทําการคาตามนโยบายรัฐบาล และขอตกลงทางการ

คาระหวางประเทศ 
 
• เปาประสงค 

1. การคาระหวางประเทศของไทยไดดุลการคาอยูในระดับทีเ่หมาะสม 
2. การบริหารดานการออกหนงัสือสําคัญเพือ่การสงออกและนําเขาสินคา รวดเร็ว 

ถูกตองและโปรงใส 
 
• กลยุทธในภาพรวมของกรม 

1. จัดระเบียบและบริหารการสงออกสินคา 
2. สงเสริมการใชสิทธิประโยชนทางการคา 
3. สรางความสัมพันธ และสงเสริมการคากับประเทศเพื่อนบาน 
4. ปกปองและรักษาผลประโยชนทางการคา 

 
• โครงการหลัก 

1. โครงการเจรจาจัดทาํเขตการคาเสรี และเปดตลาดสําหรับสินคา / บริการของไทย 
2. โครงการสงเสริมการใชสิทธิประโยชนทางการคา 
3. โครงการสรางความสัมพันธและสงเสริมการคากับประเทศเพื่อนบาน 
4. โครงการสงเสริมการผลิตมนัเสนสะอาด 
5. โครงการปกปองและรักษาประโยชนทางการคา 
6. โครงการบริหารการสงออกขาว 
7. โครงการบริหารการสงออกผลิตภณัฑมันสําปะหลัง 
8. โครงการบริหารการสงออกส่ิงทอไปประเทศที่มีขอตกลง 
9. โครงการสงเสริมและพัฒนาผูผลิตผูสงออก 
10. โครงการใหบริการขอมูลการคาตางประเทศ 
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• อ่ืน ๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ
1. ผลผลิตสนิคาเกษตรสําคญั (ขาว มนัสําปะหลัง) มีปริมาณเพียงพอ และราคาม ี

เสถียรภาพ 
2. ไมมีเหตุการณที่เปนผลกระทบตอเศรษฐกิจการคาอยางรุนแรง เชน ภาวะสงคราม     

โรคระบาด และการกอการราย 
3. สินคาทีไ่ดรับสิทธิ GSP  ไมถูกตัดสิทธิเพ่ิมขึ้น  และอัตราภาษี MFN  ที่ปรับลด

ไดในแตละปไมต่ํากวาอัตราสิทธิพิเศษทีไ่ดรับ 
4. สถานการณทางการคากับประเทศเพื่อนบานมีความสัมพันธที่ด ี(ไมปดดาน) 
5. ผูประกอบการและหนวยงานที่เก่ียวของใหการสนับสนนุขอมูล และความรวมมือใน

การปองกันและแกไขปญหาอุปสรรคทางการคา 
 
 
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมการคาตางประเทศ 
 
•  แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
 

- ตรวจสอบกฎระเบียบ  อันไดแก  ระเบียบและประกาศ ฯ ที่เก่ียวของกับการนาํเขาสงออกสินคาที่
ไมสอดคลองกับสภาพการณปจจุบนั 

- ประชุมหารือหรือขอความเห็นจากหนวยงานที่เก่ียวของ และเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา  
ทบทวน  แกไข  หรือยกเลิกระเบียบและประกาศดังกลาว 

 
•  แนวทางการลดคาใชจาย 
 

- สรางจิตสํานึกขาราชการในหนวยงานใหชวยกันประหยัดพลังงาน 
- ระดมความคดิเห็นและขอเสนอแนะของขาราชการ เพ่ือกําหนดแนวทางการใชงบประมาณอยางมี 
     ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 
•  แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
 

- ศึกษาวิเคราะหขั้นตอนการดําเนนิงานใหบริการในเรื่องตาง ๆ เพ่ือปรับลดขัน้ตอนที่ไมจําเปน   
- กระจายอํานาจใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบมากขึน้  เพ่ือลดขัน้ตอนตลอดจนหาทางเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานแตละขั้นตอน 
- การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมการคาตางประเทศ                                    เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

2-3 

•  แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
 

- ใหมีหนวยหรือชองทางการติดตอสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการขอรับบริการลวงหนา  
เพ่ือใหมีความพรอมกอนมาใชบริการ 

- จัดเจาหนาทีใ่หคําแนะนาํแกผูมาใชบริการ 
- จัดอบรมเจาหนาที่ผูใชบริการ ทั้งในดานความรู ความชํานาญเกี่ยวกับเรื่องที่ใหบริการและการมีจิต 

มุงบริการ 
- การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในงานใหบริการ  เชน การใหบริการขอมูลทาง Internet ชวยให

ผูรับบริการไมตองเดินทางมาหาขอมูลดวยตนเอง 
 
•  แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
 
    -   ประเมินภารกิจของกรม เพ่ือจัดโครงสรางและอัตรากําลังใหสอดคลองกับกลยุทธที่สําคัญ 

- พัฒนาและเพิม่ประสิทธิภาพบุคลากร  โดยการฝกอบรม / สัมมนาเพิ่มความรูและทักษะที่จาํเปน 
- สรางส่ิงจูงใจ และมอบอาํนาจความรบัผดิชอบเพิ่มขึ้น 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 10  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติ ดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถ ว งน้ํ า หนั ก ขอ งมิ ติ ด า น

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถ ว งน้ํ า หนั ก ขอ งมิ ติ ด า น
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

10 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน มีดงัตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         

1. ผลสัมฤทธิ์ความคืบหนาของ
การเจรจา FTA (รอยละ) 

3 - 100% 60% 70% 80% 90% 100%

2. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา
การสงออก (US$) 

3 -1.98 15.52 1 4 7 10 13 

3. รอยละของมูลคาการสงออก
ไปตลาดใหมตอการสงออก
รวม 

2 34.5 36.9 35 36 37 38 39 

 4.  รอยละที่ เ พ่ิมขึ้นของมูลคา
การคาชายแดน 

2 9.9 35.3 19 22 25 28 31 

 5.   รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
บริษัทที่ไดรับตราสัญลักษณ
ไทย 

2 -5.36 5.01 1 2 3 4 5 

 6. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวน
ชาวตางประเทศที่ใชบริการ
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย 

2 13.04 15.87 7 9 11 13 15 

 7.  จํานวนที่ เ พ่ิมขึ้นของผูผลิต
สินคา OTOP ที่สามารถ
สงออกได (ราย) 

3 - - 120 130 140 150 160 
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

 8.  การปกปองรักษาผลประโยชน
ทางการคา 
8.1 ผลสัมฤทธิ์ของการ
ปองกันไมใหเกิดขอพิพาท
ทางการคา (ประเทศ) 
8.2 รอยละของจํานวนปญหา
อุปสรรค/ขอพิพาทที่ได
ดําเนนิการแกไขตอจาํนวน
ปญหาอุปสรรค/ 
ขอพิพาทที่เกิดขึน้ทั้งหมด 

3 
 

1.6 
 
 

1.4 

 
 
- 
 
 

76 

 
 
- 
 
 

78 
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60 
 
 

 
 
1 
 
 

70 
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80 
 

 
 
3 
 
 

90 

 
 
4 
 
 

100 
 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 
 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกรม         
9. รอยละของความสําเร็จใน

ก า ร เ จ ร จ า ต ก ล ง เ รื่ อ ง
แหล ง กํ า เนิดสินค าตาม
เปาหมายการเจรจา FTA 
(รอยละ) 

4 - 100 60 70 80 90 100 

10. สั ด ส ว น ข อ งมู ล ค า ก า ร
ส ง อ อกที่ มี ก า ร ใ ช สิ ท ธิ 
(GSP ,  CEPT) ตอมูลคา
การสงออกไปยังประเทศที่
ใหสิทธิ 

3 18.6 22.9 19 21 23 25 27 

11. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา
การสงออกขาว 

2 -0.8 14.4 0 2 4 6 8 
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3-4 

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

12. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา
การสงออกผลิตภัณฑมัน
สําปะหลัง       

2 -7.59 7.09 4 5 6 7 8 

13. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา
การส งออกสินค า ส่ิ งทอ
ภายใตโควตาไปประเทศที่
มีขอตกลง  

2 6 12 3 4 5 6 7 

14. รอยละของความสําเร็จของ
แ ผ น ก า ร ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
พัฒนาการคาชายแดน  

6 80 80 60 70 80 90 100 

15. ปริมาณผลผลิตมัน เสน
สะอาดของผูที่ผานการขึ้น
ท ะ เ บี ย น รั บ ร อ ง จ า ก
กรมการคาตางประเทศ 

2 - 45,000 40,000 80,000 120,000 160,000 200,000 

16. รอยละของการดําเนินการ
ตามกระบวนการปองกัน / 
แก ไขปญหาอุปสรรค  / 
มาตรการทางการคาตอ
จํ า น ว น เ รื่ อ ง ที่ มี ก า ร
ดําเนินการ    

6 76 78 60 70 80 90 100 

17. จํานวนผูนําเขา ผูสงออกที่
ใ ช บ ริ ก า รข อมู ลก ารค า
ตางประเทศ 

3 242,000 269,000 282,000 296,000 309,000 336,000 369,000 

 รวม 30   1 2 3 4 5 
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3-5 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

18. รอยละของความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิตของสวน
ร า ช ก า ร ( ต า ม เ อ ก ส า ร
งบประมาณรายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100 

19. รอยละของความสําเร็จของ
ก า ร แ ก ไ ข ห รื อ ย ก เ ลิ ก
กฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

20. รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

21. ระดับความสําเร็จของรอย
ละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
ลด ร อบ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

22. ร ะ ดั บ ค ว า มสํ า เ ร็ จ ข อ ง
แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

23. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเพื่อใหมีระบบ
การวัดผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. ระดับความสําเ ร็จในการ
บริหารสินทรัพยของสวน
ราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ   นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

25. ระดับความสําเร็จของการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ปรับปรุงแกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

26. รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

27. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

28. ระดับความสําเร็จของการ
จั ด ทํ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร
รับประกันคุณภาพในงานที่
เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

29. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคิดเห็น
ของประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

 
ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ  นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

30.1 รอยละของการลดจํานวน
บุคลากรบรรจุจริง 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

30.2 ร อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ล ด
คาใชจายบุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

30.3 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบบริหาร
ความรูในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

31. ระดับความสําเร็จในการ
มอบอํานาจไปสูระดับ
ลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

32. รอยละความสําเร็จของ
การแก ไขหรือยกเลิ ก
กฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

33. ระดับความสําเ ร็จของ
การกําหนดเปาหมายของ
องคกรและการถายทอด
เปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

34. ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความ
เส่ียง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 


