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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานรายได 

 
• วิสัยทัศน 

บริการจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง และโปรงใสดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อ
สรางความยั่งยืนทางการคลัง 
 

• พันธกิจ 
จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นาเช่ือถือของประชาชน 
และสามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 

• เปาประสงค 
1. การจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสรางฐานภาษีเพ่ือความ

ย่ังยืนทางการคลัง 
2. ผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี  มีมาตรฐานเดียวกัน โดยการบูรณาการระบบการใหบริการขอมูล 

ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการการแขงขันของภาคเอกชน 
4. การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
5. ประสิทธิภาพ ความทันสมัย และความโปรงใสในการทํางานโดยปราศจากทุจริตคอรัปชั่น 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
1. สรางฐานการจัดเก็บภาษีทีย่ั่งยืน 
2. เช่ือมโยงระบบการจดัเก็บภาษ ี
3. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสนับสนุนและเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของภาคเอกชน 
4. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
5. บูรณาการ IT เพ่ือการใหบรกิารผูเสียภาษแีละประชาชน 
6. การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
7. บริหารการจัดเก็บภาษตีามหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
8. สรางระบบคาตอบแทนพิเศษเพื่อสรางแรงจูงใจและปองกันการทุจริตคอรัปชั่น 
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• โครงการของกลุมภารกิจ  
1. การจัดเก็บ  กํากับดูแลผูเสียภาษี และสํารวจติดตามผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบ 
2. การเชื่อมโยงระบบการใหบริการในเชิงขอมูล ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การปรับปรุง/แกไขกฎหมาย ระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและลดความซ้ําซอน

ทางดานภาษี 
4. การปรับปรุงมาตรการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
5. การปรับปรุงมาตรการเพื่อชวยเหลือสังคม 
6. การชําระภาษีผาน Internet 
7. การประชุม/สัมมนารวมกับภาคเอกชนและภาคราชการ 
8. การแกไขกฎหมาย ระเบียบการใหคาตอบแทนพิเศษแกเจาหนาที่ในการใหบริการผูเสียภาษี 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร 
 

• วิสัยทัศน 
ระบบงานมาตรฐานสากล เพ่ือบริการประชาชน และเก็บภาษีทั่วถึง เปนธรรม 
 

• พันธกิจ 
1. จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ  
2. ใหบริการและสรางความสมคัรใจในการเสยีภาษ ี
3. เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางทั่วถึง เปนธรรม สามารถใชเปนกลไกในการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันของประเทศตอกระทรวงการคลัง 
 

• เปาประสงค 
1. เปนผูนําการใช IT และมีระบบงานมาตรฐานสากล 
2. ผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว 
3. เก็บภาษีอยางเปนธรรมและยั่งยืน 
4. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
5. เปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
1. IT เปนแกนนําผลักดันองคกร 
2. บริการผูเสียภาษีแบบมีเจาภาพเพื่อสรางความสมัครใจในการเสียภาษี 
3. สํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี 
 

• โครงการหลัก  
1. การจัดเก็บภาษี 
2. กํากับดูแลการเสียภาษีและใหบริการผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการผานระบบงานคอมพิวเตอร

แบบ Online โดยทีมกํากับดูแล 
3. พัฒนาระบบ IT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
4. รับชําระภาษีผานทาง Internet 
5. ใช IT ในระบบงานและการจัดการภายใน 
6. ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
7. เพ่ิมสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
8. คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางรวดเร็ว 
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9. คืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหผูสงออกท่ีดี 
10. เนนการลงพื้นที่เพ่ือสํารวจและใหบริการผูเสียภาษี 
11. รณรงคและติดตามผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบ 
 

• อ่ืนๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ
เพ่ือใหกรมสรรพากรสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลงานตามเปาหมาย และเพ่ือประโยชนสุขแก
ประชาชนอยางเต็มที่ กรมสรรพากรจึงขอรับการสนับสนุนในดานตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ดังนี ้
1. การปรับเปลี่ยนของกรมสรรพากร 

 ดานการจัดโครงสราง (Structure) 
1) ความคลองตัวในการปรับปรุงโครงสรางภายในกรมสรรพากรใหมใหเหมาะสมตาม

สภาวการณที่เนนการบริการประชาชน 
2) ขอรับงบประมาณแบบเหมาจาย (Block Grant) โดยกําหนดเปนสัดสวนตอภาษีที่จัดเก็บ

ไดทั้งส้ินในอัตรารอยละ 1.5 เพ่ือใชจายเปนคาตอบแทนบุคลากรในอัตราที่เหมาะสม 
และคาใชจายตางๆในการดําเนินการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร 

3) กรณีมีเงินงบประมาณเหลือจายในบางป กรมสรรพากรขอเก็บเงินสวนที่เหลือไวเพ่ือ
พัฒนาองคกรและเปนคาใชจายในปตอๆไป 

4) กรมสรรพากรขอรับเงินรางวัล ในอัตรารอยละ 2 ของภาษีอากรสวนที่จัดเก็บไดเกิน
ประมาณการเพื่อนํามาจัดสรรเปนรางวัลจูงใจใหเจาหนาที่ตามผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 
โดยจะนําเงินงบประมาณแบบเหมาจาย (Block Grant) อัตรารอยละ 1.5 ของภาษีอากร
สวนที่จัดเก็บไดเกินประมาณการมารวมจายสมทบดวย 

 ดานกระบวนการทํางาน (Process) 
1) ใชระบบเลขประจําตัวหลักแหงชาติเพ่ือจะไดนํามารวมใชในการจัดเก็บภาษีอากร 
2) ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ ICT เพ่ือใหรองรับการใหบริการแบบ e-service ในลักษณะที่

เปนศูนยรวมใหมากขึ้น 
 ดานบุคลากร (People) 

1) ความเปนอิสระในการกําหนดตําแหนง ระดับตําแหนง และการแตงตั้งขาราชการระดับ
ตางๆ เพ่ือใหมีความคลองตัวและตอบสนองการใหบริการประชาชนไดดีขึ้น 

 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

1) ความคลองตัวในการจัดซื้อจัดจางและพัฒนาระบบ IT ที่เหมาะสมกับองคกร โดยมี
ผูเช่ียวชาญที่ทางการยอมรับเปนที่ปรึกษา 
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2. ส่ิงจูงใจ 
 สิ่งจูงใจที่เปนตัวเงิน 
สรรพากรขอรับเงินรางวัล ในอัตรารอยละ 2 ของภาษีอากรสวนที่จัดเก็บไดเกินประมาณการ
เพ่ือนํามาจัดสรรเปนรางวัลจูงใจใหเจาหนาที่ตามผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ โดยจะนําเงิน
งบประมาณแบบเหมาจาย (Block Grant) อัตรารอยละ 1.5 ของภาษีอากรสวนที่จัดเก็บได
เกินประมาณการมารวมจายสมทบดวย 

 สิ่งจูงใจที่ไมเปนตัวเงิน 
ผูบริหารและบุคลากรของกรมสรรพากร ไดรับการฝกอบรม / ดูงาน ณ สถาบันที่มีช่ือเสียง   
ทั้งในและตางประเทศ 
 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร 
 
• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมสรรพากรจะดําเนินการแกไขหรือยกเลิกระเบียบ คําส่ัง และแนวทาง
ปฏิบัติเพ่ือใหบริการที่ดีและรวดเร็วขึ้น รวม 5 ระเบียบ ดังนี้ 
1. แนวปฏิบัติเร่ืองการใชเลขประจําตัวประชาชนในการปฏิบัติตามประมวลรัษฎากรทั้งนี้เพ่ือบุคคล

ธรรมดาที่ตองย่ืนรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามมาตรา 56 และมาตรา 56 ทวิแหงประมวล
รัษฎากรและยื่นรายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ตามมาตรา 58 และมาตรา 59 แหงประมวล
รัษฎากร สามารถใชเลขประจําตัวประชาชนแทนไดโดยไมตองย่ืนคํารองขอมีเลขประจําตัวและ 
บัตรประจําตัว ผูเสียภาษีตามแบบที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 

2. ปรับปรุงระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการคืนเงินภาษีมูลคาเพ่ิมในสวนของวิธีการคืนเงินภาษีเขา
บัญชีเงินฝากของผูเสียภาษี เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการรับคืน และลดการทุจริตในการคืน
ภาษีดวย 

3. ปรับปรุงระเบียบวาดวยการชําระภาษีผานธนาคาร  
4. ปรับปรุงระเบียบวาดวยการขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง Internet 
5. ปรับปรุงระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมทาง Internet 
 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมสรรพากรจะมีการใชงบประมาณในการจัดเก็บภาษี โดย รอยละ
ของงบประมาณที่ใชในการจัดเก็บ/ผลการจัดเก็บภาษี 100 บาท จะลดลงเมื่อเทียบกับปกอน 
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• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมกรมสรรพากรมีแนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ จาก     
60 นาที เหลือ 30 นาที สําหรับบริการ ดังนี้ 
1. บริการรับจดทะเบียน ณ สํานักงานสรรพากร โดยกําหนดน้ําหนักไว = 0.8 
2. บริการเลขประจําตัวผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ณ สํานักงานสรรพากร โดยกําหนดน้ําหนักไว    

= 0.8 
3. บริการกฎหมาย ขอมูล ขาวสาร  ณ สํานักงานสรรพากร โดยกําหนดน้ําหนักไว = 0.2 
 

• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  กรมสรรพากรจะดําเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบของการใหบริการ
ขอมูลแบบแสดงรายการภาษี โดยจะนําระบบการใหบริการยื่นคําขอขอมูลภาพแบบแสดงรายการ
ภาษีทาง Intranet มาใชในการปฏิบัติงาน 
โดยดําเนินการ ดังนี้ 
1. จัดตั้งทีมงานเพื่อดําเนินการ 
2. จัดเตรียมระบบงาน ไมโครฟลม 
3. จัดเตรียมแบบแสดงรายการภาษี 
4. ทดสอบระบบฯ 
5. ปรับแตงระบบฯ และติดตั้งโปรแกรม 
 

• แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  กรมสรรพากรจะประเมินผลผลิต (Output) หรือผลการจัดเก็บภาษี
อากรของกรมสรรพากรตอจํานวนเจาหนาที่ทั้งหมดเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดรับตามเอกสาร
งบประมาณ  
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมสรรพากรมีแนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการดังตอไปนี้ 
1. บริการผูเสียภาษีโดยทีมกํากับดูแลดวยระบบงานมาตรฐานสากล 
2. การขยายการใหบริการ e-service เพ่ิมขึ้น 
3. รับชําระภาษีผานทาง Internet 
4. พัฒนาระบบ IT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
5. ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
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• แนวทางการวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกรมสรรพากร และสอดรับกับนโยบายรัฐบาลที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสวนราชการใหเปน e-Government ดังนั้น ในการวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ กรมสรรพากรจึงเห็นควรทําการสํารวจโดยจําแนกตามกลุมผูเสียภาษีที่เปนผูใชบริการ
โดยตรงในประเด็น  
 
1. การใหบริการ e-Taxinfo 
2. การใหบริการประมวลรัษฎากรฉบับอิเล็กทรอนิกส 
3. การใหบริการขอมูล ขาวสาร และกฎหมาย 
 

• แนวทางการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
กรมสรรพากร จะขยายระบบการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสแกประชาชน โดยประชาชน
หรือผูเสียภาษีที่ใชบริการสามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสได โดยไม
ตองเดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ เชน ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง Internet 
และการเพิ่มประเภทแบบแสดงรายการที่ย่ืนผานทาง Internet เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา อากร
แสตมป และภาษีหัก ณ ที่จาย เปนตน โดยการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน เชน 
1. การมีแบบฟอรมใหดาวนโหลด 
2. การใหบริการขอมูล ขาวสาร บน Web Page 
3. ใหบริการรับชําระภาษีผานทาง Internet 
4. โดยผูเสียภาษีสามารถชําระภาษีไดที่ 
5. ไปรษณีย โดยผานระบบ Pay at Post ของไปรษณีย  
6. ธนาคาร โดยผาน ระบบ ATM ของธนาคาร  
7. ธนาคาร โดยผานระบบ e-payment 
 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมสรรพากรมีแนวทางการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา โดยจะ
กําหนดให 
1. อัตราการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย (รอยละ) สูงกวาปกอน 
2. อัตราการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอคาใชจายบุคลากร (เงินงบประมาณหมวดเงินเดือน

คาจาง) (รอยละ) สูงกวาปกอน 
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• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติอนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการและการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎหมาย 
1. การมอบอํานาจการตัดสินใจ  การอนุมัติ  การอนุญาต กรมสรรพากรจะพิจารณามอบอํานาจ

ของอธิบดี ใหกับ 
1.1 ผูวาราชการจังหวัดตามระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เพ่ือใหเปนไปตาม

นโยบายของรัฐ และเพ่ืออํานวยความสะดวกดานการบริการประชาชน  ใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ตอภารกิจของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 รองอธิบดีในแตละสายงาน 
1.3 สรรพากรภาคสําหรับทองที่ที่อยูในความรับผิดชอบของภาค 
1.4 สรรพากรพื้นที่ในเขตทองที่ที่รับผิดชอบ 

2. การแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย กรมสรรพากรจะดําเนินการ ราง พรฎ. วาดวยการยกเวนรัษฎากร 
(ฉบับที่ .. ) พ.ศ. ....  ยกเวนภาษีเงินไดภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
ใหแกผูใหการสนับสนุนการศึกษาบางกรณี เพ่ือสงเสริมใหภาคเอกชนไดมีสวนรวมในการ
สนับสนุนการศึกษามากขึ้น 

 

• แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
กรมสรรพากรจะจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร โดยมีการกําหนดเปาหมาย
สําหรับแตละหนวยงาน เชน ประมาณการจัดเก็บภาษีทั้งในระดับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่ 
และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบระดับลาง และระดับบุคคลตาม
โครงสรางขององคกร ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยการ 
1. มีการแตงตั้งทีมงาน 
2. วิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ และประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  
3. จัดทํารายงานประเมินผลนําเสนออธิบดี 
4. กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการแกไขและดําเนินการตามมาตรการและแผน 

ปฏิบัติการที่กําหนดขึ้น 
5. ทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯดังกลาวเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุง

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

• แนวทางการพัฒนานวัตกรรม  
กรมสรรพากร มีนโยบายที่จะดําเนินการจัดทําระบบบริการเลขประจําตัวผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลแบบ 
Online เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็ว และเปนการลดตนทุนทั้งในสวนของประชาชนผูเสียภาษีและในสวน
ของกรมสรรพากรเองดวย โดยจะดําเนินการ ดังนี้ 
1. แตงตั้งทีมงาน 
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2. ศึกษาการจัดทําระบบงาน 
3. ออกแบบระบบงาน 
4. ทดสอบและปรับแตงและระบบ 
5. เปดใหผูเสียภาษีย่ืนคําขอเลขประจําตัวผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลแบบ Online ได 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 8 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 12  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

8 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

12 1 2 3 4 5 

 รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 40 
3. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. จํานวนรายไดจัดเก็บภาษี

อากร  
 

8 851,040
ลานบาท 

986,048 
ลานบาท 

922,000 
ลานบาท 

939,000 
ลานบาท 

956,000
ลานบาท

973,000
ลานบาท

990,000 
ลานบาท 

2. รอยละของความสําเร็จของ
การใหบริการในเชิงขอมูล 
ขาวสารรวมกนัระหวาง
กรมสรรพากรและกรม
สรรพสามิตผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 

3 - - 60 70 80 90 100 

3. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุและเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แขงขนัของภาคเอกชน  
 

3 - - 0 1 2 3 มาก  
กวา 3  

4. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและชวยเหลือ
สังคม 
 

3 - - 0 1 2 3 มาก 
กวา 3  
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

5. การมีสวนรวมเพื่อรับฟง
ความคดิเห็นในการบริหาร
จัดเก็บภาษีจากผูมีสวน
เก่ียวของทั้งภาคเอกชน
และราชการ 

3 - - 1 2 3 4 4 ครั้ง
และ 
- มีการ
สรุปผล   
 -เสนอ
ขอ เสนอ  
แนะ 
- เสนอ
มาตร 
การใน
เชิงรูป 
ธรรม 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตรกรม         
6. จัดเก็บภาษีสรรพากรตาม

ประมาณการ 
20 544,318

ลานบาท 
627,682 
ลานบาท

570,000
ลานบาท

589,000
ลานบาท

608,000 
ลานบาท 

627,000 
ลานบาท 

646,000 
ลานบาท

7. การกํากับดูแลผูเสียภาษี
ตามรอบภาษ ี

5 - 800,000 600,000 700,000 800,000 900,000 1,000,000 

8. จํานวนผูเสียภาษีที่เพ่ิมขึน้ 5 - 50,000 40,000 45,000 50,000 55,000 60,000 
9. การพัฒนาระบบ IT ใหม

เพ่ือบริการผูเสียภาษแีละ
บริหารงานภายใน 

5 6 6 2 3 4 5 6 

10. รอยละของจํานวนผูไดรับ
คืนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาภายในกําหนดเวลา

5 80 81 81 
 
 

82 83 84 85 

 รวม 40   1 2 3 4 5 
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

11. รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพากร    เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

12. รอยละของงบประมาณที่ใช
ในการจดัเก็บตอผลการ
จัดเก็บภาษีทีส่ามารถ    
ลดลงได 

2 0.82 0.87 1 2 3 4 5 หรือ
มากกวา 

13. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของ    
สวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. ระดับความสําเร็จของ
แผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่ม
ผลิตภาพ 

2 21.96 25.54 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบ
การวัดผลติภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพากร    เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 6

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. รอยละของระดับความ      
พึงพอใจของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

19. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็น
ของประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพากร    เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 7

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

21.1 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอจาํนวนบุคลากร
บรรจุจริงเฉล่ีย 

1 -6.31 16.35 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

21.2 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอคาใชจาย
บุคลากร 

1 - 4.82 6.17 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

21.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรูใน
องคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

22.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

22.2 รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

23. ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดเปาหมายขององคกร
และการถายทอดเปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

25. รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนินแผนงาน/
โครงการดานนวัตกรรม 
(ตามที่สวนราชการเสนอมา
และไดรับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล) 

2 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
 


