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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานรายได 

 
• วิสัยทัศน 

บริการจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง และโปรงใสดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อ
สรางความยั่งยืนทางการคลัง 
 

• พันธกิจ 
จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นาเช่ือถือของประชาชน 
และสามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 

• เปาประสงค 
1. การจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสรางฐานภาษีเพ่ือความ

ย่ังยืนทางการคลัง 
2. ผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี  มีมาตรฐานเดียวกัน โดยการบูรณาการระบบการใหบริการขอมูล 

ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการการแขงขันของภาคเอกชน 
4. การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
5. ประสิทธิภาพ ความทันสมัย และความโปรงใสในการทํางานโดยปราศจากทุจริตคอรัปชั่น 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
1. สรางฐานการจัดเก็บภาษีทีย่ั่งยืน 
2. เช่ือมโยงระบบการจดัเก็บภาษ ี
3. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสนับสนุนและเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของภาคเอกชน 
4. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
5. บูรณาการ IT เพ่ือการใหบรกิารผูเสียภาษแีละประชาชน 
6. การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
7. บริหารการจัดเก็บภาษตีามหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
8. สรางระบบคาตอบแทนพิเศษเพื่อสรางแรงจูงใจและปองกันการทุจริตคอรัปชั่น 
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• โครงการของกลุมภารกิจ  
1. การจัดเก็บ  กํากับดูแลผูเสียภาษี และสํารวจติดตามผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบ 
2. การเชื่อมโยงระบบการใหบริการในเชิงขอมูล ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การปรับปรุง/แกไขกฎหมาย ระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและลดความซ้ําซอน

ทางดานภาษี 
4. การปรับปรุงมาตรการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
5. การปรับปรุงมาตรการเพื่อชวยเหลือสังคม 
6. การชําระภาษีผาน Internet 
7. การประชุม/สัมมนารวมกับภาคเอกชนและภาคราชการ 
8. การแกไขกฎหมาย ระเบียบการใหคาตอบแทนพิเศษแกเจาหนาที่ในการใหบริการผูเสียภาษี 
 

 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพากร   เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 2 - 1

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร 
 

• วิสัยทัศน 
ระบบงานมาตรฐานสากล เพ่ือบริการประชาชน และเก็บภาษีทั่วถึง เปนธรรม 
 

• พันธกิจ 
1. จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ  
2. ใหบริการและสรางความสมคัรใจในการเสยีภาษ ี
3. เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางทั่วถึง เปนธรรม สามารถใชเปนกลไกในการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันของประเทศตอกระทรวงการคลัง 
 

• เปาประสงค 
1. เปนผูนําการใช IT และมีระบบงานมาตรฐานสากล 
2. ผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว 
3. เก็บภาษีอยางเปนธรรมและยั่งยืน 
4. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
5. เปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
1. IT เปนแกนนําผลักดันองคกร 
2. บริการผูเสียภาษีแบบมีเจาภาพเพื่อสรางความสมัครใจในการเสียภาษี 
3. สํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี 
 

• โครงการหลัก  
1. การจัดเก็บภาษี 
2. กํากับดูแลการเสียภาษีและใหบริการผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการผานระบบงานคอมพิวเตอร

แบบ Online โดยทีมกํากับดูแล 
3. พัฒนาระบบ IT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
4. รับชําระภาษีผานทาง Internet 
5. ใช IT ในระบบงานและการจัดการภายใน 
6. ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
7. เพ่ิมสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
8. คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางรวดเร็ว 
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9. คืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหผูสงออกท่ีดี 
10. เนนการลงพื้นที่เพ่ือสํารวจและใหบริการผูเสียภาษี 
11. รณรงคและติดตามผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบ 
 

• อ่ืนๆ เชน เง่ือนไขที่จําเปนตอการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัต ิ
เพ่ือใหกรมสรรพากรสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลงานตามเปาหมาย และเพ่ือประโยชนสุขแก
ประชาชนอยางเต็มที่ กรมสรรพากรจึงขอรับการสนับสนุนในดานตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ดังนี ้
1. การปรับเปลี่ยนของกรมสรรพากร 

 ดานการจัดโครงสราง (Structure) 
1) ความคลองตัวในการปรับปรุงโครงสรางภายในกรมสรรพากรใหมใหเหมาะสมตาม

สภาวการณที่เนนการบริการประชาชน 
2) ขอรับงบประมาณแบบเหมาจาย (Block Grant) โดยกําหนดเปนสัดสวนตอภาษีที่จัดเก็บ

ไดทั้งส้ินในอัตรารอยละ 1.5 เพ่ือใชจายเปนคาตอบแทนบุคลากรในอัตราที่เหมาะสม 
และคาใชจายตางๆในการดําเนินการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร 

3) กรณีมีเงินงบประมาณเหลือจายในบางป กรมสรรพากรขอเก็บเงินสวนที่เหลือไวเพ่ือ
พัฒนาองคกรและเปนคาใชจายในปตอๆไป 

4) กรมสรรพากรขอรับเงินรางวัล ในอัตรารอยละ 2 ของภาษีอากรสวนที่จัดเก็บไดเกิน
ประมาณการเพื่อนํามาจัดสรรเปนรางวัลจูงใจใหเจาหนาที่ตามผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 
โดยจะนําเงินงบประมาณแบบเหมาจาย (Block Grant) อัตรารอยละ 1.5 ของภาษีอากร
สวนที่จัดเก็บไดเกินประมาณการมารวมจายสมทบดวย 

 ดานกระบวนการทํางาน (Process) 
1) ใชระบบเลขประจําตัวหลักแหงชาติเพ่ือจะไดนํามารวมใชในการจัดเก็บภาษีอากร 
2) ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ ICT เพ่ือใหรองรับการใหบริการแบบ e-service ในลักษณะที่

เปนศูนยรวมใหมากขึ้น 
 ดานบุคลากร (People) 

1) ความเปนอิสระในการกําหนดตําแหนง ระดับตําแหนง และการแตงตั้งขาราชการระดับ
ตางๆ เพ่ือใหมีความคลองตัวและตอบสนองการใหบริการประชาชนไดดีขึ้น 

 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

1) ความคลองตัวในการจัดซื้อจัดจางและพัฒนาระบบ IT ที่เหมาะสมกับองคกร โดยมี
ผูเช่ียวชาญที่ทางการยอมรับเปนที่ปรึกษา 
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2. ส่ิงจูงใจ 
 สิ่งจูงใจที่เปนตัวเงิน 
สรรพากรขอรับเงินรางวัล ในอัตรารอยละ 2 ของภาษีอากรสวนที่จัดเก็บไดเกินประมาณการ
เพ่ือนํามาจัดสรรเปนรางวัลจูงใจใหเจาหนาที่ตามผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ โดยจะนําเงิน
งบประมาณแบบเหมาจาย (Block Grant) อัตรารอยละ 1.5 ของภาษีอากรสวนที่จัดเก็บได
เกินประมาณการมารวมจายสมทบดวย 

 สิ่งจูงใจที่ไมเปนตัวเงิน 
ผูบริหารและบุคลากรของกรมสรรพากร ไดรับการฝกอบรม / ดูงาน ณ สถาบันที่มีช่ือเสียง   
ทั้งในและตางประเทศ 
 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร 
 
• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมสรรพากรจะดําเนินการแกไขหรือยกเลิกระเบียบ คําส่ัง และแนวทาง
ปฏิบัติเพ่ือใหบริการที่ดีและรวดเร็วขึ้น รวม 5 ระเบียบ ดังนี้ 
1. แนวปฏิบัติเร่ืองการใชเลขประจําตัวประชาชนในการปฏิบัติตามประมวลรัษฎากรทั้งนี้เพ่ือบุคคล

ธรรมดาที่ตองย่ืนรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามมาตรา 56 และมาตรา 56 ทวิแหงประมวล
รัษฎากรและยื่นรายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ตามมาตรา 58 และมาตรา 59 แหงประมวล
รัษฎากร สามารถใชเลขประจําตัวประชาชนแทนไดโดยไมตองย่ืนคํารองขอมีเลขประจําตัวและ 
บัตรประจําตัว ผูเสียภาษีตามแบบที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 

2. ปรับปรุงระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการคืนเงินภาษีมูลคาเพ่ิมในสวนของวิธีการคืนเงินภาษีเขา
บัญชีเงินฝากของผูเสียภาษี เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการรับคืน และลดการทุจริตในการคืน
ภาษีดวย 

3. ปรับปรุงระเบียบวาดวยการชําระภาษีผานธนาคาร  
4. ปรับปรุงระเบียบวาดวยการขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง Internet 
5. ปรับปรุงระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมทาง Internet 
 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมสรรพากรจะมีการใชงบประมาณในการจัดเก็บภาษี โดย รอยละ
ของงบประมาณที่ใชในการจัดเก็บ/ผลการจัดเก็บภาษี 100 บาท จะลดลงเมื่อเทียบกับปกอน 
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• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมกรมสรรพากรมีแนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ จาก     
60 นาที เหลือ 30 นาที สําหรับบริการ ดังนี้ 
1. บริการรับจดทะเบียน ณ สํานักงานสรรพากร โดยกําหนดน้ําหนักไว = 0.8 
2. บริการเลขประจําตัวผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ณ สํานักงานสรรพากร โดยกําหนดน้ําหนักไว    

= 0.8 
3. บริการกฎหมาย ขอมูล ขาวสาร  ณ สํานักงานสรรพากร โดยกําหนดน้ําหนักไว = 0.2 
 

• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  กรมสรรพากรจะดําเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบของการใหบริการ
ขอมูลแบบแสดงรายการภาษี โดยจะนําระบบการใหบริการยื่นคําขอขอมูลภาพแบบแสดงรายการ
ภาษีทาง Intranet มาใชในการปฏิบัติงาน 
โดยดําเนินการ ดังนี้ 
1. จัดตั้งทีมงานเพื่อดําเนินการ 
2. จัดเตรียมระบบงาน ไมโครฟลม 
3. จัดเตรียมแบบแสดงรายการภาษี 
4. ทดสอบระบบฯ 
5. ปรับแตงระบบฯ และติดตั้งโปรแกรม 
 

• แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  กรมสรรพากรจะประเมินผลผลิต (Output) หรือผลการจัดเก็บภาษี
อากรของกรมสรรพากรตอจํานวนเจาหนาที่ทั้งหมดเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดรับตามเอกสาร
งบประมาณ  
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมสรรพากรมีแนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการดังตอไปนี้ 
1. บริการผูเสียภาษีโดยทีมกํากับดูแลดวยระบบงานมาตรฐานสากล 
2. การขยายการใหบริการ e-service เพ่ิมขึ้น 
3. รับชําระภาษีผานทาง Internet 
4. พัฒนาระบบ IT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
5. ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
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• แนวทางการวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกรมสรรพากร และสอดรับกับนโยบายรัฐบาลที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสวนราชการใหเปน e-Government ดังนั้น ในการวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ กรมสรรพากรจึงเห็นควรทําการสํารวจโดยจําแนกตามกลุมผูเสียภาษีที่เปนผูใชบริการ
โดยตรงในประเด็น  
 
1. การใหบริการ e-Taxinfo 
2. การใหบริการประมวลรัษฎากรฉบับอิเล็กทรอนิกส 
3. การใหบริการขอมูล ขาวสาร และกฎหมาย 
 

• แนวทางการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
กรมสรรพากร จะขยายระบบการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสแกประชาชน โดยประชาชน
หรือผูเสียภาษีที่ใชบริการสามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสได โดยไม
ตองเดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ เชน ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง Internet 
และการเพิ่มประเภทแบบแสดงรายการที่ย่ืนผานทาง Internet เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา อากร
แสตมป และภาษีหัก ณ ที่จาย เปนตน โดยการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน เชน 
1. การมีแบบฟอรมใหดาวนโหลด 
2. การใหบริการขอมูล ขาวสาร บน Web Page 
3. ใหบริการรับชําระภาษีผานทาง Internet 
4. โดยผูเสียภาษีสามารถชําระภาษีไดที่ 
5. ไปรษณีย โดยผานระบบ Pay at Post ของไปรษณีย  
6. ธนาคาร โดยผาน ระบบ ATM ของธนาคาร  
7. ธนาคาร โดยผานระบบ e-payment 
 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมสรรพากรมีแนวทางการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา โดยจะ
กําหนดให 
1. อัตราการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย (รอยละ) สูงกวาปกอน 
2. อัตราการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอคาใชจายบุคลากร (เงินงบประมาณหมวดเงินเดือน

คาจาง) (รอยละ) สูงกวาปกอน 
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• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติอนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการและการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎหมาย 
1. การมอบอํานาจการตัดสินใจ  การอนุมัติ  การอนุญาต กรมสรรพากรจะพิจารณามอบอํานาจ

ของอธิบดี ใหกับ 
1.1 ผูวาราชการจังหวัดตามระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เพ่ือใหเปนไปตาม

นโยบายของรัฐ และเพ่ืออํานวยความสะดวกดานการบริการประชาชน  ใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ตอภารกิจของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 รองอธิบดีในแตละสายงาน 
1.3 สรรพากรภาคสําหรับทองที่ที่อยูในความรับผิดชอบของภาค 
1.4 สรรพากรพื้นที่ในเขตทองที่ที่รับผิดชอบ 

2. การแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย กรมสรรพากรจะดําเนินการ ราง พรฎ. วาดวยการยกเวนรัษฎากร 
(ฉบับที่ .. ) พ.ศ. ....  ยกเวนภาษีเงินไดภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
ใหแกผูใหการสนับสนุนการศึกษาบางกรณี เพ่ือสงเสริมใหภาคเอกชนไดมีสวนรวมในการ
สนับสนุนการศึกษามากขึ้น 

 

• แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
กรมสรรพากรจะจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร โดยมีการกําหนดเปาหมาย
สําหรับแตละหนวยงาน เชน ประมาณการจัดเก็บภาษีทั้งในระดับสรรพากรภาคและสรรพากรพื้นที่ 
และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบระดับลาง และระดับบุคคลตาม
โครงสรางขององคกร ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยการ 
1. มีการแตงตั้งทีมงาน 
2. วิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ และประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  
3. จัดทํารายงานประเมินผลนําเสนออธิบดี 
4. กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการแกไขและดําเนินการตามมาตรการและแผน 

ปฏิบัติการที่กําหนดขึ้น 
5. ทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯดังกลาวเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุง

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

• แนวทางการพัฒนานวัตกรรม  
กรมสรรพากร มีนโยบายที่จะดําเนินการจัดทําระบบบริการเลขประจําตัวผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลแบบ 
Online เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็ว และเปนการลดตนทุนทั้งในสวนของประชาชนผูเสียภาษีและในสวน
ของกรมสรรพากรเองดวย โดยจะดําเนินการ ดังนี้ 
1. แตงตั้งทีมงาน 
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2. ศึกษาการจัดทําระบบงาน 
3. ออกแบบระบบงาน 
4. ทดสอบและปรับแตงและระบบ 
5. เปดใหผูเสียภาษีย่ืนคําขอเลขประจําตัวผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลแบบ Online ได 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 8 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 12  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

8 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

12 1 2 3 4 5 

 รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 40 
3. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. จํานวนรายไดจัดเก็บภาษี

อากร  
 

8 851,040
ลานบาท 

986,048 
ลานบาท 

922,000 
ลานบาท 

939,000 
ลานบาท 

956,000
ลานบาท

973,000
ลานบาท

990,000 
ลานบาท 

2. รอยละของความสําเร็จของ
การใหบริการในเชิงขอมูล 
ขาวสารรวมกนัระหวาง
กรมสรรพากรและกรม
สรรพสามิตผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 

3 - - 60 70 80 90 100 

3. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุและเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แขงขนัของภาคเอกชน  
 

3 - - 0 1 2 3 มาก  
กวา 3  

4. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและชวยเหลือ
สังคม 
 

3 - - 0 1 2 3 มาก 
กวา 3  



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพากร    เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 3

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

5. การมีสวนรวมเพื่อรับฟง
ความคดิเห็นในการบริหาร
จัดเก็บภาษีจากผูมีสวน
เก่ียวของทั้งภาคเอกชน
และราชการ 

3 - - 1 2 3 4 4 ครั้ง
และ 
- มีการ
สรุปผล   
 -เสนอ
ขอ เสนอ  
แนะ 
- เสนอ
มาตร 
การใน
เชิงรูป 
ธรรม 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตรกรม         
6. จัดเก็บภาษีสรรพากรตาม

ประมาณการ 
20 544,318

ลานบาท 
627,682 
ลานบาท

570,000
ลานบาท

589,000
ลานบาท

608,000 
ลานบาท 

627,000 
ลานบาท 

646,000 
ลานบาท

7. การกํากับดูแลผูเสียภาษี
ตามรอบภาษ ี

5 - 800,000 600,000 700,000 800,000 900,000 1,000,000 

8. จํานวนผูเสียภาษีที่เพ่ิมขึน้ 5 - 50,000 40,000 45,000 50,000 55,000 60,000 
9. การพัฒนาระบบ IT ใหม

เพ่ือบริการผูเสียภาษแีละ
บริหารงานภายใน 

5 6 6 2 3 4 5 6 

10. รอยละของจํานวนผูไดรับ
คืนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาภายในกําหนดเวลา

5 80 81 81 
 
 

82 83 84 85 

 รวม 40   1 2 3 4 5 
 

 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพากร    เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 4

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

11. รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพากร    เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

12. รอยละของงบประมาณที่ใช
ในการจดัเก็บตอผลการ
จัดเก็บภาษีทีส่ามารถ    
ลดลงได 

2 0.82 0.87 1 2 3 4 5 หรือ
มากกวา 

13. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของ    
สวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

14. ระดับความสําเร็จของ
แผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่ม
ผลิตภาพ 

2 21.96 25.54 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบ
การวัดผลติภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพากร    เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 6

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%)
2545 2546 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. รอยละของระดับความ      
พึงพอใจของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

19. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็น
ของประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพากร    เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 7

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

21.1 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอจาํนวนบุคลากร
บรรจุจริงเฉล่ีย 

1 -6.31 16.35 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

21.2 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอคาใชจาย
บุคลากร 

1 - 4.82 6.17 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

21.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรูใน
องคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

22.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

22.2 รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

23. ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดเปาหมายขององคกร
และการถายทอดเปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

24. ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

25. รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนินแผนงาน/
โครงการดานนวัตกรรม 
(ตามที่สวนราชการเสนอมา
และไดรับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล) 

2 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
 


