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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานรายได 

 
• วิสัยทัศน 

บริการจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง และโปรงใส ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย     
เพ่ือสรางความยั่งยืนทางการคลัง 
 
• พันธกิจ 

จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นาเช่ือถือของประชาชน 
และสามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 

• เปาประสงค 
1. การจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสรางฐานภาษีเพ่ือ        

ความยั่งยืนทางการคลัง 
2. ผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี  มีมาตรฐานเดียวกัน โดยการบูรณาการระบบการใหบริการขอมูล 

ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการการแขงขันของภาคเอกชน 
4. การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
5. ประสิทธิภาพ ความทันสมัย และความโปรงใสในการทํางานโดยปราศจากทุจริตคอรัปชั่น 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
1. สรางฐานการจัดเก็บภาษีทีย่ั่งยืน 
2. เช่ือมโยงระบบการจดัเก็บภาษ ี
3. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสนับสนุนและเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของภาคเอกชน 
4. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
5. บูรณาการ IT เพ่ือการใหบรกิารผูเสียภาษแีละประชาชน 
6. การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
7. บริหารการจัดเก็บภาษตีามหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
8. สรางระบบคาตอบแทนพิเศษเพื่อสรางแรงจูงใจและปองกันการทุจริตคอรัปชั่น 
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• โครงการของกลุมภารกิจ  
1. การจัดเก็บ  กํากับดูแลผูเสียภาษี และสํารวจติดตามผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบ 
2. การเชื่อมโยงระบบการใหบริการในเชิงขอมูล ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การปรับปรุง/แกไขกฎหมาย ระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและลดความซ้ําซอน

ทางดานภาษี 
4. การปรับปรุงมาตรการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
5. การปรับปรุงมาตรการเพื่อชวยเหลือสังคม 
6. การชําระภาษีผาน Internet 
7. การประชุม/สัมมนารวมกับภาคเอกชนและภาคราชการ 
8. การแกไขกฎหมาย ระเบียบการใหคาตอบแทนพิเศษแกเจาหนาที่ในการใหบริการผูเสียภาษี 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต 
 

• วิสัยทัศน 
องคกรพลวัตในการจัดเกบ็ภาษีที่เปนธรรมเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 

• พันธกิจ 
1. สงเสริมฐานะการคลังที่ย่ังยืน 
2. สรางความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษ ี
3. จัดสรรการบริโภคที่เหมาะสม 
4. บริหารงานแบบองคกรพลวัต 
 

• เปาประสงค 
1. การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความยั่งยืนทางการคลัง 
2. การสงเสริมการจัดเก็บภาษใีหเปนธรรม 
3. การปรับปรุงโครงสรางและการสรางฐานภาษีสรรพสามิตเพื่อจํากัดการบริโภคใหเหมาะสม 
4. การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน/ฐานรากในภาคการผลติใหมีคุณภาพสูงขึน้ 
5. การปรับปรุงโครงสรางและการสรางฐานภาษีเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 
6. การใหบริการจัดเก็บภาษีโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
1. จัดเก็บภาษีเพ่ือเสริมฐานะการคลังที่ย่ังยืน 
2. ความเปนธรรมในการจดัเกบ็ภาษ ี
3. จํากัดการบริโภคใหเหมาะสม 
4. สนับสนนุเศรษฐกิจชุมชน 
5. สนับสนนุสิ่งแวดลอม 
6. บริหารงานแบบองคกรพลวัต 
 

• โครงการหลัก  
1. การจัดเก็บภาษีเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. การปรับปรุงภาษีสรรพสามติซ้ําซอน 
3. การจัดเก็บภาษีเพ่ือจํากัดการบริโภคที่เหมาะสม 
4. การใหความรูเก่ียวกับสุราชุมชน 
5. การกําหนดนโยบายจัดเกบ็ภาษีสินคาเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม  



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพสามิต   เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 2 - 2

6. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต 
 
• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

กรมสรรพสามิตกําหนดแนวทางการแกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบ  โดยพิจารณาคัดเลือกกฎระเบียบที่      
ไมจําเปน  ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่เห็นสมควรหรือมีความจําเปน
ในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ทั้งนี้โดยการใหความสําคัญกับการแกไข
กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานของผูประกอบอุตสาหกรรมหรือเพ่ือเปนการสนับสนุน
นโยบายรั ฐบาลโดยตรง   เ พ่ือ เ พ่ิมความสะดวกรวดเร็ ว ในการใหบริการแกประชาชน                  
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  รวมทั้งผลผลิตในการทํางานใหสูงขึ้นดวย โดยกรมจะดําเนินการ
ปรับปรุง แกไขกฎหมายและระเบียบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ดังนี้ 

1. กฎหมาย จํานวน 1 ฉบับ  
 รางพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต        
พ.ศ. 2527 เพ่ือจัดเก็บสินคาที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอม 

      2. ระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ฉบับ ดังนี้ 
 รางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการยกเวนหรือคืน
ภาษีหรือลดอัตราภาษีสําหรับสินคาที่สงออกนอกราชอาณาจักร หรือนําเขา
ไปในเขตปลอดอากร และการขอรับคืนหรือยกเวนภาษีสําหรับสินคาที่ผู
ประกอบอุตสาหกรรมมีสิทธิไดรับคืนหรือยกเวนภาษี พ.ศ... (ยกเลิก
กฎกระทรวง ฉบับที่ 32) 

 รางกฎกระทรวง ฉบับที่ .. (พ.ศ. ....) ออกตามความในพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 วาดวยสินคาที่ผูประกอบอุตสาหกรรมจะขอ
ลดหยอนภาษีได (เครื่องดื่ม) 

 รางกฎกระทรวงภาษียาสูบซ้ําซอน 

 ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการรับ จาย เก็บรักษาเกี่ยวกับแสตมป
สรรพสามิต พ.ศ. .... 

 ประกาศกรมสรรพสามิตออกตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  พ.ศ. 
2527 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
กรมสรรพสามิตกําหนดแนวทาง โดยไดกําหนดตัวชี้วัดคือรอยละของงบประมาณที่ใชในการจัดเก็บตอ
ผลการจัดเก็บภาษีที่สามารถลดลง เพราะการกําหนดคาใชจายตองคํานึงถึงผลการจัดเก็บภาษีดวย    



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพสามิต   เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 2 - 3

        โดยคาใชจายจะมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี กลาวคือหากจัดเก็บภาษีไดมากขึ้น
คาใชจายก็อาจจะเพิ่มขึ้นได แตเมื่อเปรียบเทียบเปนสัดสวนของงบประมาณที่ใชในการจัดเก็บภาษี
แลวจะตองเปนสัดสวนที่ลดลง 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ  
กรมสรรพสามิตกําหนดกระบวนการใหบริการกับประชาชน โดยคํานึงถึงการลดระยะเวลาการ
ใหบริการในการใหบริการ ความรวดเร็ว ทันสมัย เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษี โดยตั้ง
คณะทํางานเพื่อศึกษากระบวนงานในแตละขั้นตอนการปฏิบัติ และระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน        
แลวนํามาพิจารณาทบทวนเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทํางานโดยยุบเลิกหรือรวมขั้นตอนที่สามารถลดได 
เพ่ือลดระยะเวลาการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
แนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน มีจํานวน 3 กระบวนงาน ดังนี้ 

1. การออกใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 5, 6  และ 7 (กรณีตอใบอนุญาต) 
2. การออกใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 4 (แอลกอฮอลล) และใบอนุญาตใหใชสุรา  

(แอลกอฮอลล) เพ่ือทําสินคา 
3. การออกใบอนุญาต.ใหนําสุราเขามาในราชอาณาจักรเพื่อการคา 
 

• แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 
กรมสรรพสามิตดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหความรูเก่ียวกับสุราชุมชนใหสูงกวาเปาหมาย
ตามเอกสารงบประมาณ 
 

• แนวทางการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
โดยกรมสรรพสามิตกําหนดแนวทาง/ขั้นตอน การปรับปรุงแกไขการใหบริการไวดังนี้ 

ขั้นตอนที่   1 จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ 
ขั้นตอนที่   2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ โดย

เนนสอบถามในเชิงรุก  
ขั้นตอนที่   3 จัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการ (โดยใชขอมูลจากขั้นตอน 2) และนําเสนอ

ผูบริหารระดับสูงของกรมพิจารณาอนุมัติ  
ขั้นตอนที่   4 ดําเนินการตามแผน 
ขั้นตอนที่   5 ติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล

ความสําเร็จ 
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
กรมสรรพสามิต กําหนดใหนําระบบประกันคุณภาพในหองปฏิบัติการ (ISO/IEC17025) มาใชเพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพการใหบริการ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
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      ขั้นตอนที่ 1       แตงตั้งคณะทํางานและจัดทาํแผนพฒันาระบบมาตรฐานการรับประกนัคณุภาพ พรอม
กําหนดผูรับผดิชอบ 

 
      ขั้นตอนที่ 2       ดาํเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรมพนักงาน 
                          ภายในองคกร 
      ขั้นตอนที่ 3       ย่ืนใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสงเอกสารที่

เก่ียวของใหหนวยงานผูประเมินและใหการรับรองระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified Body) 
ไดแลวเสร็จ 

      ขั้นตอนที่ 4       ไดรับการตรวจประเมินขั้นสุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานจากภายนอก 
      ขั้นตอนที่ 5       ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC17025 
 

• แนวทางการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

กรมสรรพสามิตกําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อ    
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้งจัดสรรอัตรากําลังในการทํางานอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
โดยดําเนินการพิจารณาจากประสิทธิภาพในการบริหารจากอัตราการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอ
จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย และการพิจารณาอัตราการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอคาใชจาย
บุคลากรในอัตราที่เพ่ิมขึ้น 

 

• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติอนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการและการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎหมาย 
กรมสรรพสามิตไดพิจารณาดําเนินการเรื่องมอบอํานาจดานการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติเพ่ือให
การปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามพันธกิจและ        
ยุทธศาสตรของกรมสรรพสามิต โดยอาศัย อํานาจตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน    
กฎหมายภาษีสรรพสามิต กฎหมายสุรา กฎหมายยาสูบ และกฎหมายไพ รวมทั้งกฎกระทรวง ประกาศ
และระเบียบขอบังคับที่ออกตามกฎหมายดังกลาวขางตน และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
มอบอํานาจ พ.ศ. 2546 บทบัญญัติอ่ืนที่เก่ียวของกับงานในหนาที่ของกรมสรรพสามิตหรือมอบหมาย
ใหกรมสรรพสามิตมีหนาที่ปฏิบัติและกฎหมายลําดับรองที่ออกโดยกฎหมายดังกลาวขางตน ซึ่งอยูใน
อํานาจของอธิบดี โดยมอบอํานาจใหเปนไปตามกลุมภารกิจรวมทั้งมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด
ตามระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เพ่ือใหการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมเปนไปตาม
นโยบายของรัฐและเพื่ออํานวยความสะดวกดานการบริการประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ
รัฐอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 
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- สํารวจขอมูลดานการสั่งการ  การอนุญาต  การอนุมัติที่อยูในอํานาจของอธิบดี จัดทําคําส่ังการ
มอบอํานาจใหเปนไปตามหมวดหมูและตามกลุมภารกิจ 

- นําเสนออธิบดีเพ่ือพิจารณาลงนามในคําส่ังเพ่ือใหมีผลในทางปฏิบัติ 
- จัดสงคําส่ังเพ่ือแจงเวียนใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบและถือปฏิบัติ 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 8  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

8 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 40 
3. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. จํานวนรายไดจัดเก็บภาษี

อากร  
 

8 851,040 
ลานบาท

986,048 
ลานบาท

922,000 
ลานบาท 

939,000
ลานบาท 

956,000 
ลานบาท 

973,000 
ลานบาท

990,000
ลานบาท 

2. รอยละของความสําเร็จของ
การใหบริการในเชิงขอมูล 
ขาวสารรวมกนัระหวาง
กรมสรรพากรและกรม
สรรพสามิตผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 

3 - - 60 70 80 90 100 

3. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุและเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แขงขนัของภาคเอกชน  
 

3 - - 0 1 2 3 มาก  
กวา 3  

4. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและชวยเหลือ
สังคม 
 

3 - - 0 1 2 3 มาก 
กวา 3  
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

5. การมีสวนรวมเพื่อรับฟง
ความคดิเห็นในการบริหาร
จัดเก็บภาษีจากผูมีสวน
เก่ียวของทั้งภาคเอกชน
และราชการ 

3 - - 1 2 3 4 4 ครั้ง
และ 
- มีการ
สรุปผล  
 -เสนอ
ขอ 
เสนอ  
แนะ 
- เสนอ
มาตร 
การใน
เชิงรูป 
ธรรม 
 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตรกรม         
6. จํานวนรายไดภาษี

สรรพสามิตเปนไปตาม
เปาหมาย 

20 208,153 
ลานบาท 

246,461 
ลานบาท 

231,500
ลานบาท

234,000 
ลานบาท 

236,500
ลานบาท

239,000 
ลานบาท 

241,500 
ลานบาท 

7. ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงภาษซี้ําซอน         
(1 สินคา) 
 

4 - - 1 2 3 4 5 

8. ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงโครงสรางภาษีเพ่ือ
จํากัดการบริโภคให
เหมาะสม   (1 สินคา) 
 

4 - - 1 2 3 4 5 

9. จํานวนผูไดรับความรู
เก่ียวกับสุราชุมชน 
 

4 - - 100 200 300 400 500 
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

10. ระดับความสําเร็จของการ
สรางฐานภาษ ีเพ่ืออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม (1 สินคา) 

4 1 - 1 2 3 4 5 

11. จํานวนระบบงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
การสราง / พัฒนา          

4 - - จัดทํา
แผน 

สราง/
พัฒนา
ระบบ

ตดิตั้ง 
/           

ทด สอบ
ระบบ 

สําเร็จ   
1 

ระบบ

สําเร็จ  
2 

ระบบ

 รวม 40   1 2 3 4 5 
 

 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

12. รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

13. รอยละของงบประมาณที่ใช
ในการจดัเก็บตอผลการ
จัดเก็บภาษีทีส่ามารถ    
ลดลงได 

2 - - 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

14. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของ
แผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จในการเพิ่ม
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบการ
วัดผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. ระดับความสําเร็จในการ
บริหารสินทรัพยของกรม
สรรพสามิต 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพสามิต   เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 6

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

19. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. รอยละของระดับความ     
พึงพอใจของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

21. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

22. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํามาตรฐานการ
รับประกันคุณภาพในงานที่
เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

23. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็น
ของประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพสามิต   เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 7

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

24.1 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอจาํนวนบุคลากร
บรรจุจริงเฉล่ีย 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

24.2 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอคาใชจาย
บุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

24.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

25.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

25.2 รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

26 ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 


