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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานรายได 

 
• วิสัยทัศน 

บริการจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง และโปรงใส ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย     
เพ่ือสรางความยั่งยืนทางการคลัง 
 
• พันธกิจ 

จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นาเช่ือถือของประชาชน 
และสามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 

• เปาประสงค 
1. การจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสรางฐานภาษีเพ่ือ        

ความยั่งยืนทางการคลัง 
2. ผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี  มีมาตรฐานเดียวกัน โดยการบูรณาการระบบการใหบริการขอมูล 

ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการการแขงขันของภาคเอกชน 
4. การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
5. ประสิทธิภาพ ความทันสมัย และความโปรงใสในการทํางานโดยปราศจากทุจริตคอรัปชั่น 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
1. สรางฐานการจัดเก็บภาษีทีย่ั่งยืน 
2. เช่ือมโยงระบบการจดัเก็บภาษ ี
3. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสนับสนุนและเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของภาคเอกชน 
4. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
5. บูรณาการ IT เพ่ือการใหบรกิารผูเสียภาษแีละประชาชน 
6. การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
7. บริหารการจัดเก็บภาษตีามหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
8. สรางระบบคาตอบแทนพิเศษเพื่อสรางแรงจูงใจและปองกันการทุจริตคอรัปชั่น 
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• โครงการของกลุมภารกิจ  
1. การจัดเก็บ  กํากับดูแลผูเสียภาษี และสํารวจติดตามผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบ 
2. การเชื่อมโยงระบบการใหบริการในเชิงขอมูล ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การปรับปรุง/แกไขกฎหมาย ระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและลดความซ้ําซอน

ทางดานภาษี 
4. การปรับปรุงมาตรการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
5. การปรับปรุงมาตรการเพื่อชวยเหลือสังคม 
6. การชําระภาษีผาน Internet 
7. การประชุม/สัมมนารวมกับภาคเอกชนและภาคราชการ 
8. การแกไขกฎหมาย ระเบียบการใหคาตอบแทนพิเศษแกเจาหนาที่ในการใหบริการผูเสียภาษี 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต 
 

• วิสัยทัศน 
องคกรพลวัตในการจัดเกบ็ภาษีที่เปนธรรมเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 

• พันธกิจ 
1. สงเสริมฐานะการคลังที่ย่ังยืน 
2. สรางความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษ ี
3. จัดสรรการบริโภคที่เหมาะสม 
4. บริหารงานแบบองคกรพลวัต 
 

• เปาประสงค 
1. การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความยั่งยืนทางการคลัง 
2. การสงเสริมการจัดเก็บภาษใีหเปนธรรม 
3. การปรับปรุงโครงสรางและการสรางฐานภาษีสรรพสามิตเพื่อจํากัดการบริโภคใหเหมาะสม 
4. การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน/ฐานรากในภาคการผลติใหมีคุณภาพสูงขึน้ 
5. การปรับปรุงโครงสรางและการสรางฐานภาษีเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 
6. การใหบริการจัดเก็บภาษีโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
1. จัดเก็บภาษีเพ่ือเสริมฐานะการคลังที่ย่ังยืน 
2. ความเปนธรรมในการจดัเกบ็ภาษ ี
3. จํากัดการบริโภคใหเหมาะสม 
4. สนับสนนุเศรษฐกิจชุมชน 
5. สนับสนนุสิ่งแวดลอม 
6. บริหารงานแบบองคกรพลวัต 
 

• โครงการหลัก  
1. การจัดเก็บภาษีเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. การปรับปรุงภาษีสรรพสามติซ้ําซอน 
3. การจัดเก็บภาษีเพ่ือจํากัดการบริโภคที่เหมาะสม 
4. การใหความรูเก่ียวกับสุราชุมชน 
5. การกําหนดนโยบายจัดเกบ็ภาษีสินคาเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
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6. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต 
 
• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

กรมสรรพสามิตกําหนดแนวทางการแกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบ  โดยพิจารณาคัดเลือกกฎระเบียบที่      
ไมจําเปน  ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่เห็นสมควรหรือมีความจําเปน
ในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ทั้งนี้โดยการใหความสําคัญกับการแกไข
กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานของผูประกอบอุตสาหกรรมหรือเพ่ือเปนการสนับสนุน
นโยบายรั ฐบาลโดยตรง   เ พ่ือ เ พ่ิมความสะดวกรวดเร็ ว ในการใหบริการแกประชาชน                  
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  รวมทั้งผลผลิตในการทํางานใหสูงขึ้นดวย โดยกรมจะดําเนินการ
ปรับปรุง แกไขกฎหมายและระเบียบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ดังนี้ 

1. กฎหมาย จํานวน 1 ฉบับ  
 รางพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต        
พ.ศ. 2527 เพ่ือจัดเก็บสินคาที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอม 

      2. ระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ฉบับ ดังนี้ 
 รางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการยกเวนหรือคืน
ภาษีหรือลดอัตราภาษีสําหรับสินคาที่สงออกนอกราชอาณาจักร หรือนําเขา
ไปในเขตปลอดอากร และการขอรับคืนหรือยกเวนภาษีสําหรับสินคาที่ผู
ประกอบอุตสาหกรรมมีสิทธิไดรับคืนหรือยกเวนภาษี พ.ศ... (ยกเลิก
กฎกระทรวง ฉบับที่ 32) 

 รางกฎกระทรวง ฉบับที่ .. (พ.ศ. ....) ออกตามความในพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 วาดวยสินคาที่ผูประกอบอุตสาหกรรมจะขอ
ลดหยอนภาษีได (เครื่องดื่ม) 

 รางกฎกระทรวงภาษียาสูบซ้ําซอน 

 ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการรับ จาย เก็บรักษาเกี่ยวกับแสตมป
สรรพสามิต พ.ศ. .... 

 ประกาศกรมสรรพสามิตออกตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  พ.ศ. 
2527 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
กรมสรรพสามิตกําหนดแนวทาง โดยไดกําหนดตัวชี้วัดคือรอยละของงบประมาณที่ใชในการจัดเก็บตอ
ผลการจัดเก็บภาษีที่สามารถลดลง เพราะการกําหนดคาใชจายตองคํานึงถึงผลการจัดเก็บภาษีดวย    
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        โดยคาใชจายจะมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี กลาวคือหากจัดเก็บภาษีไดมากขึ้น
คาใชจายก็อาจจะเพิ่มขึ้นได แตเมื่อเปรียบเทียบเปนสัดสวนของงบประมาณที่ใชในการจัดเก็บภาษี
แลวจะตองเปนสัดสวนที่ลดลง 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ  
กรมสรรพสามิตกําหนดกระบวนการใหบริการกับประชาชน โดยคํานึงถึงการลดระยะเวลาการ
ใหบริการในการใหบริการ ความรวดเร็ว ทันสมัย เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษี โดยตั้ง
คณะทํางานเพื่อศึกษากระบวนงานในแตละขั้นตอนการปฏิบัติ และระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน        
แลวนํามาพิจารณาทบทวนเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทํางานโดยยุบเลิกหรือรวมขั้นตอนที่สามารถลดได 
เพ่ือลดระยะเวลาการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
แนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน มีจํานวน 3 กระบวนงาน ดังนี้ 

1. การออกใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 5, 6  และ 7 (กรณีตอใบอนุญาต) 
2. การออกใบอนุญาตขายสุราประเภทที่ 4 (แอลกอฮอลล) และใบอนุญาตใหใชสุรา  

(แอลกอฮอลล) เพ่ือทําสินคา 
3. การออกใบอนุญาต.ใหนําสุราเขามาในราชอาณาจักรเพื่อการคา 
 

• แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 
กรมสรรพสามิตดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหความรูเก่ียวกับสุราชุมชนใหสูงกวาเปาหมาย
ตามเอกสารงบประมาณ 
 

• แนวทางการการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
โดยกรมสรรพสามิตกําหนดแนวทาง/ขั้นตอน การปรับปรุงแกไขการใหบริการไวดังนี้ 

ขั้นตอนที่   1 จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ 
ขั้นตอนที่   2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ โดย

เนนสอบถามในเชิงรุก  
ขั้นตอนที่   3 จัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการ (โดยใชขอมูลจากขั้นตอน 2) และนําเสนอ

ผูบริหารระดับสูงของกรมพิจารณาอนุมัติ  
ขั้นตอนที่   4 ดําเนินการตามแผน 
ขั้นตอนที่   5 ติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล

ความสําเร็จ 
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
กรมสรรพสามิต กําหนดใหนําระบบประกันคุณภาพในหองปฏิบัติการ (ISO/IEC17025) มาใชเพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพการใหบริการ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
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      ขั้นตอนที่ 1       แตงตั้งคณะทํางานและจัดทาํแผนพฒันาระบบมาตรฐานการรับประกนัคณุภาพ พรอม
กําหนดผูรับผดิชอบ 

 
      ขั้นตอนที่ 2       ดาํเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรมพนักงาน 
                          ภายในองคกร 
      ขั้นตอนที่ 3       ย่ืนใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสงเอกสารที่

เก่ียวของใหหนวยงานผูประเมินและใหการรับรองระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified Body) 
ไดแลวเสร็จ 

      ขั้นตอนที่ 4       ไดรับการตรวจประเมินขั้นสุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานจากภายนอก 
      ขั้นตอนที่ 5       ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC17025 
 

• แนวทางการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

กรมสรรพสามิตกําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อ    
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้งจัดสรรอัตรากําลังในการทํางานอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
โดยดําเนินการพิจารณาจากประสิทธิภาพในการบริหารจากอัตราการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอ
จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย และการพิจารณาอัตราการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอคาใชจาย
บุคลากรในอัตราที่เพ่ิมขึ้น 

 

• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติอนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการและการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎหมาย 
กรมสรรพสามิตไดพิจารณาดําเนินการเรื่องมอบอํานาจดานการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติเพ่ือให
การปฏิบัติราชการของกรมสรรพสามิต เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามพันธกิจและ        
ยุทธศาสตรของกรมสรรพสามิต โดยอาศัย อํานาจตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน    
กฎหมายภาษีสรรพสามิต กฎหมายสุรา กฎหมายยาสูบ และกฎหมายไพ รวมทั้งกฎกระทรวง ประกาศ
และระเบียบขอบังคับที่ออกตามกฎหมายดังกลาวขางตน และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
มอบอํานาจ พ.ศ. 2546 บทบัญญัติอ่ืนที่เก่ียวของกับงานในหนาที่ของกรมสรรพสามิตหรือมอบหมาย
ใหกรมสรรพสามิตมีหนาที่ปฏิบัติและกฎหมายลําดับรองที่ออกโดยกฎหมายดังกลาวขางตน ซึ่งอยูใน
อํานาจของอธิบดี โดยมอบอํานาจใหเปนไปตามกลุมภารกิจรวมทั้งมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด
ตามระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เพ่ือใหการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมเปนไปตาม
นโยบายของรัฐและเพื่ออํานวยความสะดวกดานการบริการประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ
รัฐอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพสามิต   เอกสารประกอบ 2 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 2 - 5

- สํารวจขอมูลดานการสั่งการ  การอนุญาต  การอนุมัติที่อยูในอํานาจของอธิบดี จัดทําคําส่ังการ
มอบอํานาจใหเปนไปตามหมวดหมูและตามกลุมภารกิจ 

- นําเสนออธิบดีเพ่ือพิจารณาลงนามในคําส่ังเพ่ือใหมีผลในทางปฏิบัติ 
- จัดสงคําส่ังเพ่ือแจงเวียนใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบและถือปฏิบัติ 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 12   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 8  

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 

12 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของคุณภาพ 
การใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ
พัฒนาองคกร 

8 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 40 
3. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. จํานวนรายไดจัดเก็บภาษี

อากร  
 

8 851,040 
ลานบาท

986,048 
ลานบาท

922,000 
ลานบาท 

939,000
ลานบาท 

956,000 
ลานบาท 

973,000 
ลานบาท

990,000
ลานบาท 

2. รอยละของความสําเร็จของ
การใหบริการในเชิงขอมูล 
ขาวสารรวมกนัระหวาง
กรมสรรพากรและกรม
สรรพสามิตผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 

3 - - 60 70 80 90 100 

3. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุและเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แขงขนัของภาคเอกชน  
 

3 - - 0 1 2 3 มาก  
กวา 3  

4. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและชวยเหลือ
สังคม 
 

3 - - 0 1 2 3 มาก 
กวา 3  
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

5. การมีสวนรวมเพื่อรับฟง
ความคดิเห็นในการบริหาร
จัดเก็บภาษีจากผูมีสวน
เก่ียวของทั้งภาคเอกชน
และราชการ 

3 - - 1 2 3 4 4 ครั้ง
และ 
- มีการ
สรุปผล  
 -เสนอ
ขอ 
เสนอ  
แนะ 
- เสนอ
มาตร 
การใน
เชิงรูป 
ธรรม 
 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตรกรม         
6. จํานวนรายไดภาษี

สรรพสามิตเปนไปตาม
เปาหมาย 

20 208,153 
ลานบาท 

246,461 
ลานบาท 

231,500
ลานบาท

234,000 
ลานบาท 

236,500
ลานบาท

239,000 
ลานบาท 

241,500 
ลานบาท 

7. ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงภาษซี้ําซอน         
(1 สินคา) 
 

4 - - 1 2 3 4 5 

8. ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงโครงสรางภาษีเพ่ือ
จํากัดการบริโภคให
เหมาะสม   (1 สินคา) 
 

4 - - 1 2 3 4 5 

9. จํานวนผูไดรับความรู
เก่ียวกับสุราชุมชน 
 

4 - - 100 200 300 400 500 
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ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

10. ระดับความสําเร็จของการ
สรางฐานภาษ ีเพ่ืออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม (1 สินคา) 

4 1 - 1 2 3 4 5 

11. จํานวนระบบงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
การสราง / พัฒนา          

4 - - จัดทํา
แผน 

สราง/
พัฒนา
ระบบ

ตดิตั้ง 
/           

ทด สอบ
ระบบ 

สําเร็จ   
1 

ระบบ

สําเร็จ  
2 

ระบบ

 รวม 40   1 2 3 4 5 
 

 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

12. รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

13. รอยละของงบประมาณที่ใช
ในการจดัเก็บตอผลการ
จัดเก็บภาษีทีส่ามารถ    
ลดลงได 

2 - - 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

14. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของ
แผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จในการเพิ่ม
ผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบการ
วัดผลิตภาพ 

2 - - 1 2 3 4 5 

18. ระดับความสําเร็จในการ
บริหารสินทรัพยของกรม
สรรพสามิต 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
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มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

19. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

20. รอยละของระดับความ     
พึงพอใจของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

21. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

22. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํามาตรฐานการ
รับประกันคุณภาพในงานที่
เปนภารกิจหลัก 

2 - - 1 2 3 4 5 

23. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็น
ของประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสรรพสามิต   เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 7

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

24.1 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอจาํนวนบุคลากร
บรรจุจริงเฉล่ีย 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

24.2 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอคาใชจาย
บุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

24.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

25.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

25.2 รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

26 ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 


