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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ 
กลุมภารกิจดานรายได 

 
• วิสัยทัศน 

บริการจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง และโปรงใส ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย     
เพ่ือสรางความยั่งยืนทางการคลัง 
 
• พันธกิจ 

จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นาเช่ือถือของประชาชน 
และสามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 

• เปาประสงค 
1. การจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสรางฐานภาษีเพ่ือ       

ความยั่งยืนทางการคลัง 
2. ผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี  มีมาตรฐานเดียวกัน โดยการบูรณาการระบบการใหบริการขอมูล 

ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการการแขงขันของภาคเอกชน 
4. การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
5. ประสิทธิภาพ ความทันสมัย และความโปรงใสในการทํางานโดยปราศจากทุจริตคอรัปชั่น 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกลุมภารกิจ 
1. สรางฐานการจัดเก็บภาษีทีย่ั่งยืน 
2. เช่ือมโยงระบบการจดัเก็บภาษ ี
3. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสนับสนุนและเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของภาคเอกชน 
4. ปรับปรุงมาตรการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
5. บูรณาการ IT เพ่ือการใหบรกิารผูเสียภาษแีละประชาชน 
6. การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
7. บริหารการจัดเก็บภาษตีามหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
8. สรางระบบคาตอบแทนพิเศษเพื่อสรางแรงจูงใจและปองกันการทุจริตคอรัปชั่น 
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• โครงการของกลุมภารกิจ  
1. การจัดเก็บ  กํากับดูแลผูเสียภาษี และสํารวจติดตามผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบ 
2. การเชื่อมโยงระบบการใหบริการในเชิงขอมูล ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การปรับปรุง/แกไขกฎหมาย ระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและลดความซ้ําซอน

ทางดานภาษี 
4. การปรับปรุงมาตรการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
5. การปรับปรุงมาตรการเพื่อชวยเหลือสังคม 
6. การชําระภาษีผาน Internet 
7. การประชุม/สัมมนารวมกับภาคเอกชนและภาคราชการ 
8. การแกไขกฎหมาย ระเบียบการใหคาตอบแทนพิเศษแกเจาหนาที่ในการใหบริการผูเสียภาษี 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร 
 

• วิสัยทัศน 
องคกรที่ทันสมัย  ใหบริการศุลกากรที่เปนเลิศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 

• พันธกิจ 
1. ใหบริการศุลกากรที่ทันสมัย และสอดคลองกับมาตรฐานสากล เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคา

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
2. บริหารจัดการการจัดเก็บภาษีใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. เสริมสรางความปลอดภัยทางการคาระหวางประเทศและปกปองผลประโยชนของชาติ และ

ประชาชนดวยมาตรการทางศุลกากร 
 

• เปาประสงค 
1. การจัดเก็บภาษีศุลกากรมีความเปนธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. ลดตนทุนผูประกอบการที่อยูภายใตมาตรการสิทธิประโยชนทางศุลกากร 
3. สังคมมีความปลอดภัยจากการนําเขา-สงออก ซึ่งสินคาอันตรายและสินคาไมพึงประสงค 
4. การใหบริการศุลกากรมีความสะดวกรวดเร็ว ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปนไปตาม

มาตรฐานสากล 
5. ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

• กลยุทธในภาพรวมของกรม 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษี 
2. เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางการคา 
3. สรางกลไกการปกปองสังคมและเสริมสรางความปลอดภัยทางการคา 
4. ยกระดับคุณภาพการใหบริการดานศุลกากรเขาสูมาตรฐานสากล 
5. ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

• โครงการหลัก  
1. การวิเคราะหและติดตามการจัดเก็บรายได 
2. การพัฒนาระบบงานปองกันและปราบปราม และการควบคุมทางศุลกากร 
3. การพัฒนามาตรการและวิธีการใหสิทธิประโยชนทางศุลกากร 
4. การเพิ่มสมรรถนะการควบคุมทางศุลกากร 
5. พัฒนาระบบ  e- Customs 
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6. กําหนดมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ 
7. การสรางแรงจูงใจโดยการใหคาตอบแทนพิเศษ 
8. การปราบปรามการทุจริตดวยมาตรการที่เฉียบขาด โดยรวมกับหนวยงานอื่น 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร 
 
• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

กรมศุลกากรกําหนดแนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ โดยการแจงใหหนวยงานตางๆ 
คัดเลือกกฎระเบียบที่เห็นสมควร หรือมีความจําเปนในการปรับปรุง แกไข เพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน  โดยสํานักกฎหมายเปนผูรวบรวมและดําเนินการ ทั้งนี้ โดยใหความสําคัญกับการ
แกไขกฎระเบียบที่เก่ียวของกับภารกิจของกรมหรือเปนการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลโดยตรง  รวมทั้ง
การเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการบริการประชาชน และการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมศุลกากรจะดําเนินการแกไข ปรับปรุงกฎระเบียบ ดังนี้  
1. ระเบียบเกี่ยวกับการตรวจปลอยสินคาขาเขา 
2. ระเบียบเกี่ยวกับคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา 
3. ระเบียบเกี่ยวกับหลักเกณฑ  วิธีการ เง่ือนไขในการยื่นคําขอการอนุมัติใหจัดตั้งเขตปลอดอากร       

การขอประกอบกิจการในเขตปลอดอากร และการยกเวนอากรขาเขาสําหรับของที่นําเขามาใน
ราชอาณาจักร เพ่ือนําเขาไปในเขตปลอดอากร 

4. ระเบียบเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขในการยื่นคําขออนุมัติใหจัดตั้งเขตปลอดอากร สําหรับ
ประกอบอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเกี่ยวกับปโตรเลียมและของเหลว 

5. ระเบียบเกี่ยวกับของนําเขาเรงดวน กรณีของยกเวนอากรตามภาค 4 ประเภทที่ 12 และประเภทที่ 
14 แหงพระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 

 

• แนวทางการลดคาใชจาย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมศุลกากรมีแนวทางการลดคาใชจาย ดังตอไปนี้ 
- แจงหัวหนาหนวยงานทุกสวนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหทราบและดําเนินการลดคาใชจาย

ของกรมฯ  
- แจงหนวยงานที่รับผิดชอบในสวนงบบุคลากร ทราบเพื่อพิจารณาการบริหารการลดคาใชจาย 
- ใหสํานักงานในสวนภูมิภาค กําหนดมาตรการที่สามารถลดคาใชจาย พรอมจัดทําแผนการ             

ลดคาใชจาย/การควบคุมคาสาธารณูปโภค (การประหยัดพลังงานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงการใช
โทรศัพท การใชน้ําประปา) โดยกําหนดเปาหมายการลดคาใชจาย  

- ควบคุมการจัดซื้อวัสดุ เครื่องใชสํานักงาน โดยตั้งเปาหมายใหลดลงรอยละ 10 สําหรับสวนกลาง 
- ใหมีการรายงานผลเปนรายไตรมาส  
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• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ  
กรมศุลกากร ไดกําหนดกระบวนงานการใหบริการประชาชน ที่มีความสําคัญและจําเปนตอการ
ใหบริการในระดับตนๆ แลวตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษากระบวนงานในแตละขั้นตอน พรอมทั้งกําหนด
ระยะเวลาการดําเนินงานโดยนําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ  จัดประชุมชี้แจงเจาหนาที่ปฏิบัติที่
เก่ียวของและเผยแพรกระบวนงานการลดขั้นตอนใหผูรับบริการทราบ 
 
แผนงานการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการของกระบวนงานหลักของกรมศุลกากรป 2547-2550       
มีดังนี้  
1. การลดขั้นตอนการขอหลักเกณฑสิทธิประโยชน 
2. การลดขั้นตอนการผานพิธีการศุลกากร 
3. การลดขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาขาเขา 
4. การลดขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาขาออก 
โดยในป 2547  มีแนวทางดําเนินงาน การลดขั้นตอนการขอหลักเกณฑสิทธิประโยชน ประกอบดวย
กระบวนงาน/ขั้นตอนการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ดังนี้ 
- การขออนุมัติจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนเขตปลอดอากร ทําเนียบทาเรือ โรงพักสินคา 
- การขออนุมัติเปนผูประกอบการในเขตปลอดอากร 
- การขออนุมัติเปนผูนําเขาผูสงออกระดับบัตรทอง 
- การขออนุมัติเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต 
- การแกไขเปลี่ยนแปลงระงับสิทธิประโยชน 
 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

กรมศุลกากร ไดจัดระบบใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการทั่วไปในหลายชองทาง เชน ทาง     
เว็บบอรดใน Website ของกรมศุลกากร การเตรียมการจัดตั้ง ศูนยบริการขอมูลขาวสารกรมศุลกากร   
(Call Center) รวมทั้งการจัดการประชุมสัมมนาผูประกอบการ ทั้งนี้เพ่ือรวบรวมปญหาขอเรียกรอง    
ความตองการของผูรับบริการ โดยใหหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาปรับปรุงแกไข 

 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

กรมศุลกากร ดําเนินการทบทวน ปรับปรุง โครงสรางหนวยงานภายใน เพ่ือปรับปรุงใหโครงสรางใหมี
ลักษณะยืดหยุน  ปรับกระบวนงานภายในเพื่อลดขั้นตอน การทํางาน  การสั่งการ รวมทั้งการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือลดการใชอัตรากําลังเจาหนาที่ในการทํางาน แตทั้งนี้ ยังคงคํานึงถึงความ
มีประสิทธิภาพคุณภาพของผลผลิตที่ได 
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• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 
ปจจุบันกรมศุลกากรไดนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานรวม 30 ระบบโดยเริ่ม
ดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2539 สําหรับแผนการดําเนินการเกี่ยวกับระบบงานตางๆ จะมีการ 
Redesign ในชวงป 2547-2549 สําหรับระบบงานที่เปนระบบงานการใหบริการหลัก และจะ
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 คือ ระบบพิธีการใบขนสินคาขาเขาและระบบพิธีการใบขน
สินคาขาออก  
โดยมีแนวทางการดําเนินงานในป 2547  ดังนี้ 
1. Converse ระบบชดเชยใบขนสินคาขาออก 
2. Converse ระบบการจัดเก็บรายไดเบ็ดเตล็ดใบขนสินคาขาเขา 
3. Converse ระบบการจัดเก็บรายไดเบ็ดเตล็ดใบขนสินคาขาออก 
4. Converse ระบบการผานพิธีการใบขนสินคาขาออก 
5. Converse ระบบการตรวจปลอยใบขนสินคาขาเขา 
 

• แนวทางการวัดตนทุนตอหนวย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน กรมศุลกากรจึงไดดําเนินการจัดทํา   
ตนทุนตอหนวยของการใหบริการของกรมฯ โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 
ขั้นตอนที่ 2 จัดทําบัญชีตนทุนการใหบริการสาธารณะในแตละประเภท ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กรมบัญชีกลางกําหนดและรายงานใหสํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 

ขั้นตอนที่ 3 จัดเตรียมระบบฐานขอมูลในอดีต เพ่ือใชในการติดตามและประเมินผลตนทุนตอหนวย  
ขั้นตอนที่ 4 กําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจและมีแผนในการลดตนทุนตอหนวยโดย 
               เสนอใหสํานักงบประมาณ  กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
ขั้นตอนที่ 5 ติดตามประเมินผลและวัดตนทุนตอหนวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
• แนวทางการบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 

กรมศุลกากรจะดําเนินการสํารวจ และตรวจสอบสินทรัพยของกรมฯ เพ่ือระบุประเภท จํานวนและ
มูลคาของสินทรัพย รวมถึงการกําหนดแนวทาง นโยบายในการบริหารสินทรัพยแตละประเภทที่มีอยู
ใหเกิดประสิทธิภาพ โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการศึกษาแนวทางการบริหารสินทรัพยของกรมฯ 
ขั้นตอนที่ 2 ใหทุกหนวยงานสํารวจและตรวจสอบสินทรัพยของหนวยงาน เพ่ือระบุประเภท/จํานวน

ของสินทรัพย 
ขั้นตอนที่ 3 ใหหนวยงานสงคืนสินทรัพยที่หมดความจําเปนตองใช ทั้งครุภัณฑ หรือส่ิงกอสรางที่หมด

ความจําเปน  
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ขั้นตอนที่ 4  กําหนดแนวทางและนโยบายการบริหารสินทรัพย/การจัดหาสินทรัพย 
ขั้นตอนที่ 5 จัดทําแผนการบริหารสินทรัพย และดําเนินการตามแผน 
 

• แนวทางดานคุณภาพการใหบริการ  
กรมศุลกากรกําหนดแนวทาง/ ขั้นตอน การปรับปรุงแกไขการใหบริการไวดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 
ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแบบสอบถามและดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือหนวยงาน

ที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก 
ขั้นตอนที่ 3 จัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการ (โดยใชขอมูลจากขั้นตอนที่ 2) และนําเสนอผูบริหาร   

ระดับสูงพิจารณาอนุมัติ  
ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติงานตามแผนฯ 
ขั้นตอนที่ 5 ติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 

 
• แนวทางการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

กรมศุลกากรมีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งนับเปนบริการหลักคือ การใหบริการผานพิธีการ
ศุลกากรผานทางอินเตอรเน็ตในดานการสงสินคาออกเพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูสงสินคาออก
นอกเหนือจากการผานพิธีการศุลกากรผาน EDI/VAN พรอมกันนี้ยังไดพัฒนาชองทางการใหบริการ
ผานอิเล็กทรอนิกส ไดแก   
1. การใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ทาง Website ของกรมศุลกากร 
2. การใหบริการรับชําระเงินผานระบบธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ  

(EFT : Electronic Fund Transfer)  
3. การสงผานขอมูลบัญชีสินคาสําหรับเรือ /อากาศยานโดยระบบอิเล็กทรอนิกส (E- Manifest) 
 

• แนวทางการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน  
กรมศุลกากร จะเปดโอกาสใหประชาชน ที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน  หรือองคกรตาง ๆ ได
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นโดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนบางสวน เชน จัดใหมีชองทางที่ใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น กําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการ
พิจารณาความคิดเห็นของประชาชน  และแกไขปรับปรุงขอคิดเห็นเหลานั้น 

2. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชน ภายใน 30 วันหลังดําเนินการ     
แลวเสร็จ 

3. จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน  ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ เขามามีสวนรวมกับกรมฯ 
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• แนวทางการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 
กรมศุลกากรจะจัดทําเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน ตามความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานในแตละระดับ โดยจัดใหมีการกําหนดเปาหมายขององคกรและระบบการถายทอด
เปาหมายจากภาพรวมของกรม ไปสูผูบริหารระดับรองตามหนาที่และความรับผิดชอบ  โดยกําหนด
ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้  
1. ใหความรูเก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน 
2. เตรียมการวางระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
3. จัดทําระบบประเมินผลภายใน ระดับกรม กอง สํานัก หรือเทียบเทา 
4. มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับ กรม กอง สํานักหรือเทียบเทา ตลอดจนมีระบบ

แรงจูงใจที่เช่ือมโยงกับการทํางานระดับบุคคล 
 

• แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
กรมศุลกากร มีการดําเนินงานเพื่อจดัทําระบบบริหารความเสี่ยงของกรมฯ  โดยมกีารจัดตั้งทีมงาน    
มีการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ ประเมินกาํหนดขัน้ตอน 
1. แตงตั้งทีมงานบริหารความเสี่ยง 
2. ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยง 
3. จัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยง  และนําเสนอผูบรหิารสูงสุดของกรมฯ พิจารณา 
4. กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนนิการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้

อยางเปนรูปธรรม 
5. ทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบตัิการฯ ดังกลาว เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรงุ

ระบบบริหารความเสี่ยงของกรมฯ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

• แนวทางการดําเนินโครงการดานนวัตกรรม 
ในป 2547  กรมศุลกากรจะนําเครื่องเอ็กซเรย มาใชในการตรวจสอบสินคาแทนการใชเจาหนาที่
ตรวจสอบตามระบบเดิม โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
- จัดหาเครื่องเอ็กซเรย 
- จัดเตรียมสถานที่ติดตั้ง เก็บรักษาเครื่อง 
- จัดฝกอบรมเจาหนาทีผูปฏิบัติงาน 
- ทดสอบการทํางานของเครื่อง 
- ปฏิบัติงานจริง 
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การประเมินสาํหรับสวนราชการ ประกอบดวย กรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ รอยละ 70  
2. มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 8  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 12 

 
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของ 4 มิติดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกจิ 
70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิ
ราชการ 

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติของ
คุณภาพการใหบริการ 

8 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
การพัฒนาองคกร 

12 1 2 3 4 5 

 รวม 100 1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมศุลกากร   เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 2

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังน้ี 
1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20* 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 
3. ตัวช้ีวัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 
4. ตัวช้ีวัดการแกไขหรือยกเลกิกฎระเบียบ รอยละ 10 

หมายเหตุ: * ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ นํ้าหนักรอยละ 20 ไดลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปแลวเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546 

 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ         
1. จํานวนรายไดจัดเก็บภาษี

อากร  
8 851,040 

ลานบาท
986,048 
ลานบาท 

922,000 
ลานบาท

939,000 
ลานบาท 

956,000 
ลานบาท 

973,000 
ลานบาท 

990,000 
ลานบาท 

2. รอยละของความสําเร็จของ
การใหบริการในเชิงขอมูล 
ขาวสารรวมกนัระหวาง
กรมสรรพากรและกรม
สรรพสามิตผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 

3 - - 60 70 80 90 100 

3. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุและเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แขงขนัของภาคเอกชน  
 

3 - - 0 1 2 3 มาก  
กวา 3  

4. จํานวนมาตรการเพื่อ
สนับสนนุการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและชวยเหลือ
สังคม 

3 - - 0 1 2 3 มาก 
กวา 3  



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมศุลกากร   เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 3

ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

5. การมีสวนรวมเพื่อรับฟง
ความคดิเห็นในการบริหาร
จัดเก็บภาษีจากผูมีสวน
เก่ียวของทั้งภาคเอกชน
และราชการ 

3 - - 1 2 3 4 4 ครั้ง
และ 
- มีการ
สรุปผล  
 -เสนอ
ขอ เสนอ  
แนะ 
- เสนอ
มาตร การ
ในเชิง
รูป ธรรม

 รวม 20   1 2 3 4 5 
• แผนยุทธศาสตรกรม         
6. รายไดจากภาษีศุลกากร

เปนไปตามเปาหมาย 
15 98,628 

ลานบาท
111,819 
ลานบาท

91,530
ลานบาท

92,530 
 

94,530 
 

97,530 
 

102,500 
 

7. ระยะเวลาที่ผูประกอบการ
ไดรับคืนคาภาษีวัตถดุิบที่
นําเขามาผลิตเพื่อสงออก 

4.5 - 60  60 50 45 40 30 

8. จํานวนรายที่ตรวจพบสินคา
ที่ไมพึงประสงคและสินคาที่
เปนอันตรายตอ     
ส่ิงแวดลอมและสังคม 

1.5 - 688 688 700 720 735 755

9. ระยะเวลาการผานพธิีการ
จนถึงตรวจปลอยสินคา
นําเขาในระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

6 - 110 110 90 75 60 45 

10. รอยละของสํานวนความผิด
เก่ียวกับการทุจริตของ
เจาหนาที่ทีด่ําเนินการแลว
เสร็จ 

3 - 20 22 24 26 28 30 

 รวม 30   1 2 3 4 5 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมศุลกากร   เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 4

 
ผลงานประจําป
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก
(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 

11. รอยละของความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิตของ    
สวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

10 - - 80 85 90 95 100 

12. รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ 

10 - - 60 70 80 90 100

 รวม 20   1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมศุลกากร   เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 5

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

13. รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

2 - - 0 5 10 15 20 

14. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

15. ระดับความสําเร็จของ
แผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2 - - 1 2 3 4 5 

16. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําตนทนุตอหนวย 

2 - - 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จในการ
บริหารสินทรัพยของสวน
ราชการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมศุลกากร   เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 6

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 8 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    นํ้าหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

18. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผน
ปรับปรุงแกไขบริการ 

2 - - 1 2 3 4 5 

19. รอยละของระดับความ     
พึงพอใจของผูรับบริการ 

2 - - 40 50 60 70 80 

20. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 - - 1 2 3 4 5 

21. ระดับความสําเร็จของการ
ตอบสนองตอความคดิเห็น
ของประชาชน 

2 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 8   1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมศุลกากร   เอกสารประกอบ 3 
กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 3 - 7

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 12 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ     นํ้าหนัก

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

22.1 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอจาํนวนบุคลากร
บรรจุจริงเฉล่ีย 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.2 อัตราการเพิ่มของรายไดที่
จัดเก็บไดตอคาใชจาย
บุคลากร 

1 - - 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00

22.3 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารความรูใน
องคกร 

2 - - 1 2 3 4 5 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบ
อํานาจไปสูระดับลาง 

1 - - 1 2 3 4 5 

23.2 รอยละของความสําเร็จของ
การแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

1 - - 60 70 80 90 100 

24. ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดเปาหมายขององคกร
และการถายทอดเปาหมาย 

2 - - 1 2 3 4 5 

25. ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

2 - - 1 2 3 4 5 

26. รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนินแผนงาน/โครงการ
ดานนวัตกรรม (ตามที่สวน
ราชการเสนอมาและไดรับการ
พิจารณาจากคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล) 

2 - - 60 70 80 90 100 

 รวม 12   1 2 3 4 5 
 


