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คํานํา

         แนวทางการพฒันาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ซึง่
สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จดัทาํขึ้นนี้  มเีจตนารมณท่ีจะใชเปน
แนวทางในการติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการของจังหวัดใหมคีวามเปน
เลิศและบรรลุผลตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดที่วางไว  รวมทั้งยังเปนเครื่องมือใน
การตรวจสอบประเมินตนเองเบื้องตน (self-assessment) ที่จะชวยใหผูบริหารทราบถึง
สภาพท่ีแทจ ริงวา ระบบการบริหารจัดการของจังหวัดมีจุดแข็งหรือจุดออนที่ ตอง 
ปรับปรุงในเรื่องใด อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาการบริหารราชการและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของจังหวัดโดยรวมใหสมบูรณยิ่งข้ึน

สํานักงาน ก.พ.ร. หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบ
การบริหารงานจังหวัดตามเอกสารนี้ จะเปนประโยชนตอจังหวัดนําไปประยุกตใชเพ่ือ
เสริมสรางขีดสมรรถนะของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการตอไป

สํานักงาน ก.พ.ร.
กุมภาพันธ 2547
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    ความนํา
จุดประสงค

แนวทางการพฒันาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
มจีดุประสงคเพ่ือ

1. ใชประโยชนในการปรับปรุงการบริหารจัดการของจังหวัดใหมคีวามเปน
เลิศและบรรลุผลตามยุทธศาสตรทีตั่ง้ไว

2. ใชเปนกรอบแนวทางสําหรับจังหวัดเพ่ือใชในการประเมินผลตนเองและ
ใชเปนแนวทางติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหการพัฒนาระบบบริหารงานจังหวัดแบบ 
บูรณาการเปนไปอยางย่ังยืน

กรอบแนวคิด

การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ได
อาศัยแนวทางจากระบบคุณภาพการบริหารโดยรวม (Total Quality Management
หรือ TQM) โดยเฉพาะตัวแบบของรางวัลคุณภาพ Malcolm Baldridge National
Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนรางวัลคุณภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศสหรัฐอเมริกา

การจัดกลุมตัวช้ีวัดตามแนวของ MBNQA ไดแยกตัวช้ีวัดดานปจจัยที่
เอื้อใหเกิดผลงาน  (Enablers)  กับตัวช้ีวัดผลงาน(Results)ออกจากกันใหเห็นชัดเจน
และใหน้ําหนักใกลเคียงกัน  ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 7 ประการ ไดแก  1) ความ
เปนผูนาํ   2)  การวางแผนกลยุทธ   3) การใหความสําคัญกับลูกคาและการตลาด
4) การวัดผล การวิเคราะห และการบริหารความรู   5)  การใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย  6)  การบริหารกระบวนการ       ซึ่งเปนตัวช้ีวัดดานปจจัยที่เอื้อให
เกิดผลงาน และ 7) ผลลัพธของธุรกิจ  ซึ่งเปนตัวช้ีวัดดานผลงาน

การกําหนดตัวแบบดังกลาว จัดทําข้ึนโดยอาศัยหลักในการทํางาน ดังน้ี
1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน
2. ความเปนเลิศที่ตองไดมาจากการใหความสําคัญกับลูกคา
3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล
4. การใหความสําคัญกับพนักงานและผูที่เกี่ยวของกับองคกรทางธุรกิจ
5. การมีความคลองตัว
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6. การมองอนาคตเปนที่ต้ัง
7. การบริหารจัดการเพ่ือสรางนวัตกรรม
8. การบริหารจัดการดวยการใชขอเท็จจริง
9. ความรับผิดชอบตอสังคม
10. การยึด “ผลลัพธ” และ “การใหคุณคา”   เปนเปาหมายในการทํางาน
11. การมีมุมมองเชิงระบบ
แนวคิดดังกลาวขางตนมาจากความเชื่อและพฤติกรรมขององคการที่มี

การดําเนินการที่ดีหลายแหง  จึงเปนพ้ืนฐานในการนําความตองการหลักขององคกรมา
บูรณาการภายในกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธ เพ่ือสรางพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานและ
การใหขอมูลปอนกลับของผลที่เกิดข้ึน

แนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
จากแนวทางของ Malcolm Baldridge National Quality Award

(MBNQA)  ดังกลาวขางตน  ไดนํามาเปนกรอบในการกําหนดแนวทางการพัฒนา
คุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลัก
6 ประการ  ดังนี้

1.  ภาวะผูนาํของผูวาราชการจังหวัด (Leadership)
2.  การแปลงยทุธศาสตรสูการปฏิบัติ (Strategy Deployment)
3.  การมุงเนนลกูคาผูรับบริการ (Customer Focus)
4. การวดัผล  การวเิคราะหและการจัดการความรู
    (Measurement Analysis and Knowledge Management)
5.  การบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Focus)
6. การจดัการกระบวนงาน (Process Management)
ทั้งนี้  เมื่อจังหวัดไดดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพทั้ง  6

องคประกอบ ก็จะเปนปจจัยที่เอื้อไปสูการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตาม
ยุทธศาสตรที่วางไว (Business Results)  ใน  4 มิติ  กลาวคือ    มิติดานประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ     มิติดานคุณภาพการใหบริการ     
และมติิดานการพัฒนาองคกร   ซึ่งเปนกรอบการประเมนิผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ
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ตามที่กําหนดไวในหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1201/ว 5 ลงวันที่ 25
พฤศจิกายน 2546 ไดกําหนดประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
กลุมที่ 3 :  จังหวัด   ดังตอไปนี้
ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัด น้ําหนัก
(รอยละ)

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ (รอยละ 70)
 การประเมินผล
ยุทธศาสตรของสวนราชการ

 ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัตริาชการ

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก
ในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของ

     กลุมจังหวัด
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก

ในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
     จังหวัด
3.  สัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล

20

30

20

มิติที่  2 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ
(รอยละ 10)
 การลดคาใชจาย
 การลดระยะเวลาการให
บริการ

4. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได
5. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก
   ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
    ราชการของสวนราชการ

5
5

มติติที่ 3 มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ (รอยละ 10)
 คุณภาพการใหบริการ 6.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน

     ปรับปรุงแกไขบริการ
7.  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ

5

5
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนา
องคกร (รอยละ 10)
 การจัดสรรอัตรากําลังให
คุมคา

8. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร
      ความรูในองคกร
9. การพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database)ของ
       จังหวัด

5

5

รวม 100



แนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

สํานักงาน ก.พ.ร.

4

อนึ่ง  เพ่ือใหเอกสารนี้สามารถนําไปประยุกตเพ่ือประกอบการพัฒนา
และแกไขการบริหารจัดการของจังหวัด   จึงไดจัดทําเอกสารเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 :  กรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงาน
              จังหวัดแบบบูรณาการ

สวนที่ 2 :  ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหาร
              งานจังหวัดแบบบูรณาการเพ่ือประเมินตนเอง
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ภาวะผูนํา

                    การแปลงยุทธศาสตร
                       สูการปฏิบัติ

ผลสัมฤทธ์ิ
การมุงเนนลูกคาผูรับบริการ ของจังหวัด

การวัดผล การวิเคราะห - ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร
การจัดการความรู -ประสิทธิภาพ (10%)

-คุณภาพ (10%)

การบริหารจัดการ -การพฒันาองคกร(10%)

ทรัพยากรมนุษย

การจัดการกระบวนงาน

ปจจัยที่เอ้ือใหเกิดผลงาน       ผลสัมฤทธ์ิ

(70%)
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สวนที่ 1

กรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

เปนการพิจารณาวา ผูวาราชการจังหวัดมีบทบาทในการชี้นําองคกร  การบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มรีะบบการกํากับดูแล และมีความรับผิดชอบตอสวนรวมและ
ชุมชน หรือไม อยางไร

แนวทางดําเนินการ

 บทบาทหลักของผูวาราชการจังหวัด คือ การสรางความรวมมือจากทุกภาคสวนให
เกิดข้ึนใหทุกคนทราบทิศทางการพัฒนาจังหวัดทั้งระยะสั้นและระยะยาว  มีการจัด
ทําคานิยมรวมของผูปฏิบัติงาน เปาหมายที่คาดหวังจากหนวยงานตาง ๆ

 ปรับปรุงระบบการบริหารใหเอื้อตอการทํางาน เชน
- การมอบอํานาจ
- การกระจายอํานาจในการแกปญหาและการตัดสินใจ
- การบริหารงานแนวใหม เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน
- การสงเสริมการพัฒนาความรู  เรียนรูรวมกันจากความสําเร็จและ

ความลมเหลวในการทํางาน
- การใหคําปรึกษาแนะนํา  coaching ใหแกผูบริหารระดับรองลงมา

 การจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรและมีการสรางระบบความรับผิดชอบที่
ชัดเจนในแตละเร่ือง  ทั้งผูรับผิดชอบในแตละยุทธศาสตร แตละโครงการ/งาน

 มีการทบทวนสมรรถนะการทํางาน ทั้งในปจจุบันและแนวทางในอนาคต
- พิจารณาผลการดําเนินการและขีดความสามารถที่มีอยู
- ผลการดําเนินการเปนอยางไรเมื่อเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไวทั้งระยะ

ส้ันและระยะยาว
- นําผลการพิจารณาขีดความสามารถที่มีอยูมาประเมินวา จังหวัดมี

ความสามารถแคไหนในการท่ีจะรองรับความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไป

  1.   ภาวะผูนําของผูวาราชการจังหวัด
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 มีระบบการสื่อสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกัน  ในเร่ืองคานิยม  ทิศทางและ
ความคาดหวัง และการสื่อสารควรเปนไปในลักษณะสองทิศทาง  มีการประชุม
อยางสมํ่าเสมอเพื่อรับฟงปญหาในการปฏิบัติงานของขาราชการในจังหวัด   เชน

      รายการผูวาฯ พบขาราชการประจําเดือน
 จัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือกํากับดูแลการดําเนินงาน

- ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูบริหารในจังหวัด
- มีการปรับปรุงเมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงาน

 ควรใหความสําคัญกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตอสังคม
- คาดการณลวงหนาเกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับประชาชน
- มีกระบวนการ ตัวช้ีวัดที่ใชสําหรับการบริหารความเสี่ยง
- สนับสนุนและมีกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อ

สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน
- การประชุมหารือผูมีสวนเกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอ

เง่ือนไขความสําเร็จ :  
 การกระตุนและสรางความรวมมือจากทุกภาคสวนใหเกิดข้ึน
 ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและการมีเจาภาพที่ชัดเจนในแตละยุทธศาสตร/งาน



แนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

สํานักงาน ก.พ.ร.

8

จังหวัดสามารถแปลงยุทธศาสตรไปสูแผนปฏิบัติการ มีตัวช้ีวัดหลักของ
ผลการดําเนินงาน และมีการคาดการณผลการดําเนินงาน

แนวทางการดําเนินการ

 มุงเนนในประเด็นสําคัญ ดังนี้
- มีแผนปฏิบัติการและแนวทางการดําเนินการตามแผนให

สอดคลองกับยุทธศาสตรที่วางไว
-   มีการกําหนดตัวช้ีวัดหลักของผลการดําเนินงาน
-   ผลสัมฤทธิ์ของงานและแผนการในอนาคต

 มีการกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการ
และงบประมาณที่ตองใช และตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบทั่วกัน

 มีการประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางความเขาใจกับเจาหนาที่ระดับตาง ๆ  เชน หัวหนาสวน
ราชการประจําจังหวัด  นายอําเภอและหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ เปนตน
เกี่ยวกับยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด รวมทั้งมีการถายทอด (cascading) KPI
ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัดลงสูระดับตาง ๆ

 เนนการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อใหเกิดความคุมคา
- การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหมั่นใจวาสามารถปฏิบัติการตามแผน
     ไดสําเร็จ
- การบริหารงบประมาณคาใชจายใหสามารถสนับสนุนการดําเนินงาน
     ตามแผนงานโครงการไดอยางเพียงพอ

 คํานึงถึงความเสี่ยงตางๆ ที่จะเกิดข้ึน  มีการเตรียมการเพื่อรองรับสภาวะของการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน

 มีการกําหนดมาตรฐานและตั้งเปาหมายโดยใชการเปรียบเทียบ (benchmark)

เง่ือนไขความสําเร็จ :
 การสรางตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชติดตามความคืบหนาของแผนปฏิบัติการการ
สรางความเขาใจและสื่อสารใหบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของตระหนักถึงความ
สําคัญและประโยชนที่ไดรับ

  2.   การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
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ในการดําเนินงานของจังหวัดจะตองคํานึงถึงความตองการของประชาชน
การสรางความสัมพันธที่ดีกับประชาชน รวมทั้งคํานึงถึงความพึงพอใจของประชาชน

แนวทางการดําเนินการ

 เขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของประชาชนในแตละกลุมเปาหมาย
(หมายความรวมถึงการสรางระบบการประสานความรวมมือกับภาคเอกชนดวย)

 มีกระบวนการศึกษาเรียนรูถึงความคาดหวังของผูรับบริการ
 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรจังหวัด

เพ่ือใหสามารถดําเนินยุทธศาสตรไดสอดคลองกับความตองการของประชาชน
อยางแทจริง โดยเลือกใชวิธีการรับฟงความคิดเห็นในรูปแบบตาง ๆ ใหเหมาะสม
กับกลุมผูรับบริการ

 มีชองทางที่ประชาชนสามารถตอบรับหรือแสดงความเห็นกลับมาได
- การสื่อสารแบบสองทางกับประชาชน
- การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ

 มีกลไกในการเขาถึงฐานขอมูลและความตองการของประชาชน
 นําขอมูลที่ไดรับจากประชาชนมาเพื่อวางแผนการปรับปรุงการทํางาน การพัฒนา

หนวยงาน
 มีการจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการประชาชน
 มีการวางแผนรองรับในกรณีที่ตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการใหบริการ
 การสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนและการทําใหประชาชนพึงพอใจในการให

บริการ
- ปรับปรุงคุณภาพการบริการใหประชาชนเกิดความประทับใจ
- รับขอคิดเห็นที่เปนประโยชน และปรับปรุงทันที

เง่ือนไขความสําเร็จ :
 การสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็ว   ทันการณ
 การมีสวนรวมของประชาชน

  3.   การมุงเนนลูกคาผูรบับริการ



แนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

สํานักงาน ก.พ.ร.

10

จังหวัดมีการรวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือใชประโยชนในการบริหารจัดการอยางไร
แนวทางการดําเนินการ

 ใชขอมูลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยจัดใหมี
“ศูนยความรู” ของจังหวัด เพ่ือเปนแหลงรวบรวมและกระจายความรูใหผูปฏิบัติ
งานอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดการในเรื่ององคความรูที่จําเปนสําหรับ
ผูปฏิบัติงานในจังหวัด

- รวบรวมและถายทอดความรู
- แสวงหารูปแบบที่เปนเลิศ (best practices) เพ่ือเปนตนแบบ

 การใหความสําคัญกับการจัดทําฐานขอมูลของจังหวัดที่จัดเก็บและประมวลผลอยาง
เปนระบบ ขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัยสามารถนํามาใชกําหนดทิศทางการทํางานในการ
กาํกับการปฏิบัติงาน และใชประกอบการตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตรและการตัดสินใจ
เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ

 การดูแลรักษาระบบฐานขอมูลใหสามารถดําเนินการอยางตอเนื่องและสามารถรอง
รับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนได

 การจําแนกประเภทของขอมูลและจัดลําดับความสําคัญ  รวมทั้งหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล (เชน  ขอมูลพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม  ขอมูล
ผลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน)

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีและเครือขายอิเลกทอนิกสทั้งเครือขายภายนอกและภายใน
 การวาง Provincial Operating Center ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลของหนวยงานตาง ๆ

เขาสู POC และสามารถเชื่อมโยงไปยัง MOC และ PMOC
 มีระบบการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใชประโยชนในการจัดทํารายงาน เชน ภาวะการคา

การลงทุน การทองเที่ยว ฯลฯ เพ่ือประกอบการประชุมของผูบริหาร
 มีระบบการรายงานที่สมํ่าเสมอ ตอเนื่องและทันการณ

  เง่ือนไขความสําเร็จ :
 ระบบขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย สามารถใชในการตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตรได

  4. การวัดผล  การวเิคราะหและการจัดการความรู
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จังหวัดไดมีการดําเนินการพัฒนาขาราชการไดเรียนรู พัฒนาใหสอด
คลองกับระบบงานใหมและการสรางจูงใจแกขาราชการอยางไร

แนวทางการดําเนินการ

 มีการมอบอํานาจ/กระจายอํานาจลงไปถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพ่ือ
- มีความคิดริเร่ิม
- ขาราชการมีบทบาทมากขึ้นในการแกไขปญหาและตัดสินใจ

 มีการสรรหาผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรของจังหวัด

 มีการกําหนดขีดสมรรถนะของผูปฏิบัติงานในแตละงาน
 มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการกําหนดแผนกําลังคนและการฝกอบรม/

พัฒนาบุคคลของจังหวัดที่สนับสนุนตอการดําเนินตามแผนและเปาประสงคของ
จังหวัด

 มีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่ความรับผิดชอบอยางเหมาะสม เพ่ือพัฒนา
งานใหกับบุคลากรใหมีประสบการณเพ่ิมข้ึน

 สรางระบบแรงจูงใจ เชน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่วัดจากผลงาน
อยางแทจริง มีระบบสรางทางกาวหนาในสายงานที่ชัดเจนสามารถเติบโตไดใน
จังหวัด

 ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน  เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศใน
การทํางาน

 มีระบบการทํางานที่ทําใหขาราชการสามารถสื่อสารและแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ประโยชนตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

เง่ือนไขความสําเร็จ :
 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม
 การพัฒนาขีดสมรรถนะที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

  5. การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย
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จงัหวดัไดมกีารปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือใหเอ้ือตอการดําเนินการให
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรและตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางไร

แนวทางการดําเนินการ

 กระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือใหเกิดความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

 การปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการเพื่อลดระยะเวลาการทํางานลง 30-50%
 การออกแบบกระบวนการใหมใหสอดคลองกับระบบงานและบทบาทภารกิจที่

ปรับเปลี่ยน
 จัดต้ังศูนยบริการรวมในจังหวัดและอําเภอ เพ่ือใหเปนจุดรวมการใหบริการแก

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ
 มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจาย
 มีการคํานวณรายจายตอหนวยงานบริการสาธารณะที่อยูในความรับผิดชอบ
 มีระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน การนําความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช

การควบคุมตนทุนคาใชจาย  เปนตน
 การแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน หรือเปนอุปสรรคตอการให

บริการประชาชน โดยเฉพาะการมอบอํานาจ   การอนุมัติ การอนุญาต และการ
ส่ังการใด ๆ ใหเสร็จสิ้น ณ จุดใหบริการเดียวกัน

 การสรางระบบการทํางานแบบขามหนวยงาน (cross-functional team) ในระดับ
จังหวัด เพ่ือบูรณาการฝายตาง ๆ ใหทํางานแบบเมตริกซตาม agenda

 การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ

เง่ือนไขความสําเร็จ :
 การพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามเงื่อนไขของ พ.ร.ฎ.วาหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

  6. การจดัการกระบวนการ
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ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
ระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อประเมินตนเอง

แนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการนี้ เปนแนวทางเพื่อใหจังหวัดไดประเมินตรวจสอบตนเองวา ไดดําเนินการใน
เร่ืองตาง ๆ ที่จะสามารถขับเคลื่อนใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรอยางไร หากพบวายังไม
ไดดําเนินการหรือยังดําเนินการไมเต็มที่ก็จะไดปรับปรุงจัดการใหเหมาะสมตอไป

ภาวะผูนําของผูวาราชการจังหวัด

ระดับของการดําเนินการ
ยังไมได
ดําเนิน
การ

เร่ิม
ตน

ดําเนิน
การ

ดําเนิน
การ
แลว
50%

ดําเนิน
การ
แลว
75%

ดําเนิน
การ

100%

(1) การกําหนดเจาภาพผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน
      ในแตละยุทธศาสตร
(2)  มีการจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตร
(3)  ผูวาราชการจงัหวัดมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจให
     แกรองผูวาราชการจังหวัดและหัวหนาสวนราชการตาง ๆ
(4) มีการนํารูปแบบการบริหารงานใหมๆ มาใชในการ
      บริหารงานแบบบูรณาการ
(5) มีการนําความรูใหมๆ มาใชในการบริหารงานแบบ

บูรณาการ
(6)  ผูวาราชการจังหวัดไดมีการทบทวนการปฏิบัติงาน

 เปนระยะอยางตอเนื่อง โดยมีระบบการตรวจสอบ
 การดําเนินงาน และ ระบบการตดิตามและประเมินผล
  ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรแตละ
  ยุทธศาสตร

(7) ผูวาราชการจังหวัดมีวิธีการในการสรางความรวมมือ
      ในการทํางานจากทุกภาคสวน
(8) การประชุมหารือผูมีสวนเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ

1

สวนที่ 2
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การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

ระดับของการดําเนินการ
ยังไมได
ดําเนิน
การ

เร่ิม
ตน

ดําเนิน
การ

ดําเนิน
การ
แลว
50%

ดําเนิน
การ
แลว
75%

ดําเนิน
การ

100%

(1) การจดัประชมุชี้แจงทําความเขาใจกับเจาหนาท่ีเก่ียว
กบัยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด ในระดับตาง ๆ

(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหลักไวในแผนปฏิบัติการ
      และไดมีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบหลักดําเนิน
      การ ดําเนินการถายทอดยุทธศาสตรดังกลาวลงไปสู
      การปฏิบัติ หรือไม (มีการปรับแผนปฏิบัติการและ
      เปาหมายการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ให
      สอดรับกับยุทธศาสตร)
(3)  การจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีสามารถทําใหบรรลุ

เปาหมาย
(4) การกําหนดผูรับผิดชอบทรัพยากรท่ีนํามาใช
(5) การกําหนดแผนการดําเนินการท้ังระยะส้ัน และ
      ระยะยาว
(6) มีตัวชี้วัดเพื่อติดตามกระบวนการที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ
(7) การกําหนดมาตรฐาน  และตั้งเปาหมาย โดยใชการ

เทียบเคียง  (benchmark)
(8)  เม่ือการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรไมบรรลุผล
       ไดมีการทบทวนปรับแผนดําเนินการ

2
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การมุงเนนลูกคาผูรับบริการ

ระดับของการดําเนินการ
ยังไมได
ดําเนิน
การ

เร่ิม
ตน

ดําเนิน
การ

ดําเนิน
การ
แลว
50%

ดําเนิน
การ
แลว
75%

ดําเนิน
การ

100%

3.1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับผูรับบริการ
(1)การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อประกอบการ
      จัดทํายุทธศาสตรของจังหวัด
(2)  การวิเคราะหความเห็นและขอเสนอแนะของ
       ประชาชนผูรับบริการ
(3) มีชองทางท่ีประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริการสาธารณะไดหลายชองทาง
(4) การนําผลการรับฟงความคิดเห็นมาปรับปรุง

การใหบริการ

3.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ
(1)  มีระบบรับเรื่องรองเรียนจากผูรับบริการ
(2)  การแกไขปญหาและระบบติดตามจากผูรับบริการ
(3) การกําหนดมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการ
      เพื่อทําใหผูรับบริการพึงพอใจ

3



แนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

สํานักงาน ก.พ.ร.

16

             การวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรู

ระดับของการดําเนินการ
ยังไมได
ดําเนิน
การ

เร่ิม
ตน

ดําเนิน
การ

ดําเนิน
การ
แลว
50%

ดําเนิน
การ
แลว
75%

ดําเนิน
การ

100%

4.1  การวัดผลและการวิเคราะหผลงาน
(1) มีผูรับผิดชอบหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

จังหวัด
(2) การวางระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร

และใชประกอบในการตัดสินใจ
(3) การปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัย (update)
(4) การวเิคราะหขอมูลเพ่ือใชประโยชนในการจัดทํารายงาน

เชน ภาวะการคาการลงทุน การทองเท่ียว ฯลฯ เพื่อ
ประกอบการประชุมผูบริหาร /ปรับปรุงยุทธศาสตร

(5) การวาง Provincial Operating Center เรียบรอยหรือ
ไม สามารถเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานตาง ๆ เขา
สู POC และสามารถเชื่อมโยงไปยัง MOC และ
PMOC

(6) มีตัวบงชี้สัญญาณการดําเนินงาน  เพื่อปรับปรุงแผน
การดําเนินงานไดอยางทันทวงที

(7)  มีระบบขอมูลท่ีผูบริหารสามารถเรียกดู เพื่อทราบ
       สถานการณไดทันที
(8)   มีการส่ือสารใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจถึงผลลัพธท่ี
       หนวยงานตองการ
(9)  มีระบบการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชประโยชนในการ
       จัดทํารายงาน เชน ภาวะการคา การลงทุน การทอง
        เท่ียว เพื่อประกอบการประชุมของผูบริหาร
(10) มีระบบการรายงานที่สม่ําเสมอ ตอเนื่องและ
        ทันการณ

4
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             การวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรู

ระดับของการดําเนินการ
ยังไมได
ดําเนิน
การ

เร่ิม
ตน

ดําเนิน
การ

ดําเนิน
การ
แลว
50%

ดําเนิน
การ
แลว
75%

ดําเนิน
การ

100%

4.2 การจัดการขอมูลและความรู
(1) การกําหนดความตองการประเภทของขอมูลท่ีจะใช

ในการทํางาน
(2) ความพรอมดานเครื่องมือ เครื่องใช โปรแกรม

ขอมูล การรักษาความปลอดภัยของขอมูล และผูใช
งาน (user)

(3) มีระบบการจัดการความรู (รวบรวมและกระจาย
ความรู ) ใหขาราชการและผูเกี่ยวของ
(ควรมีการแลกเปล่ียนความรู เพื่อเรียนรูบทเรียน
หรือตัวอยางท่ีดีท่ีสุด (best practices))

(4)  ระบบขอมูล  สารสนเทศ และความรูท่ีมีอยูถูกตอง
      ทันสมัยนาเชื่อถือ

4
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             การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ระดับของการดําเนินการ
ยังไมได
ดําเนิน
การ

เร่ิม
ตน

ดําเนิน
การ

ดําเนิน
การ
แลว
50%

ดําเนิน
การ
แลว
75%

ดําเนิน
การ

100%

5.1  ระบบการทํางาน
(1)  ระบบการทํางานท่ีเอื้อตอการสรางความรวมมือ
       ความคิดริเริ่มและโอกาสแสดงความคิดเห็น  เพื่อ
       ทําใหงานประสบผลสําเร็จตาม เปาหมาย
(2) มีระบบการสรรหาผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเขามา
       รวมดําเนินงาน

(3)   ระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล
(4)  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถ
       สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
(5)  มีการกาํหนดคณุลักษณะและทักษะของผูปฏิบัตงิาน
(6) มีระบบการทาํงานท่ีทําใหขาราชการสามารถส่ือสาร
      และแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนของประสิทธิภาพ
      และประสิทธิผลของงาน

 5.2  การเรียนรูและแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน
(1) มีแผนยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนในจังหวัด
(2) มีระบบการสับเปล่ียนหมุนเวียนขาราชการ

อยางเหมาะสม
(3) มีการพัฒนา/ฝกอบรมใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตร

5.3  ความเปนอยูที่ดีและความพึงพอใจ
(1) มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับ
     การปฏิบัติงาน

5
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             การจัดการกระบวนงาน

ระดับของการดําเนินการ
ยังไมได
ดําเนิน
การ

เร่ิม
ตน

ดําเนิน
การ

ดําเนิน
การ
แลว

50
%

ดําเนิน
การ
แลว
75
%

ดําเนิน
การ

100
%

(1)   มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  เพื่อทําใหงาน
        มีประสิทธิภาพ  (ควบคุมตนทุน, ลดระยะเวลาการ
         ดําเนินงาน)
(2)    มีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม

(3)    มีแผนหรือมาตรการลดคาใชจายของหนวยงาน
(4)    เปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือประชาชนเขามามี

   สวนรวมในการดําเนินการ
(5)    มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกผูมีหนาท่ี
        รับผิดชอบโดยตรง
(6) มีการแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรค
(7) มีการสรางระบบการทํางานแบบขามหนวยงาน
(8) มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในระดับจังหวัด/อําเภอ
(9) มีระบบการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงตาม

ยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด

 คําอธิบายระดับของการดําเนินการ

ระดับของการดําเนินการ คําอธิบาย
ยังไมไดดําเนินการ ยังไมไดดําเนินการใด ๆ
เริ่มตนดําเนินการ อยูในระยะเริ่มตนของการดําเนินการตั้งแต 1 –25%
ดําเนินการแลว  50% ดําเนินการไปแลว 26- 50%
ดําเนินการแลว 75% ดําเนินการไปแลว 51- 75%
ดําเนินการ 100% ดําเนินการไปแลว  76-100%

6
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ภาคผนวก

เกณฑการประเมินของรางวัลคุณภาพ
Malcolm Baldridge  National Quality Award (MBNQA)

ป 2003
(MBNQA 2003 Criteria for Performance Excellence)
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เกณฑการประเมินของ  MBNQA ป 2003 (MBNQA 2003 Criteria for
Performance Excellence)*

การพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ได
อาศัยแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือความเปนเลิศตามเกณฑรางวัลคุณภาพ Malcolm
Baldridge National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนรางวัลคุณภาพเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศสหรัฐอเมริกา

การจัดกลุมตัวช้ีวัดตามแนวของ MBNQA ไดแยกตัวช้ีวัดดานปจจัยที่
เอื้อใหเกิดผลงาน  (Enablers)  กับตัวช้ีวัดผลงานออกจากกันใหเห็นชัดเจน และให
นํ้าหนักใกลเคียงกัน  โดยหัวขอที่ 1-6  เปนตัวช้ีวัดดานปจจัยที่เอื้อใหเกิดผลงาน และ
หัวขอที่ 7  เปนตัวช้ีวัดดานผลงาน โดยเกณฑการประเมินของ  MBNQA ในป 2003
ดังนี้  (MBNQA 2003 Criteria for Performance Excellence)

1. ความเปนผูนํา (Leadership)
1.1   ความเปนผูนําในระดับองคกร (Organization Leadership)
        ผูบริหารระดับสูงนําองคกรอยางไรรวมถึงระบบการบริหาร
        จัดการองคกรและผูบริหารระดับสูงมีการทบทวนผลการ
        ดําเนินงานขององคกรอยางไร
1.2   ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility)
        องคกรแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะ

ทําใหมั่นใจวามีจริยธรรมและความเปนพลเมืองดีของสังคม
อยางไร

2. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)
2.1    การพัฒนากลยุทธ (Strategy Development)
        องคกรไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมถึงการเพ่ิมพูน

    สถานภาพการแขงขัน ผลการดําเนินงานโดยรวมและความ
    สําเร็จในอนาคตอยางไร

* http://www.quality.nist.gov

http://www.quality.nist.gov/
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2.2    การแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติ (Strategy Deployment)
         องคกรมีข้ันตอนการแปรวัตถุประสงคเชิงกลยุทธสูแผน

             ปฏิบัติการอยางไร  สรุปแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดผลการ
             ดําเนินงานหลักขององคกร ตลอดจนการคาดการณผลการ

    ดําเนนิงานในอนาคตตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักดังกลาว
3. การใหความสําคัญกับลูกคาและการตลาด (Customer and Market

Focus)
3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด (Customer and Market
         Knowledge)

    องคกรทราบถึงความตองการ ความคาดหวัง และรสนิยม
             ของลูกคาและตลาดไดอยางไร  เพ่ือใหมั่นใจวาสินคาและ
             บริการในปจจุบันสามารถสนองตอบตอลูกคาและเพ่ือสราง

    โอกาสใหม ๆ
3.2   ความสัมพันธและความพึงพอใจของลูกคา (Customer
         Relationship and Satisfaction)

องคกรสรางความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ และรักษาลูกคาตลอดจนเพิ่มความนิยมและ
สรางโอกาสใหม ๆ อยางไร อธิบายวิธีวัดความพึงพอใจของ
ลูกคา

4.  การวัดผล การวิเคราะห และการบริหารความรู (Measurement
     Analysis and Knowledge Management)

4.1 การวัดผลและการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกร
(Measurement and Analysis of Organizational
Performance)
องคกรมีการวัด วิเคราะห เช่ือมโยง และปรับปรุงขอมูลผล
การดําเนินงานและขอมูลสารสนเทศในทุกระดับและในทุก
สวนขององคกรอยางไร
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4.2    การบริหารขอมูลสารสนเทศและความรู(Information and
        Knowledge Management)

องคกรทําใหเกิดความมั่นใจวามีขอมูลและสารสนเทศที่
     จําเปนและมีคุณภาพสําหรับพนักงาน คูคา/หุนสวน และ

ลูกคาอยางไร อธิบายการสรางและบริหารสินทรัพยดาน
ความรูขององคกร

5.  การใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย  (Human Resource
    Focus)

5.1 ระบบงาน (Work Systems)
งานและตําแหนงทําใหพนักงานและองคกรบรรลุผลการดําเนิน
งานในระดับสูงไดอยางไร องคกรมีผลตอบแทน ความกาวหนา
ในอาชีพ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของในดานบุคลากรอยางไร เพ่ือ
เอื้อใหทั้งพนักงานและองคกรสามารถบรรลุผลงานในระดับสูง

     การเรียนรูและแรงจูงใจของพนักงาน    องคกรใหความรู
ฝกอบรม และพัฒนาความกาวหนาในอาชีพของพนักงานเพ่ือ
สนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคโดยรวมขององคกรและทําใหมี
ผลการดําเนินงานในระดับสูงไดอยางไร อธิบายวาการใหความรู
ฝกอบรม และพัฒนาความกาวหนาในอาชีพขององคกรชวยทํา
ใหพนักงานมีความรู ทักษะ และขีดความสามารถไดอยางไร

5.2 ความเปนอยูที่ดีและความพึงพอใจของพนักงาน
      (Employee Well-being and Satisfaction)

องคกรรักษาสภาพแวดลอมการทํางานและบรรยากาศในการ
สนับสนุนพนักงานอยางไรเพ่ือใหพนักงานทั้งหมดมีความเปน
อยูที่ดี พึงพอใจ และมีแรงจูงใจ
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6. การบริหารกระบวนการ(Process Management)
   6.1 กระบวนการดานการสรางมูลคา(Value Creation  Processes)
         องคกรระบุและบริหารกระบวนการหลักในดานการสรางมูลคา

แกลูกคาและทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จและเติบโตไดอยางไร
  6.2  กระบวนการสนับสนุน(Support Process)

องคกรบริหารกระบวนการหลักที่สนับสนุนกระบวนการสราง
          มูลคาอยางไร

7. ผลลัพธ(Business Result)
7.1 ผลลัพธดานการใหความสําคัญกับลูกคา

                        (Customer-focused Results)
      สรุปผลลัพธหลักดานการใหความสําคัญกับลูกคา รวมถึงความ
      พึงพอใจของลูกคาและคุณคาที่ลูกคารับรู  จําแนกผลลัพธตาม
      กลุมลูกคาและกลุมตลาดตามความเหมาะสม รวมทั้งขอมูล
      เปรียบเทียบที่เหมาะสม
7.2 ผลลัพธดานสินคาและบริการ(Product and Service Results)
       สรุปผลลัพธดานสินคาและบริการหลักขององคกร จําแนกผลลัพธ
     ตามกลุมสินคา กลุมลูกคา และกลุมตลาด ตามความเหมาะสม
     รวมทั้งขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม
7.3 ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results)
     สรุปผลลัพธหลักดานการเงินและตลาด แบงตามสวนของตลาด
     ตามความเหมาะสม รวมทั้งขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม
7.4 ผลลัพธดานทรัพยากรมนุษย(Human Resource Results)

                        สรุปผลลัพธหลักดานทรัพยากรมนุษยขององคกร ซึ่งรวมผลงาน
      ดานระบบงาน การใหความรู การพัฒนา ความเปนอยูที่ดี และ
      ความพึงพอใจ จําแนกผลลัพธตามความหลากหลายของกําลังคน
      และชนิด ตลอดจนประเภทของพนักงานตามความเหมาะสม
      รวมทั้งขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม
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7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร(Organizational Effectiveness
                        Results)

       สรุปผลลัพธของการปฏิบัติงานหลักขององคกร ซึ่งสงผลตอความ
       มีประสิทธิผลขององคกร จําแนกผลลัพธตามกลุมสินคาและ
       ตลาดตามความเหมาะสมรวมทั้งขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม
7.6 ผลลัพธดานการบริหารจัดการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม

                        (Governance and Social Responsibility Results)
สรุปผลลัพธหลักดานการบริหารจัดการที่ดีและความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร รวมถึงหลักฐานที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานการเงิน   พฤติกรรมทางจริยธรรม  การปฏิบัติตาม
กฎหมาย  ความเปนพลเมืองดี จําแนกผลลัพธตามหนวยธุรกิจ
ตามความเหมาะสม รวมถึงขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม
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	·Ñ¹¡ÒÃ³ì
	
	¡ÒÃÇÑ´¼Å ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´�
	
	ÃÐ´Ñº¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ




	\(4\)  ÃÐºº¢éÍÁÙÅ  ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¤Ç
	
	¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂì
	
	ÃÐ´Ñº¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ




	\(1\) ÁÕ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·�
	
	¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹§Ò¹
	
	ÃÐ´Ñº¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
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