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องคกรธรุกจิสมยัใหม (New Business) จะมรีปูแบบและลกัษณะ
ขององคกรแบบเสมือนจริง (Virtual Organization) ซึ่งหมายถึง
องคกรซึง่ดาํรงอยูดวยเครอืขาย หรอื พนัธมติรของบรษิทัทีเ่ปน
อิสระและดําเนินการรวมผลประโยชนของธุรกิจเฉพาะที่มี
การดาํเนนิกจิกรรมดวยความรวดเรว็  แมนยาํ มปีระสทิธภิาพ
สูงสุด มีการวางกลยุทธในการดําเนินกิจกรรม และสามารถ
ยดืหยุนปรบัตวัไดตามสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ซึง่รปูแบบดงักลาว Tom Peters อธบิายไววา ไดมแีบบอยางมาจากพวกเครอืขายกลุม
ลทัธกิอการรายขามชาต ิ(Terrorist) ในปจจบุนั

ผูเขียนตองการมุงเนนใหผูอานเรียนรูวิธีการปฏิวัติการบริหารจัดการเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทีจ่ะทาํใหองคกรธรุกจิสรางธรุกจิใหดเีลศิในยคุแหงความผนัผวนและ
ไรระเบยีบ (Disruptive Age หมายถงึ ยคุแหงการสรางความแตกตางทีไ่มเหมอืนกบัคูแขงขนัรายอืน่ๆ)
วธิกีารบรหิารจดัการรปูแบบเดมิทีเ่คยใชกนัมาจาํเปนตองถกูทาํลายลางและเปลีย่นแปลงสราง
ขึ้นมาใหม บุคคลในองคกรธุรกิจ และองคกรอื่นๆ สามารถทําการเปลี่ยนแปลงองคกรที่
พวกเขาทํางานอยู เปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานและการดํารงชีวิต โดยการทบทวน
ความนกึคดิจนิตนาการทีเ่กนิจากความเปนจรงิในปจจบุนัทบทวนพจิารณาสิง่ตางๆ ทีเ่กดิขึน้
ในที่ทํางานดวยความรูสึกที่ไมมีอคติ ไมมีกิเลส ความโลภโกรธหลง รูจักปลอยวาง
(Light-hearted) เปลีย่นไปสูความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัดวยความกระหายและกระตอืรอืรน
ที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการสรางความสดชื่น ราเริงใหกลับมา
เกดิขึน้ใหมกบัทกุๆ คนภายในองคกร

การสรางจินตนาการใหม
(สรางธรุกจิใหเปนเลศิในยคุแหงความผนัผวนและไรระเบยีบ)

Re imagine!
(Business Excellence in a Disruptive Age)

เรยีบเรยีงโดย นพเกา  หอนบญุเหมิ
นกัพฒันาระบบราชการ 5  สาํนกังาน ก.พ.ร.
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Tom Peters ไดเขียนถึงเหตุการณวินาศกรรมที่เกิดขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกา (9/11)
เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2544 หรือ September 11,2001 กลุมผูกอการรายขามชาติ (Terrorist)

ทีม่ชีือ่เรยีกวา Al-Qaeda ไดกอวนิาศกรรม ทาํลายลางถลม
ตกึ World Trade Center เปนเหตกุารณทีท่าํใหคนทัว่โลก
ตระหนกัถงึการทาํลายลางของเครอืขายกลุมลทัธกิอการราย
ขามชาติที่สามารถสั่นคลอนประเทศมหาอํานาจ ทําให
ทุกคนเริ่มกลับมาทบทวนความคิดตางๆ ที่ ผ านมา
เขากลาววาทุกๆ สิ่งในโลกปจจุบันไดเปลี่ยนแปลง
หลงัจากเกดิ 9/11 ซึง่ในอนาคตองคกรตางๆ ทัง้ภาคเอกชน
และภาครฐั จะตองเตรยีมความพรอมสาํหรบัปญหาการถกู
ทําลายจากสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นตัวตน นั่นคือ ปญหา
กลุมผูกอการรายขามชาติ ปญหาคูแขงขันที่ เพิ่มขึ้น
อยางมากมาย และปญหาเรื่องอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นเหนือ
ความคาดหมายของเรา ทุกองคกรจะตองพรอมที่จะ
เปลี่ยนแปลง โดยทําลายลางความนึกคิดแบบเดิม

และจนิตนาการความคดิใหเกดิขึน้ใหม (จนิตนาการทีเ่กนิจากความเปนจรงิในปจจบุนั) โดยอาศยั
วสิยัทศันทีแ่หลมคม  ซึง่ Tom Peters มคีาํแนะนาํบางอยางทีน่าสนใจ  ดงันี้

กาํหนดกลยทุธใหม (New Strategy)
กาํหนดยทุธวธิใีนการทาํการแขงขนัใหม (New Tactics)
มกีารสรางนกัรบหรอืทรพัยากรมนษุยรุนใหม (New Soldier)
มกีารสรางระบบและเครือ่งมอืการจดัการขึน้มาใหม (New Weapon)
มีการกําหนดรูปแบบการสั่งการและการควบคุมใหม (New Command-and-Control
Model) เปนลักษณะการผสมผสานโดยการสื่อสารแบบขามฝายกัน (Cross-functional
Communication)
เตรียมพรอมรับมือกับศัตรูในรูปลักษณใหม (New Enemy) ที่มีความบาคลั่ง (Fanatical)
เจาเลหกลิง้กลอก (Elusive) และมปีระสทิธภิาพครอบคลมุเครอืขายโดยแทจรงิ (Virtual)
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Tom Peters นาํแนวความคดิของ องคกรเสมอืนจรงิ Virtual Organization  เสนอผูอานให
ผูอานไดเขาใจวา Virtual Organization สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการกับธุรกิจสมัยใหมได
อยางไร (โดยยกตัวอยางของกลุมผูกอการรายขามชาติ Al-Qaeda รวมทั้งตัวอยางของกองทัพ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา เกีย่วกบัการปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการ การควบคมุและการพฒันาระบบ
อาวธุดวยเทคโนโลยชีัน้สดุยอด) ซึง่  Virtual Organization  มคีวามสมัพนัธเกีย่วของกบัการดาํเนนิ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจสมัยใหมในหลายดาน  และสามารถนํามาปรับใชไดกับองคกร
ทัง้ภาครฐั และเอกชน  (โปรดดแูผนภาพที ่1)

แผนภาพที ่1    องคกรแบบเสมอืนจรงิ
ทีม่า :  www.usfca.edu/




