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องคกรธรุกจิสมยัใหม (New Business) จะมรีปูแบบและลกัษณะ
ขององคกรแบบเสมือนจริง (Virtual Organization) ซึ่งหมายถึง
องคกรซึง่ดาํรงอยูดวยเครอืขาย หรอื พนัธมติรของบรษิทัทีเ่ปน
อิสระและดําเนินการรวมผลประโยชนของธุรกิจเฉพาะที่มี
การดาํเนนิกจิกรรมดวยความรวดเรว็  แมนยาํ มปีระสทิธภิาพ
สูงสุด มีการวางกลยุทธในการดําเนินกิจกรรม และสามารถ
ยดืหยุนปรบัตวัไดตามสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ซึง่รปูแบบดงักลาว Tom Peters อธบิายไววา ไดมแีบบอยางมาจากพวกเครอืขายกลุม
ลทัธกิอการรายขามชาต ิ(Terrorist) ในปจจบุนั

ผูเขียนตองการมุงเนนใหผูอานเรียนรูวิธีการปฏิวัติการบริหารจัดการเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทีจ่ะทาํใหองคกรธรุกจิสรางธรุกจิใหดเีลศิในยคุแหงความผนัผวนและ
ไรระเบยีบ (Disruptive Age หมายถงึ ยคุแหงการสรางความแตกตางทีไ่มเหมอืนกบัคูแขงขนัรายอืน่ๆ)
วธิกีารบรหิารจดัการรปูแบบเดมิทีเ่คยใชกนัมาจาํเปนตองถกูทาํลายลางและเปลีย่นแปลงสราง
ขึ้นมาใหม บุคคลในองคกรธุรกิจ และองคกรอื่นๆ สามารถทําการเปลี่ยนแปลงองคกรที่
พวกเขาทํางานอยู เปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานและการดํารงชีวิต โดยการทบทวน
ความนกึคดิจนิตนาการทีเ่กนิจากความเปนจรงิในปจจบุนัทบทวนพจิารณาสิง่ตางๆ ทีเ่กดิขึน้
ในที่ทํางานดวยความรูสึกที่ไมมีอคติ ไมมีกิเลส ความโลภโกรธหลง รูจักปลอยวาง
(Light-hearted) เปลีย่นไปสูความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัดวยความกระหายและกระตอืรอืรน
ที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการสรางความสดชื่น ราเริงใหกลับมา
เกดิขึน้ใหมกบัทกุๆ คนภายในองคกร

การสรางจินตนาการใหม
(สรางธรุกจิใหเปนเลศิในยคุแหงความผนัผวนและไรระเบยีบ)

Re imagine!
(Business Excellence in a Disruptive Age)

เรยีบเรยีงโดย นพเกา  หอนบญุเหมิ
นกัพฒันาระบบราชการ 5  สาํนกังาน ก.พ.ร.
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Tom Peters ไดเขียนถึงเหตุการณวินาศกรรมที่เกิดขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกา (9/11)
เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2544 หรือ September 11,2001 กลุมผูกอการรายขามชาติ (Terrorist)

ทีม่ชีือ่เรยีกวา Al-Qaeda ไดกอวนิาศกรรม ทาํลายลางถลม
ตกึ World Trade Center เปนเหตกุารณทีท่าํใหคนทัว่โลก
ตระหนกัถงึการทาํลายลางของเครอืขายกลุมลทัธกิอการราย
ขามชาติที่สามารถสั่นคลอนประเทศมหาอํานาจ ทําให
ทุกคนเริ่มกลับมาทบทวนความคิดตางๆ ที่ ผ านมา
เขากลาววาทุกๆ สิ่งในโลกปจจุบันไดเปลี่ยนแปลง
หลงัจากเกดิ 9/11 ซึง่ในอนาคตองคกรตางๆ ทัง้ภาคเอกชน
และภาครฐั จะตองเตรยีมความพรอมสาํหรบัปญหาการถกู
ทําลายจากสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นตัวตน นั่นคือ ปญหา
กลุมผูกอการรายขามชาติ ปญหาคูแขงขันที่ เพิ่มขึ้น
อยางมากมาย และปญหาเรื่องอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นเหนือ
ความคาดหมายของเรา ทุกองคกรจะตองพรอมที่จะ
เปลี่ยนแปลง โดยทําลายลางความนึกคิดแบบเดิม

และจนิตนาการความคดิใหเกดิขึน้ใหม (จนิตนาการทีเ่กนิจากความเปนจรงิในปจจบุนั) โดยอาศยั
วสิยัทศันทีแ่หลมคม  ซึง่ Tom Peters มคีาํแนะนาํบางอยางทีน่าสนใจ  ดงันี้

กาํหนดกลยทุธใหม (New Strategy)
กาํหนดยทุธวธิใีนการทาํการแขงขนัใหม (New Tactics)
มกีารสรางนกัรบหรอืทรพัยากรมนษุยรุนใหม (New Soldier)
มกีารสรางระบบและเครือ่งมอืการจดัการขึน้มาใหม (New Weapon)
มีการกําหนดรูปแบบการสั่งการและการควบคุมใหม (New Command-and-Control
Model) เปนลักษณะการผสมผสานโดยการสื่อสารแบบขามฝายกัน (Cross-functional
Communication)
เตรียมพรอมรับมือกับศัตรูในรูปลักษณใหม (New Enemy) ที่มีความบาคลั่ง (Fanatical)
เจาเลหกลิง้กลอก (Elusive) และมปีระสทิธภิาพครอบคลมุเครอืขายโดยแทจรงิ (Virtual)



K
Center
nowledge

ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

3

Tom Peters นาํแนวความคดิของ องคกรเสมอืนจรงิ Virtual Organization  เสนอผูอานให
ผูอานไดเขาใจวา Virtual Organization สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการกับธุรกิจสมัยใหมได
อยางไร (โดยยกตัวอยางของกลุมผูกอการรายขามชาติ Al-Qaeda รวมทั้งตัวอยางของกองทัพ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา เกีย่วกบัการปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการ การควบคมุและการพฒันาระบบ
อาวธุดวยเทคโนโลยชีัน้สดุยอด) ซึง่  Virtual Organization  มคีวามสมัพนัธเกีย่วของกบัการดาํเนนิ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจสมัยใหมในหลายดาน  และสามารถนํามาปรับใชไดกับองคกร
ทัง้ภาครฐั และเอกชน  (โปรดดแูผนภาพที ่1)

แผนภาพที ่1    องคกรแบบเสมอืนจรงิ
ทีม่า :  www.usfca.edu/




