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Management, Product Innovation Management, Operations Management ,Benchmarking 
Balanced Scorecard, Strategic Alliances, Contingency Planning   ฯลฯ 

ผูเขียนกลาวถึงการสรางคุณคาใหมขององคกรสมัยใหม  ที่มุงเนนใหความสําคัญ
กับกระบวนการจัดการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสิ่งใหมๆ  หรือเรียกวา เปนองคกร
แหงนวัตกรรม (Innovative Organization) เหตุผลที่สําคัญคือ หากองคกรไมสามารถพัฒนาและ 
เปลี่ยนแปลงตนเองดวยนวัตกรรมแลว ยอมยากที่จะทําใหพบกับความสําเร็จแบบยั่งยืน  และได
แนะนําวิธีการจัดการกระบวนการขององคกร (Managing Operations) โดยครอบคลุมใน 3 ดาน 
คือ การจัดการดานกลยุทธ (Strategy management), การพัฒนาคิดคนผลิตภัณฑใหม (Product 
and Market Innovation Management) และการจัดการการปฏิบัติการ (Operations 
Management) ซึ่งทั้ง 3 ดาน จะเช่ือมโยงระหวางกันและนําไปสูการสรางคุณคาจากการใช
ประโยชนของสินทรัพยที่จับตองไมได (The value creation system)    (โปรดดูแผนภาพที่ 3)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3 
 

การสรางรูปแบบและองคประกอบที่สําคัญของระบบการจัดการแนวใหม   
(Architecture and Elements of the New Management System) 

ผูเขียนไดแนะนําข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
• กําหนดคํานิยามหรือปรัชญาหลักในการดําเนินการขององคกร  โดยเฉพาะ

องคกรที่ตองการจัดการกับสินทรัพยที่จับตองไมไดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
• สํารวจและระบุรายละเอียดของความสามารถหลักและจุดแข็งขององคกรให

ชัดเจน  ตัวอยางเชน ความสามารถเรื่องการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร  ความสามารถใน
การคิดคนนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหม ๆ ความสามารถในดานการสรางความสัมพันธกับกลุม
ลูกคา และการสื่อสารกับองคกรอื่น ๆ  เปนตน 
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• กําหนดขอบเขตที่ชัดเจนที่องคกรตองการจะทําในอนาคตโดยการวิเคราะห 
จุดแข็งขององคกร  กําหนดเปาหมายการตลาดและกลุมลูกคา  รวมทั้งมีการระบุภารกิจขององคกร
ใหชัดเจน 

• แยกแยะผูที่มีสวนเกี่ยวของที่สําคัญ (major stakeholders)  ขององคกรใน
ดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม   ซึ่งมีผลตอความสําเร็จขององคกร  เชน  ผูถือหุน/ผูลงทุน  
ลูกคาขององคกร  พนักงาน   หุนสวน/พันธมิตรทางธุรกิจ  ชุมชน/รัฐบาล   ฯลฯ 

• กําหนดกลยุทธขององคกรใหเหมาะสมกับสวนประกอบของระบบการจัดการที่
องคกรจะนํามาใชเพ่ือบรรลุเปาหมายในการสรางคุณคาใหเกิดขึ้น  ซึ่งผูเขียนแนะนําตัวอยางการ
กําหนดกลยุทธตามเทคนิคการวิเคราะหและประเมินผลแบบ  Balanced Scorecard  ซึ่งเปนการ
ประเมินผลทั้ง Tangible  Assets  และ Intangible Assets โดยกําหนดกลุยทธและภารกิจใน 4 มิติ  
คือ ดานการเงิน  ลูกคา  กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา (โปรดดูแผนภาพที่ 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4 

• ออกแบบและกําหนดรายละเอียดที่ชัดเจนของระบบการสรางคุณคาใหเกิดกับ
องคกรโดยผสมผสานใหสอดคลองกับทรัพยากรทั้งหมดที่องคกรมี  (The value – creation 
system and the basic resources)  (โปรดดูแผนภาพที่ 5)   

• จัดทําระบบการวัดผลการดําเนินงานและระบบบัญชี  (รายงานงบการเงิน)  
รูปแบบใหมที่มีรายละเอียดครอบคลุมความสามารถในการดําเนินงาน ความสามารถในการใช
สินทรัพยที่จับตองไมไดใหเกิดคุณคา และการสรางคุณคาเพ่ิมใหแกผูถือหุนขององคกรโดยการ
รายงานขอมูลในดานที่ไมใชขอมูลดานการเงินเพียงอยางเดียว  รวมทั้งมีความโปรงใสอยางแทจริง
ไมปดบังขอมูลตอผูลงทุน  ซึ่งในปจจุบันมีหลาย ๆ แนวความคิดเกี่ยวกับการวัดผลและรายงาน 
งบการเงินรูปแบบดังกลาว  เชน 
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              -  Balanced Scorecard 
              -  Real Option Valuation 
              - Lev’s Value Chain Blueprint หรือ Value Chain Scoreboard 
              -  SCOR Model (Benchmarking in the area of supply chain management) 
              - Customer lifetime value (Customer relation management) 

แผนภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบการรายงานทางบัญชีและการวัดผลการดําเนินงานรูปแบบใหม 
(The New Performance Measurement and Accounting System)   

Juergen H. Daum ไดแนะนําระบบการติดตามและวัดผลการดําเนินงานที่นํา
แนวคิดขางตนมาผสมผสาน มีช่ือวา แผนผังแสดงตัวชี้วัดการวัดผลดําเนินงานขององคกร หรือ 
Indicator – based performance measurement system “The Tableau de Bord” ประกอบดวย
มุมมอง 4 ดาน ไดแก (โปรดดูแผนภาพที่ 6)  

1)  มุมมองดานกลยุทธและผลการดําเนินงานขององคกร โดยใชเทคนิคการวัดผล
แบบ Balanced Scorecard 

2)  มุมมองดานการพัฒนาผลผลิต (สินคาและบริการ)  โดยใชเทคนิค Valve 
Chain Score Board 

3)  มุมมองดานการจัดการกระบวนการภายในองคกร   โดยใช เทคนิค 
Operations Cockpits 
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4)  มุมมองดานการบริหารทรัพยากรพื้นฐานขององคกร  โดยใชเทคนิคการ
จัดการแบบ Resource Management Cockpits 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 6 
สําหรับระบบการรายงานทางบัญชี Juergen H. Daum ไดแนะนําแนวความคิด 

เร่ืองระบบบัญชีใหมที่สะทอนมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร หรือ EVA (Economic Valve Added)  
 
กระบวนการจัดการองคกรและแนวคิดระบบการจัดการแนวใหม  
(New Management Processes and Concepts for the New Management System) 

Juergen H. Daum  ไดกลาวถึงปญหาของกระบวนการจัดการรูปแบบเดิมที่มี
สาเหตุจากความไมยืดหยุนของระบบการจัดการดานงบประมาณ (Budget – Based Management 
System) ขององคกร  ซึ่งรูปแบบเดิมของการจัดทํางบประมาณจะมีข้ันตอนและรายละเอียด
มากมายและจะควบคุมใหปฏิบัติตามภายในงบประมาณประจําปที่กําหนดไวตายตัวปตอปรวมทั้งใช
เวลาในการจัดทํางบประมาณคอนขางนาน (3-5 เดือน หรืออาจมากกวานั้นในระบบราชการ)
นอกจากนั้นยังสูญเสียเวลาสําหรับผูบริหารในการพิจารณาและอนุมัติ ซึ่งขัดแยงตอแนวทางการ
บริหารองคกรในปจจุบันที่มุงเนนการลดตนทุน ลดคาใชจายและเวลาที่สูญเสียไป  นอกจากนี้
งบประมาณแบบเกาทําใหองคกรมีลักษณะการรวมอํานาจแทนที่จะมอบอํานาจและเสริมสราง
ศักยภาพของคนในองคกร (Delegating and Empowering)  จากสาเหตุดังกลาวในสภาวการณ
ปจจุบันที่มีการแขงขันอยางสูงและการเขาสูเศรษฐกิจยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ทําให
เปนขอจํากัดขององคกรในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาและสภาพตลาดเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไดทันเวลา และท่ีสําคัญขอมูลและตัวเลขที่มีอยูในงบประมาณมีความไมทันสมัยเมื่อถึง
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เวลาที่มีความตองการใชจริงซึ่งไมสอดคลองกับความตองการของผูถือหุนขององคกร  จากขอจํากัด
และปญหาที่เกิดขึ้นผูเขียนไดแนะนําใหองคกรรูปแบบใหมควรจะมีกระบวนการจัดการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรที่ปรับเปลี่ยนไปตามกลยุทธและมีระบบงบประมาณที่มีความยืดหยุน
ตอบสนองความตองการการใชทรัพยากรขององคกรไดทันเวลา  ซึ่งผูเขียนไดแนะนํากระบวนการ
ตามแผนภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 7 
 
1.  กระบวนการจัดการดานกลยุทธ  (Strategy Management Process)   

1.  เร่ิมตนจากการคนควา/ วิจัยสภาพตลาดและผูที่มีสวนเกี่ยวของ  เชน ความ
คาดหวังของผูถือหุน ความตองการของลูกคา หรือโอกาสที่จะพัฒนาสินคาสูตลาด 

2.  ทําการวิเคราะหและประเมินความสามารถหลักหรือจุดแข็งขององคกร   
3.  จากขอ 1 และ 2  นํามารวมประชุมระดมความคิดภายในทีมงานขององคกร 

จนไดขอเสนอ (Proposal)  ที่สามารถแปลงกลยุทธใหเห็นภาพอนาคต (Strategic Scenarios) 
4.  นําภาพกลยุทธที่ไดมาทําการเก็บรวบรวมขอมูลและตัวเลขที่ เ ก่ียวของ 

ตลอดจนปจจัยจากสภาพแวดลอมที่วิเคราะหทั้งภายในและภายนอกแลวกําหนดเปนรูปแบบและ
วางแผนการดําเนินการจัดการ 

5.  นํารูปแบบจําลองที่ไดมาทดลองจริงโดยมีการคํานวณคุณคาที่องคกรไดรับจาก
หลาย ๆ รูปแบบที่ทดลองจนไดรูปแบบที่จะกําหนดเปนกลยุทธขององคกร  ไดอยางเหมาะสม 
(Base – Case)     
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6.  ประเมินผลกลยุทธตาง ๆ  เพ่ือจะเลือกกลยุทธที่ดีที่สุดในการดําเนินการตอไป 
หากยังไมพึงพอใจองคกรอาจนํากลยุทธและรูปแบบที่ทดลองไมผานเก็บไวใชในสถานการณอ่ืน ๆ ได  
หมายเหตุ  ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ (1-6)  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการดาน 
กลยุทธนั้นควรจะมีการประชุมทบทวนระหวางทีมบริหารงานภายในองคกร ทุก ๆ 6-12 เดือน   

7.  หลังจากตัดสินเลือกกลยุทธใหมหรือที่ปรับเปลี่ยนแลวและยอมรับรวมกันวา 
สามารถนํามาดําเนินการไดจริงก็จะเปนขั้นตอนการกําหนดรายละเอียดของเปาหมายตามกลยุทธที่
เช่ือมโยงสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ ทําใหเกิดเปนระบบการสรางคุณคาขององคกร 

8.  ปรับเปลี่ยนโครงสรางภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบภายในองคกรให
เหมาะสมสอดคลองกับกลยุทธ 

9.  การจัดสรรการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพตามความ
จําเปนและสําคัญของกิจกรรม  ซึ่งควรเปนลักษณะการปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ   

 10.  ขยายเปาหมายของกลยุทธระดับองคกรไปสูเปาหมายระดับบุคคลในองคกร 
(Personal Targets) เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการของบุคคลในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคของ
กลยุทธระดับองคกร เชน การกําหนดแรงจูงใจ (รางวัล) ใหกับพนักงานตามความสามารถ 

 11.  ประมาณการลวงหนาถึงผลลัพธขององคกรและรายงานการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนจริงทําใหทราบสถานการณไดลวงหนา  (1-3 เดือน) 

 12.  วิเคราะหและรายงานผลการดําเนินการระหวางทุก ๆ ฝายในองคกร  เชน 
พนักงานและผูจัดการสามารถทราบผลการทํางานของแตละคน 

 13.  ทีมงานทําการทบทวนกลยุทธที่องคกรไดดําเนินการไป โดยการนําขอมูลจาก
ผลสะทอนกลับของตัวชี้วัด (KPI) ที่สามารถสงสัญญาณความผิดปกติเพ่ือนํากลับมาทบทวน 

 14.  การทํารายงานผลการดําเนินงานใหกับผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรอยางรวดเรว็
และถูกตอง  เชน สถานการณในปจจุบัน  โอกาสและความเสี่ยง   

 15.  เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากผลสะทอนกลับของผูมีสวนเกี่ยวของกับกลยุทธ
การดําเนินการขององคกร เพ่ือประเมินผลสําเร็จของกลยุทธ  หากไมผานการประเมินผลเริ่ม
กลับไปพิจารณาขั้นตอนที่ 6 ใหม   

 
2.  กระบวนการจัดการดานผลการดําเนินงานขององคกร 

(Corporate Performance Management Process) 
มีจุดมุงหมายที่จะใชเปนระบบควบคุมผลการดําเนินงานในระยะสั้นขององคกร

ทั้งหมด  (รายไตรมาส หรือ 1-3 เดือน)  ซึ่งสามารถตรวจสอบผลสําเร็จของกลยุทธในชวง
ระยะเวลารวดเร็ว โดยวิเคราะหการคาดการณจากผลกระทบของสภาพแวดลอมที่ เกิดขึ้น    
ทําใหสามารถคาดการณหรือทําการเตือนภัยลวงหนาใหผูบริหารทราบ  นอกจากนี้ยังเช่ือมโยงไปสู
ความสําเร็จของกลยุทธการดําเนินการตามเปาหมายตลอดทั้งป โดยกระบวนการควบคุมผลการ
ดําเนินการระยะสั้น มี 4 ข้ันตอน ดังนี้  (โปรดดูตามแผนภาพที่ 7) 
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1)  การวัดผลการดําเนินงานในระยะสั้น 1-3 เดือน 
2)  นําผลที่องคกรดําเนินงานรายไตรมาสมาวิเคราะหแนวโนมหรือประมาณ 

การสถานการณในอนาคตที่คาดวาจะเกิดขึ้นและอาจสงผลกระทบ  รวมทั้งมีการทํารายงานใหผูมี
สวนเกี่ยวของทราบลวงหนา 

3)  หลังจากไดมีการประมาณการใหมแลว ตองมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธที่
สําคัญ  รวมทั้งปรับเปลี่ยนระบบขั้นตอนการดําเนินการใหมใหสอดคลองกับสถานการณที่คาดวาจะ
เกิดข้ึนภายใน 1-3 เดือนขางหนา 

4)  การจัดสรรทรัพยากรตามการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินการใหเหมาะสม 
นอกจากกระบวนการทั้งสอง ที่มีลักษณะการจัดการเปนวงจรเชื่อมโยงกัน (Loop)  

ผูเขียนไดแนะนําวา กระบวนการดังกลาวจะตองสอดคลองกับรูปแบบของระบบงบประมาณแบบ
ใหมที่มีลักษณะปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาและมีความยืดหยุนตัวสูง  โดยมีแนวคิดเรื่องระบบ
งบประมาณแบบ Beyond Budgeting  นํามาแทนระบบแบบเดิม ๆ ที่เคยทํามา  ผูเขียนไดอธิบาย
แนวคิดดังกลาววามีความพยายามจากองคกรที่ช่ือวา Beyond Budgeting Round Table (BBRT)  
ทําการคนควาและศึกษาในเรื่องนี้เพ่ือตอบสนองตอความตองการขององคกรธุรกิจในการหา
แนวทางที่จะมีระบบงบประมาณใหมทดแทน  จนไดขอสรุปหลักการ 12 ขอที่เปนแนวทางในการ
จัดทํางบประมาณรูปแบบใหม  ดังนี้  (โปรดดูตามภาพที่ 8)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 8 
จากแผนภาพที่ 8 อธิบายไดดังนี้ 
1.  การกําหนดคานิยมที่ชัดเจนเพื่อเปนพื้นฐานของกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร

แทนที่จะกําหนดเปนภารกิจหรือแผนงานตามโครงการ (Self – governance)   
2.  การสรางใหเกิดความรับผิดชอบตอผลการแขงขันหรือการดําเนินธุรกิจไมใชมุง

แตการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวในงบประมาณ (Responsibility Culture) 
3.  มอบอํานาจการตัดสินใจใหอิสระตอบุคลากรในการทํางาน โดยไมมีการมุงเนน

การควบคุมและบังคับ (Empowered Managers)   
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4.  จัดโครงสรางองคกรแบบระบบเครือขายและเชื่อมโยงเปนกระบวนการ 
(Network Structure) และยกเลิกระบบฝายหรือแผนก 

5.  มีการประสานงานระหวางหนวยงาน (Coordination)  โดยการเชื่อมโยงระบบ
การจัดการที่ดีและระบบขอมูลสารสนเทศตอบสนองความตองการไดรวดเร็ว และยกเลิกการ
ประสานงานแบบอาศัยรายละเอียดของงบประมาณ 

6.  ผูนําจะตองใหการสนับสนุน ทาทายและชี้นําใหกับบุคลากรไมใชการบังคับ
บญัชาและควบคุมสั่งการตามรูปแบบเดิม 

7.  มีการตั้งเปาหมายตามความตองการ (Relative Targets) ที่เช่ือมโยงสอดคลอง
กับคูแขงขันและสภาพตลาดปจจุบันไมใชตั้งเปาหมายตามงบประมาณ 

8.  ปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางสม่ําเสมอเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง (Adaptive 
Strategies) ไมใชเพียงกําหนดกลยุทธเพียงปละครั้ง 

9.  มีระบบการคาดการณลวงหนาหรือเตือนภัยลวงหนา (Anticipatory Systems) 
จากสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตทั้งดานรายรับและรายจาย (Rolling Financial Forecasts) 
โดยการคาดการณจะทําอยางตอเนื่องตลอดทั้งป โดยอาจใชเทคนิค Supply Chain Management 
ในการจัดการ   

10.  การบริหารจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Management) ทําให
ทรัพยากรพรอมสําหรับการใชงานดวยตนทุนที่เปนจริง และกระจายอํานาจใหบุคลากรสามารถ
ตัดสินใจใชทรัพยากรไดตามความจําเปนและทันเวลา (ไดใชยามที่ตองการ) ไมใชการจัดสรร
ทรัพยากรจากสวนกลาง   

11.  การวัดผลและการควบคุม  (Measurement and Control) จะมีตัวชี้วัดเพียง
ไมก่ีตัวที่สําคัญ ๆ โดยไมมุงเนนรายงานดานการเงินและตัวชี้วัดที่เต็มไปดวยรายละเอียด   

12.  การวัดผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงจะสงผลสะทอนกลับในการสรางระบบ
แรงจูงใจ (Motivation and Rewards) โดยกําหนดรางวัลและผลตอบแทนใหสอดคลองกับสิ่งที่
เกิดข้ึนจริงไมใชเปนเปาที่ตั้งไวลวงหนา 

≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈ 
แหลงขอมูลอางอิง                             http://www.wileyeurope.com        
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