ภาคผนวก  3
แบบฟอร์มการรายงานผล
การดำเนินการตามตัวชี้วัด
   แบบฟอร์ม 1                                                           
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           รายงานผลการสำรวจงานบริการ
          (สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 1) 
ชื่อศูนย์บริการร่วม :
ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด              

    
จำนวนงานบริการ :
  งานบริการ
	ผู้บริหาร
	ผู้ประสานงาน

	ชื่อ – นามสกุล 

ตำแหน่ง 

	ชื่อ – นามสกุล 

ตำแหน่ง 


	สถานที่ติดต่อของผู้ประสานงาน
ที่อยู่ 


URL/E-mail
   โทรศัพท์  
  โทรสาร  


	ชื่องานบริการ / ช่องทางการให้บริการ

	1. การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร

ชื่องานบริการ
โดยเจ้าหน้าที่
ผ่านเว็บไซต์ 
Call Center 
อื่น ๆ (โปรดระบุ)
 

(
(
(
(




(
(
(
(



	2. การรับเรื่อง – ส่งต่อ 

ชื่องานบริการ
โดยเจ้าหน้าที่
ผ่านเว็บไซต์
Call Center
อื่น ๆ (โปรดระบุ)


(
(
(
(




(
(
(
(



	3. การให้บริการเบ็ดเสร็จ 

ชื่องานบริการ
โดยเจ้าหน้าที่
ผ่านเว็บไซต์
Call Center
อื่น ๆ (โปรดระบุ)


(
(
(
(




(
(
(
(



	ส่วนราชการที่เข้าร่วมให้บริการหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

	1. 



    แบบฟอร์ม 2.1

รายงานการจัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม : แผนปฏิบัติการ 3 ปี
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551
(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 2) 
ชื่อศูนย์บริการร่วม :
ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด  
                
    
	กิจกรรม
	ปีงบประมาณ 

	
	พ.ศ.  2549
	พ.ศ. 2550
	พ.ศ. 2551 

	1. 

	
	
	

	2. 

	
	
	

	3. 

	
	
	

	4. 

	
	
	

	5. 

	
	
	

	6. 

	
	
	

	7. 

	
	
	


	8. 

	
	
	


แบบฟอร์ม 2.1 ก
ตัวอย่างรายงานผลการจัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม : แผนปฎิบัติการ 3 ปี
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551
(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 2) 
ชื่อศูนย์บริการร่วม :
ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด             

    
	กิจกรรม
	  ปีงบประมาณ  

	
	พ.ศ. 2549
	พ.ศ. 2550
	พ.ศ. 2551

	1. สำรวจงานบริการที่ควรมี ณ ศูนย์บริการร่วม
	(
	
	

	2. จัดทำแผนปฏิบัติการ
	(
	
	

	3. ศึกษารูปแบบงานบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม
	(
	
	

	4. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วม
	(
	
	

	5. อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการร่วม
	(
	
	

	6. ดำเนินการจัดตั้งและเปิดให้บริการ
	(
	
	

	7. ติดตามประเมินผล
	(
	
	

	8. สรุปผลการดำเนินโครงการ
	(
	
	

	9. การปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงานให้บริการ
	
	(
	(

	10. การปรับปรุงระบบเอกสารและสารสนเทศ
	
	(
	(

	11. การพัฒนาและยกระดับเทคโนโลยีของศูนย์บริการร่วม
	
	(
	(


แบบฟอร์ม 2. 2
รายงานผลการจัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม: แผนเป้าหมาย 3 ปี
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551
 (สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 2) 
ชื่อศูนย์บริการร่วม :
ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด              

    

	ผลการดำเนินงานที่คาดหวัง
	ปีงบประมาณ 

	
	พ.ศ.  2549
	พ.ศ.  2550
	พ.ศ.  2551 

	1. จำนวนผู้ใช้บริการที่คาดหมาย (คน)
	
	
	

	2. จำนวนงานบริการที่เปิดให้บริการ (งานบริการ)
	
	
	

	3. ความเพียงพอของจำนวนงานบริการ (ร้อยละ)
	
	
	

	4. ความพึงพอใจที่คาดหวังโดยรวม (ร้อยละ)
	
	
	

	ประเภทการให้บริการ
	ชื่องานบริการที่คาดว่าจะนำมาให้บริการตามแผนปีงบประมาณ

	
	พ.ศ. 2549
	พ.ศ. 2550
	พ.ศ. 2551 

	1. การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร
	· 

	· 

	· 


	2. การให้บริการรับเรื่อง - ส่งต่อ
	· 

	· 

	· 


	3. การบริการเบ็ดเสร็จ
	· 

	· 

	· 



แบบฟอร์ม 2. 2 ก
ตัวอย่างรายงานผลการจัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม: แผนเป้าหมาย 3 ปี
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551

 (สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 2) 

ชื่อศูนย์บริการร่วม :
ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด  
                
    

	ผลการดำเนินงานที่คาดหวัง
	ปีงบประมาณ 

	
	พ.ศ.  2549
	พ.ศ.  2550
	พ.ศ.  2551 

	1. จำนวนผู้ใช้บริการที่คาดหมาย (คน)
	20,000
	22,000
	24,200

	2. จำนวนงานบริการที่เปิดให้บริการ (งานบริการ)
	30
	35
	40

	3. ความเพียงพอของจำนวนงานบริการ (ร้อยละ)
	70
	75
	80 ขึ้นไป

	4. ความพึงพอใจที่คาดหวังโดยรวม (ร้อยละ)
	60
	65
	70 ขึ้นไป

	ประเภทการให้บริการ
	ชื่องานบริการที่คาดว่าจะนำมาให้บริการตามแผนในปีงบประมาณ

	
	พ.ศ. 2549
	พ.ศ. 2550
	พ.ศ. 2551 

	1. การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร
	· การให้บริการข้อมูลภาษีอากร

· 

	· 

	· 


	2. การให้บริการรับเรื่อง - ส่งต่อ
	· การยื่นคำร้องขอเลขที่บ้าน

· 

	· 

	· 


	3. การบริการเบ็ดเสร็จ
	· การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน
· 

	· 

	· 



แบบฟอร์ม 2.3 
รายงานผลการจัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม : แผนปฏิบัติการ
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 2)
ชื่อศูนย์บริการร่วม :
ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด  
                
    
	ลำดับ
	กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินงาน (เดือน)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                     แบบฟอร์ม 2.3 ก
ตัวอย่างรายงานผลการจัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม : แผนปฏิบัติการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549   
(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 2)
ชื่อศูนย์บริการร่วม :
ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด              

    
	ลำดับ
	กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินงาน (เดือน)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	สำรวจงานบริการที่ควรมี ณ ศูนย์บริการร่วม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	จัดทำแผนปฏิบัติการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	ศึกษารูปแบบงานบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5

	อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการร่วม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	ดำเนินการจัดตั้งและเปิดให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	ติดตามประเมินผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	สรุปผลการดำเนินโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แบบฟอร์ม 2.4 
รายงานผลการจัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม : แผนเป้าหมาย

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 2)
ชื่อศูนย์บริการร่วม :   ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด  
                 
      
	มิติการวัดผลการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงานที่คาดหวัง

	1. จำนวนผู้ใช้บริการที่คาดหมาย (คน)
	

	2. จำนวนงานบริการที่เปิดให้บริการ (งานบริการ)
	

	3. ความพอเพียงของจำนวนงานบริการ (ร้อยละ)
	 

	4. ความพึงพอใจที่คาดหวังโดยรวม (ร้อยละ)
	 

	ประเภทการให้บริการ
	ชื่องานบริการที่คาดว่าจะนำมาให้บริการตามแผน

	1. การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร
	· 






	2. การให้บริการรับเรื่อง - ส่งต่อ
	·     






	3. การให้บริการเบ็ดเสร็จ
	· 


    




แบบฟอร์ม 2.4 ก 
ตัวอย่างรายงานผลการจัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม : แผนเป้าหมาย

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 2)
ชื่อศูนย์บริการร่วม :   ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด      

    
	มิติการวัดผลการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงานที่คาดหวัง

	1. จำนวนผู้ใช้บริการที่คาดหมาย (คน)
	20,000

	2. จำนวนงานบริการที่เปิดให้บริการ (งานบริการ)
	30

	3. ความพอเพียงของจำนวนงานบริการ (ร้อยละ)
	70

	4. ความพึงพอใจที่คาดหวังโดยรวม (ร้อยละ)
	60

	ประเภทการให้บริการ
	ชื่องานบริการที่คาดว่าจะนำมาให้บริการตามแผน

	1. การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร
	· การให้บริการข้อมูลภาษีอากร

· 



	2. การให้บริการรับเรื่อง - ส่งต่อ
	· การยื่นคำร้องขอเลขที่บ้าน

· 


	3. การให้บริการเบ็ดเสร็จ
	· การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน

· 



แบบฟอร์ม 3 
รายงานความคืบหน้าในการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 3)

ชื่อศูนย์บริการร่วม :  ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด
         

	กิจกรรม
	น้ำหนักความสำคัญ
	ร้อยละของภาระงานสำหรับกิจกรรม I 
เทียบกับ ภาระงานรวม
(ตามแผน)
	ร้อยละของภาระงานสำหรับกิจกรรมที่ i 
เทียบกับภาระงานรวม
(ที่ปฏิบัติได้จริง)
	ค่าถ่วงน้ำหนักของภาระงานสำหรับกิจกรรม  i  เทียบกับภาระงานรวม(ตามแผน)
	ค่าถ่วงน้ำหนักของภาระงานสำหรับกิจกรรม  i  เทียบกับภาระงานรวม
(ที่ปฏิบัติได้จริง)
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	ความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ
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แบบฟอร์ม 3 ก
ตัวอย่างรายงานความคืบหน้าในการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
 (สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 3)
       ชื่อศูนย์บริการร่วม :  ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด
    

	กิจกรรม
	น้ำหนักความสำคัญ

	ร้อยละของภาระงานสำหรับกิจกรรม  i เทียบกับภาระงานรวม
(ตามแผน)
	ร้อยละของภาระงานสำหรับกิจกรรมที่ i เทียบกับภาระงานรวม
(ที่ปฏิบัติได้จริง)
	ค่าถ่วงน้ำหนักของภาระงานสำหรับกิจกรรม  i  เทียบกับภาระงานรวม(ตามแผน)
	ค่าถ่วงน้ำหนักของภาระงานสำหรับกิจกรรม  i  เทียบกับภาระงานรวม
(ที่ปฏิบัติได้จริง)
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	ก
	0.15
	10
	10
	1.5
	1.5

	ข
	0.1
	5
	5
	0.5
	0.5

	ค
	0.2
	10
	10
	2
	2

	ง
	0.1
	10
	10
	1
	1

	จ
	0.05
	10
	10
	0.5
	0.5

	ฉ
	0.3
	35
	35
	10.5
	10.5

	ช
	0.05
	15
	0
	0.75
	0

	ญ
	0.05
	5
	0
	0.25
	0

	รวม
	1
	100
	80
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   =   (16 x 100)/17 = 94.12


แบบฟอร์ม 4
รายงานแผนการดำเนินงานสำหรับการเปิดศูนย์บริการร่วม
 (สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 4) 
	ชื่อศูนย์บริการ :


ส่วนราชการ:


วันเปิดให้บริการ:  

จำนวนงานบริการที่เปิดให้บริการ:  
               
จำนวนส่วนราชการที่เข้าร่วม:  

	สถานที่ตั้ง 



           





แบบฟอร์ม 5.1
รายงานผลการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 5)
ชื่อศูนย์บริการร่วม : 


ส่วนราชการ :  


จำนวนงานบริการ : 
งานบริการ 

	ลำดับ
	กิจกรรม
	ความสำเร็จของการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการ

	
	
	เดือน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                       ผลงานตามแผนเป้าหมาย  =                      ผลงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จ   =

แบบฟอร์ม 5.1 ก
ตัวอย่างรายงานผลการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 5)                                               

ชื่อศูนย์บริการร่วม : 
                                             
ส่วนราชการ :  


จำนวนงานบริการ : 
งานบริการ 

	ลำดับ
	กิจกรรม
	 ความสำเร็จของการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการ

	
	
	เดือน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	สำรวจงานบริการที่ควรมี ณ ศูนย์บริการร่วม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	จัดทำแผนปฏิบัติการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	ศึกษารูปแบบงานบริการและหน่วยงานที่เกี่ยว ข้องกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการร่วมฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	ดำเนินการจัดตั้งและเปิดให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	ติดตามประเมินผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	สรุปผลการดำเนินโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                       ผลงานตามแผนเป้าหมาย  =                      ผลงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จ   =

แบบฟอร์ม 5.2
รายงานการประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนเป้าหมายที่กำหนด
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549     
(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 5)  
ชื่อศูนย์บริการร่วม :
ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด




	ประเภทการให้บริการ / ชื่องานบริการ ตามแผน
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ได้ดำเนินการ

	1. การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร
· 

	
	

	2. การให้บริการรับเรื่อง – ส่งต่อ
· 


	
	

	3. การให้บริการเบ็ดเสร็จ
· 

	
	

	รวมจำนวนงานบริการทั้งสิ้น 
	
	


แบบฟอร์ม 5.2 ก
       ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนเป้าหมายที่กำหนด
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549     
(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 5)  
ชื่อศูนย์บริการร่วม :  ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด




	ประเภทการให้บริการ / ชื่องานบริการ ตามแผน
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ได้ดำเนินการ

	1. การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร
· การให้บริการข้อมูลภาษีอากร
·  การให้ข้อมูลด้านสถิติการค้า
· 

	(
	(

	2. การให้บริการรับเรื่อง – ส่งต่อ
·  การยื่นคำร้องขอเลขที่บ้าน

· การขอหนังสือมาตรฐานผลิตภัณฑ์

· 


	(
	(

	3. การให้บริการเบ็ดเสร็จ
· การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน

· การบริการไปรษณีย์

· การต่ออายุหนังสือเดินทาง

	(
(
	(

	รวมจำนวนงานบริการทั้งสิ้น
	
	


แบบฟอร์ม 5.3
                   รายงานผลความสำเร็จตามเกณฑ์ชี้วัดระดับความสำเร็จสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
               ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
               (สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 3)
	ขั้นตอนตามเกณฑ์ระดับคะแนน 
	ร้อยละของผลงานที่แล้วเสร็จจริง

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	รวม
	


แบบฟอร์ม 5.3 ก
ตัวอย่างรายงานผลความสำเร็จตามเกณฑ์ชี้วัดระดับความสำเร็จสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
                       (สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 3)
	ขั้นตอนตามเกณฑ์ระดับคะแนน 
	ร้อยละของผลงานที่แล้วเสร็จจริง

	1
	100

	2
	100

	3
	100

	4
	100

	5
	90

	รวม
	490



แบบฟอร์ม 5.4
 รายงานการประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนเป้าหมายที่กำหนด
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549     
(สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 5)  
ชื่อศูนย์บริการร่วม :

 ส่วนราชการ  : 

จำนวนงานบริการ :   
 งานบริการ
 
       สถิติจำนวนผู้มาใช้บริการแต่ละประเภทบริการระหว่าง

ถึง


	ประเภทการให้บริการ 
	ชื่องานบริการ
	จำนวนผู้ใช้บริการ

	
	
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร  
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	รวมจำนวนผู้ใช้บริการ
	
	
	

	การให้บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	รวมจำนวนผู้ใช้บริการ
	
	
	

	การให้บริการเบ็ดเสร็จ
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	รวมจำนวนผู้ใช้บริการ
	
	
	

	รวมจำนวนผู้ใช้บริการทั้งสิ้น
	
	
	


แบบฟอร์ม 5.5
             รายงานผลการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานโดยรวมตามแผนเป้าหมายที่กำหนด       ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
          (สำหรับเกณฑ์ระดับคะแนน 5)
	ชื่อศูนย์บริการ :


ส่วนราชการ :  


	สถานที่ตั้ง 




	มิติของการวัดผลการดำเนินงาน
	แผนเป้าหมาย
	ผลสำเร็จที่ดำเนินการได้จริง

	1. จำนวนงานบริการ  
(งานบริการ)
	
	

	2. จำนวนผู้ใช้บริการ  
(คน)
	
	

	3. ความพอเพียงของจำนวนงานบริการ (ร้อยละ)
	
	

	4. ความพึงพอใจที่คาดหวังโดยรวม (ร้อยละ)
	
	


ผลสรุปการดำเนินงานโดยภาพรวม
ภาพถ่ายที่ตั้งและพิธีเปิดศูนย์บริการร่วม








1    2     3    4     5    6    7    8     9   10   11  12








ศูนย์บริการร่วม














ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนเป้าหมาย  = 490 x 100/500 = 98





1    2     3    4     5    6    7    8     9   10   11  12
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