ภาคผนวก  2
แบบสอบถาม
ตัวอย่างแบบสอบถาม
	แบบสอบถามชุดที่ 1
การสำรวจ  “ความเห็นของผู้ให้บริการเกี่ยวกับงานบริการที่ควรมี ณ ศูนย์บริการร่วม” “ 

(สำหรับส่วนราชการ)

------------------------------------------------------------

คำชี้แจง
แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเพื่อใช้ในการออกแบบและจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งกำหนดให้กระทรวง/จังหวัด จัดตั้ง “ศูนย์บริการร่วม” ขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอรับบริการจากรัฐ 
“ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด” หมายถึง หน่วยที่ให้บริการแก่ประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง/จังหวัด โดยนำงานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวง/จังหวัด มาไว้ ณ สถานที่แห่งเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนสามารถดำเนินการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียวได้  
วัตถุประสงค์ของการสำรวจ
เพื่อสำรวจความเห็นของทุกส่วนราชการในกระทรวง/จังหวัดว่า 
1. ในแต่ละประเภทของการให้บริการ คือ การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร การให้บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ และการให้บริการเบ็ดเสร็จ มีงานบริการใดบ้างที่ควรนำมาให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม
2. มีส่วนราชการหรือหน่วยงานใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม
3. หากมีศูนย์บริการร่วมจัดตั้งขึ้น แล้วท่านมีความคาดหวังในด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมที่จะจัดตั้งขึ้นมากน้อยเพียงใด


คณะผู้สำรวจ ขอขอบคุณล่วงหน้าที่ท่านกรุณาสละเวลา 
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้
	                                                  


เลขที่แบบสอบถาม 1/
 
แบบสอบถามชุดที่ 1
การสำรวจ  “ความเห็นของผู้ให้บริการเกี่ยวกับงานบริการที่ควรมี ณ ศูนย์บริการร่วม” “ 

(สำหรับส่วนราชการ)

	กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่อง (  ที่ท่านต้องการเลือก
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของส่วนราชการ
1. ชื่อกระทรวง/จังหวัดของท่าน      





ชื่อกรม/หน่วยงาน      


                     


	สำหรับ
เจ้าหน้าที่
V1 (


	2. หากมีศูนย์บริการร่วมจัดตั้งขึ้น แล้วท่านมีความคาดหวังในด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมที่จะจัดตั้งขึ้นมากน้อยเพียงใด

( 1. ต่ำกว่าร้อยละ 60
( 2. ร้อยละ 61-70 
( 3. ร้อยละ 71-80      


( 4. ร้อยละ 81-90  
( 5. มากกว่า  90  
	V2(

	ส่วนที่ 2  ความเห็นของส่วนราชการ
3. สำหรับการให้บริการแต่ละประเภท   มีการบริการในเรื่องใดบ้างในส่วนราชการของท่าน และงานบริการดังกล่าวควรนำมาให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมด้วยหรือไม่

	ประเภทการให้บริการ

	ชื่องานบริการ

	ควร 

	ไม่ควร

	สำหรับ
เจ้าหน้าที่

	( 1. การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร       
	 1.



 2.



 3. 


	
	
	V3 (
	V4 (

	( 2.  การให้บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ
	 1.



 2.



 3. 


	
	
	V5 (
	V6 (

	( 3.  การให้บริการเบ็ดเสร็จ

	 1.



 2.



 3. 


	
	
	V7(
	V8 (

	( 4.  อื่น ๆ

	 1.



 2.



 3. 


	
	
	V9 (
	V10(


4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

	ผู้สำรวจ 


วันที่สำรวจ           เดือน                    พ.ศ.              .         



(((((((((((((((((
จบแบบสอบถาม
	เลขที่แบบสอบถาม 2/…..….

แบบสอบถามชุดที่ 2
การสำรวจ  “ความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับงานบริการที่ควรมี ณ ศูนย์บริการร่วม” “”

 (สำหรับผู้ใช้บริการ)                           
-----------------------------------------------------------------
คำชี้แจง
แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเพื่อใช้ในการออกแบบและจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งกำหนดให้กระทรวง/จังหวัดจัดตั้ง “ศูนย์บริการร่วม” ขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ท่าน
“ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด” หมายถึง หน่วยที่ให้บริการแก่ประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง/จังหวัด โดยนำงานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวง/จังหวัด มาไว้ ณ สถานที่แห่งเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนสามารถดำเนินการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียวได้  
วัตถุประสงค์ของการสำรวจ
              เพื่อให้ทราบข้อมูลความต้องการของท่านซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการจัดตั้งและดำเนินงานศูนย์บริการร่วมให้สามารถสนองตอบความต้องการและเป็นที่พึงพอใจแก่ท่านมากที่สุด
             


คณะผู้สำรวจ ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลา 
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้
	เลขที่แบบสอบถาม 2/…..….

แบบสอบถามชุดที่ 2
    การสำรวจ “ความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับงานบริการที่ควรมี ณ ศูนย์บริการร่วม”
“(สำหรับผู้ใช้บริการ)

	กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่อง ( ที่ท่านต้องการเลือก
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ใช้บริการ
1. อาชีพปัจจุบัน 
      ( 1. นักเรียน/นักศึกษา  
            ( 2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ               
     ( 3. อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว       ( 4. พนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท                  
     ( 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)  

                                                                     
	สำหรับ
เจ้าหน้าที่
  V1(

	2. ภูมิลำเนา

จังหวัด 

 

  อำเภอ 




	V2 (
V3 (

	3. ที่อยู่ปัจจุบัน

จังหวัด 

 

  อำเภอ 




	V4 (
V5 (

	4. ที่ทำงานปัจจุบัน

จังหวัด 

 

  อำเภอ 




	V6 (
V7 (

	ส่วนที่ 2 ความต้องการของผู้ใช้บริการ
5. ท่านคิดว่าศูนย์บริการร่วมจะเป็นประโยชน์ต่อท่านในการรับบริการจากรัฐเพียงใด



( มาก 
( ปานกลาง
( น้อย

	V8( 

	6. ท่านต้องการให้มีการนำงานบริการต่อไปนี้มาไว้ ณ ศูนย์บริการร่วมมากน้อยเพียงใด

	ชื่องานบริการ*

	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)
	

	 



  
	
	
	
	
	
	V9 (

	




	
	
	
	
	
	V10 (

	




	
	
	
	
	
	V11 (

	




	
	
	
	
	
	V12 (

	




	
	
	
	
	
	V13 (

	




	
	
	
	
	
	V14 (

	




	
	
	
	
	
	V15 (

	




	
	
	
	
	
	……………..


หมายเหตุ   *ให้ใส่ชื่องานบริการทั้งหมดที่ส่วนราชการของท่านรับผิดชอบ
7. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 


(((((((((((((((((
จบแบบสอบถาม
ตัวอย่างแบบสอบถามความเห็นผู้มาใช้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม
(ภายหลังการเปิดศูนย์บริการร่วม)
	เลขที่แบบสอบถาม 3/…..….

แบบสอบถามชุดที่ 3
การสำรวจ  “ทัศนคติของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม”

 (สำหรับผู้ใช้บริการ)                           
-----------------------------------------------------------------
คำชี้แจง
แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของศูนย์บริการร่วม ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากท่านจะเป็นเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการของศูนย์บริการร่วมให้เป็นที่พึงพอใจแก่ท่านมากที่สุด
“ศูนย์บริการร่วมกระทรวง/จังหวัด” หมายถึง หน่วยที่ให้บริการแก่ประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง/จังหวัด โดยนำงานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวง/จังหวัด มาไว้ ณ สถานที่แห่งเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนสามารถดำเนินการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม  การขอทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียวได้ 
วัตถุประสงค์ของการสำรวจ
1. เพื่อให้ทราบสมรรถนะและคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมปัจจุบัน
2. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการของศูนย์บริการร่วมให้สามารถสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ประชาชน


คณะผู้สำรวจ ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลา 
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้
	เลขที่แบบสอบถาม 3/…..….

แบบสอบถามชุดที่ 3
การสำรวจ  “ทัศนคติของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม”

 (สำหรับผู้ใช้บริการ)                           

	กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่อง ( ที่ท่านต้องการเลือก
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ใช้บริการ
1. อาชีพปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)                                                                                   

      ( 1. นักเรียน/นักศึกษา  
              ( 2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ               
      (  3. อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว             ( 4. พนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท                  
      (  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)                  
                                                                         
	สำหรับ
เจ้าหน้าที่
V1 (

	2. ภูมิลำเนา
จังหวัด 
  อำเภอ 

	V2 ( 
V3 (

	3. ที่อยู่ปัจจุบัน
จังหวัด 
  อำเภอ 

	V4 ( 
V5 (

	4. ที่ทำงานปัจจุบัน
จังหวัด 
  อำเภอ 

	V6 ( 
V7 (


	ส่วนที่ 2  ประเภทและชื่องานบริการที่ท่านมาใช้ ณ ศูนย์บริการร่วม

5. ประเภทและบริการที่ท่านมาใช้ ณ วันที่ตอบแบบสอบถาม
( 1.  การให้บริการข้อมูล/ข่าวสาร                                 

ชื่องานบริการ                             

( 2.  การให้บริการรับเรื่อง—ส่งต่อ 
ชื่องานบริการ                             
                    
( 3.  การให้บริการเบ็ดเสร็จ 
ชื่องานบริการ                             
          
	V8 (
V9 (
V10 (
V11 (
V12 (
V13 (


	ส่วนที่ 3  ทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจ
6. จำนวนบริการที่มีอยู่ ณ ศูนย์บริการร่วมปัจจุบันเพียงพอกับความต้องการของท่านหรือไม่
          (  1.  เพียงพอ                 (  2.  ไม่เพียงพอ  (โปรดระบุ) 



	V14 (
V15(



	7. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์บริการร่วมในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

	ด้าน
	ระดับความพึงพอใจ
	สำหรับ
เจ้าหน้าที่


	
	มากที่สุด
	มาก

	ปานกลาง
	น้อย

	น้อยที่สุด
	

	1.  ด้านกระบวนและขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	V16 (

	2.  ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	V17 (

	3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	V18 (

	4.  ความพึงพอใจโดยรวม
	
	
	
	
	
	V19 (


8. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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