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°”Àπ¥„Àâ 1.  °”Àπ¥°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–∂“¡‚¥¬ ®  À¡“¬∂÷ß ‡®â“Àπâ“∑’Ë

° À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“π

°≈“ß´÷Ë ßµâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈

∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘ª√–°Õ∫
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1. °“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“

1.1 ∑’Ë¡“¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“

®“°«‘°ƒµ‡»√…∞°‘®„π™à«ßª≈“¬ªï æ.». 2539 ‡ªìπµâπ¡“ ª√–°Õ∫°—∫°“√‡¢â“ Ÿà

√–∫∫‚≈°“¿‘«—µπå ∑”„Àâ∑ÿ°ª√–‡∑»¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß∫√‘À“√°‘®°“√∑—Èß„π¿“§‡Õ°™π·≈–

¿“§√—∞„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈  “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

„π à«π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬°“√ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß

ª√–™“™π‡ªìπ “√– ”§—≠„π√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ 2540 „π·ºπ

æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ©∫—∫∑’Ë 8 ·≈– 9 ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√ √â“ß

√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’‡™àπ°—π

„π√–‡∫’¬∫ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬°“√ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‰¥â

 √â“ß·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ 6 ª√–°“√ §◊Õ À≈—°π‘µ‘∏√√¡ À≈—°§ÿ≥∏√√¡

À≈—°§«“¡‚ª√àß„  À≈—°§«“¡¡’ à«π√à«¡ À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–À≈—°§«“¡§ÿâ¡§à“

πÕ°®“°π—Èπ®“° æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545

‰¥âµ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546

Õ—π‡ªìπ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√–™“™π‰¥â√—∫

∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫

®“°¡“µ√“ 22 „πÀ¡«¥ 4 °“√∫√‘À“√√“™°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“

ç„Àâ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘·≈– ”π—°

ß∫ª√–¡“≥ √à«¡°—π®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®¢Õß√—∞∑’Ë à«π√“™°“√

¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà‡æ◊ËÕ√“¬ß“π§≥–√—∞¡πµ√’ ”À√—∫‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“«à“¿“√°‘®„¥

 ¡§«√®–‰¥â¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ªÀ√◊Õ¬°‡≈‘° ·≈–‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√®—¥µ—Èßß∫ª√–¡“≥¢Õß

 à«π√“™°“√„πªïµàÕ‰ª ∑—Èßπ’È µ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë§≥–√—∞¡πµ√’°”Àπ¥

„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“µ“¡«√√§Àπ÷Ëß „Àâ§”π÷ß∂÷ßª√–‡¿∑·≈– ¿“æ¢Õß·µà≈–

¿“√°‘® §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß¿“√°‘®À√◊Õ‚§√ß°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√ ª√–‚¬™πå∑’Ë√—∞·≈–ª√–™“™π

®–æ÷ß‰¥â·≈–√“¬®à“¬∑’ËµâÕß‡ ’¬‰ª°àÕπ·≈–À≈—ß∑’Ë à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√¥â«¬
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M446 ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫ ®

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡

°“√‡¡◊Õß ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√

M447 ¡’°“√‡º¬·æ√à¢à“« “√ ¢âÕ¡Ÿ≈ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ °

§Ÿà·¢àß¢—π  ¿“«–Õÿµ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

Àπà«¬ß“π„πÀπà«¬ß“π

M448 ¡’°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æÕÿµ “À°√√¡ §Ÿà·¢àß¢—π ·≈– °

·®âß„Àâ∫ÿ§≈“°√∑√“∫ºà“π ◊ËÕµà“ß Ê ¢Õß

Àπà«¬ß“π

M449 ‡¡◊ËÕ¡’º≈∑“ß≈∫‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°√∑ÿ°§π ®

æ¬“¬“¡À“∑“ß·°â‰¢

M45 °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π M451 ∑ÿ°§π∑√“∫§à“„™â®à“¬À√◊Õµâπ∑ÿπ¢Õß°‘®°√√¡ ®

≈—°…≥–‚´à§ÿ≥§à“ ∑’Ëµπ‡Õß∑”∑—Èß„π√Ÿªµ—«‡ß‘π·≈–/À√◊Õ‰¡à„™àµ—«‡ß‘π

(Value Chain)

M452 ∑ÿ°§π∑√“∫§à“„™â®à“¬À√◊Õµâπ∑ÿπ∑“ßÕâÕ¡¢Õß ®

°‘®°√√¡∑’Ëµπ‡Õß∑”

M453 ∑ÿ°§π “¡“√∂ª√–‡¡‘π¡Ÿ≈§à“·ºπß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ®

M454 „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“º≈ß“π∑’Ë∑à“πªØ‘∫—µ‘¡’¡Ÿ≈§à“ ®

¡“°°«à“§à“„™â®à“¬∑’Ë‡ ’¬‰ª„π°‘®°√√¡π—Èπ

M455 „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“º≈ß“π∑’Ë∑à“πªØ‘∫—µ‘¡’ ®

¡Ÿ≈§à“µË”°«à“§à“„™â®à“¬∑’Ë‡ ’¬‰ª„π°‘®°√√¡π—Èπ

M456 „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“°‘®°√√¡„π·µà≈– à«πß“π¡’ °

¡Ÿ≈§à“ Ÿß°«à“§à“„™â®à“¬∑’Ë‡ ’¬‰ª

M457 „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“°‘®°√√¡„π·µà≈– à«πß“π¡’ °

¡Ÿ≈§à“µË”°«à“§à“„™â®à“¬∑’Ë‡ ’¬‰ª

*  À¡“¬‡Àµÿ ™àÕßºŸâµÕ∫À¡“¬∂÷ßºŸâ∑’Ë®–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬ ®. À¡“¬∂÷ß ‡®â“Àπâ“∑’Ë

° À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈°≈“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π  ·≈– ª À¡“¬∂÷ß ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

§«“¡§ÿâ¡§à“µ“¡¡“µ√“π’È „ÀâÀ¡“¬§«“¡∂÷ßª√–‚¬™πåÀ√◊Õº≈‡ ’¬À“¬∑“ß —ß§¡·≈–

ª√–‚¬™πåÀ√◊Õº≈‡ ’¬Õ◊Ëπ ´÷Ëß‰¡àÕ“®§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â¥â«¬é

1.2 §«“¡À¡“¬ §”®”°—¥§«“¡

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“µ“¡¡“µ√“ 22 ®–¡ÿàß‡πâπ

1. °“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®¢Õß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ ·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ¢Õß√—∞∑’ËÕ¬Ÿà

„π°”°—∫¢Õß√“™°“√ΩÉ“¬∫√‘À“√ (‚¥¬‰¡à√«¡Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ) ∑’ËªØ‘∫—µ‘µ“¡

·ºπß“π ‚§√ß°“√ Õ—π‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫æ—π∏°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å√–¥—∫°√–∑√«ß·≈–√–¥—∫™“µ‘

2. ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholders) ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘® §◊Õ ¢â“√“™°“√ Õ—π

ª√–°Õ∫¥â«¬æπ—°ß“π ≈Ÿ°®â“ß ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π à«π√“™°“√ ª√–™“™π ´÷Ëß‡ªìπ∑—ÈßºŸâ∫√‘‚¿§

‚¥¬µ√ß·≈–‚¥¬ÕâÕ¡ ·≈–¬—ß‡ªìπºŸâ®à“¬¿“…’„Àâ°—∫√—∞

3. §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß¿“√°‘®·≈–‚§√ß°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√ π—Ëπ§◊Õ

3.1 ª√–‚¬™πå∑’Ëæ÷ß®–‰¥â√—∫∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ µ≈Õ¥®π∑’Ë “¡“√∂

§”π«≥‡ªìπ µ—«‡ß‘π‰¥â ·≈– ‰¡à “¡“√∂§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â

3.2 µâπ∑ÿπÀ√◊Õ§à“„™â®à“¬ ∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ∑’Ë “¡“√∂§”π«≥‡ªìπ

µ—«‡ß‘π‰¥â ·≈– ‰¡à “¡“√∂§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â

„π à«π¢Õßµâπ∑ÿπÀ√◊Õ§à“„™â®à“¬®–µâÕßæ‘®“√≥“∑—Èß°àÕπ°“√¥”‡π‘π°“√·≈–¿“¬À≈—ß°“√

¥”‡π‘π°“√

§«“¡§ÿâ¡§à“®–À¡“¬§«“¡∂÷ß°“√„™â·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√ ∑—Èß§π ‡ß‘π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥  Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â π—Ëπ§◊Õ

§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ °“√ª√–À¬—¥ ∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µÀ√◊Õ

ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ Ÿß°«à“§à“„™â®à“¬À√◊Õµâπ∑ÿπ √«¡∑—Èß®–µâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥â„π√–¬–¬“«¿“¬„µâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡´÷Ëß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“
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M42 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M421 ¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °

ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π ¿“¬„π‚¥¬‡©æ“–

M422 ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ ¡Ë”‡ ¡Õ∑ÿ°ªï °

M423 ¡’°“√‡º¬·æ√à°“√ª√–‡¡‘πº≈ Ÿà “∏“√≥™π °

M424 ¡’°“√‡º¬·æ√à‡©æ“–¿“¬„πÀπà«¬ß“π °

M425 π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√ °

ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π·≈–¬ÿ∫‡≈‘°°“√∫√‘°“√

M43 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß M431 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡’∫∑∫“∑„π°“√æ—≤π“ ®

¡’ ¿“«–ºŸâπ” ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëßµà“ßÊ (°“√¥”‡π‘πß“π ¡“µ√∞“π

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√)

„πÀπà«¬ß“π

M432 ºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°∫ÿ§≈“°√ ®

„πÀπà«¬ß“π

M433 ºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“° “∏“√≥™π ®

∑—Ë«‰ª

M44 Àπà«¬ß“π¡’ M441 ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¡’§«“¡µ—Èß„® ¡ÿàß¡—Ëπ Õ¥∑π„π ®

«—≤π∏√√¡ §«“¡‡™◊ËÕ °“√∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√

§à“π‘¬¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√

æ—≤π“

M442 ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ®√‘ß ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”ß“π ®

„πÀπâ“∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

M443 ∫ÿ§≈“°√¡’„®‡ªî¥°«â“ß ¬Õ¡√—∫§”«‘æ“°«‘®“√≥å ®

„π°“√∑”ß“π

M444 ¡’°“√ª√–™ÿ¡À√◊Õª√÷°…“√à«¡°—π„π°“√∑”ß“π ®

ª°µ‘·≈–æ—≤π“°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ

M445 ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ ®

‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„πÕß§å°√

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à
2. ‡π◊ÈÕÀ“  “√– ·≈–·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠

®“°§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡§ÿâ¡§à“¥—ß°≈à“«À“°æ‘®“√≥“µ“¡√Ÿª∑’Ë 1 µ—Èß·µàªí®®—¬π”‡¢â“

‚¥¬∂â“æ‘®“√≥“µ“¡·π«§«“¡§‘¥¢Õßπ—°‡»√…∞»“ µ√å·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ªí®®—¬π”‡¢â“®–ª√–°Õ∫¥â«¬

∑’Ë¥‘π ·√ßß“π ∑ÿπ ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√ ´÷Ëß “¡“√∂«—¥„π‡™‘ßª√‘¡“≥‰¥â (tangible)  ·µàµ“¡

·π«§«“¡§‘¥„À¡àªí®®—¬π”‡¢â“®–√«¡∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ §«“¡µâÕß°“√ºŸâ„™â∫√‘°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§

(Demand and needs) §«“¡‡ªìπºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ §«“¡‡™◊ËÕ·≈–§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√

»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Capability) §«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√ (Core competency)

œ≈œ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à “¡“√∂«—¥§à“„π‡™‘ß√Ÿª∏√√¡‰¥â (Intangible) ·≈–„π°“√æ‘®“√≥“®–

æ‘®“√≥“ªí®®—¬¥—ß°≈à“«∑—Èß„π∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ‡æ◊ËÕ®–∑√“∫µâπ∑ÿπ∑—ÈßÀ¡¥„π°“√∫√‘°“√

À√◊Õ°“√∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ¢ÕßÀπà«¬ß“π (Output) ®“°ªí®®—¬π”‡¢â“®–ºà“π¢∫«π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π (Conversion Process) ‡æ◊ËÕ‡°‘¥°“√∫√‘°“√À√◊Õº≈º≈‘µ„π°“√„Àâ

∫√‘°“√°—∫ª√–™“™π  ‚¥¬º≈º≈‘µ‡À≈à“π—Èπ®–µâÕß¡’¡Ÿ≈§à“∑—Èß„π°“√„™âª√–‚¬™πå (Value in

Use) ·≈–/À√◊Õ ¡Ÿ≈§à“„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π (Value in Exchange) §◊Õ ∑”„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®

(Utilities) °—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Value Added) „πªí®®—¬π”‡¢â“ ‚¥¬≈—°…≥–

¢Õß°‘®°√√¡„π™à«ß¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß¥”‡π‘π°“√„π≈—°…≥–„™â§ÿ≥§à“ (Value Chain)

§◊Õ ∑ÿ°°‘®°√√¡®–µâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µ®“°·µà≈–°‘®°√√¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

„π¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ·≈–°“√∫√‘°“√®–µâÕß‡ªìπ°“√„™âªí®®—¬

°“√º≈‘µÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency) §◊Õ °àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ¡Ÿ≈§à“¡“°°«à“

µâπ∑ÿπ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ∑—ÈßÀ¡¥  πÕ°®“°π—Èπº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√µâÕß‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÀπà«¬ß“π

°”Àπ¥‰«â °“√„™âªí®®—¬°“√º≈‘µ®–µâÕß∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë Ÿß ÿ¥∑—Èß„π‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ·≈–ª√‘¡“≥ (Maximize Benefit) ¢≥–‡¥’¬«°—πæ¬“¬“¡∑”„Àâµâπ∑ÿπµË”∑’Ë ÿ¥ (Cost

Effectiveness) ·≈–º≈º≈‘µ∫√‘°“√µâÕß∑”„ÀâÕß§å°√¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π (Competitive

Advantage) ‚¥¬º≈º≈‘µ∫√‘°“√®–µâÕß‡ªìπº≈º≈‘µ∫√‘°“√∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ„™â∫√‘°“√ ¡’°“√∑¥·∑π‰¥â¬“° ºŸâ„™â∫√‘°“√®”‡ªìπµâÕß„™â Àπà«¬ß“π¡’Õ”π“®„π°“√µàÕ√Õß

°—∫ºŸâ„™âº≈º≈‘µ∫√‘°“√π—Èπ ¡’Àπà«¬ß“π∑’Ëº≈‘µ∫√‘°“√®”π«ππâÕ¬√“¬ À√◊ÕÕ“®¡’°Æ√–‡∫’¬∫

¢âÕ∫—ß§—∫  ‘∑∏‘∫—µ√ „π°“√¥”‡π‘π°“√º≈‘µ ∫√‘°“√ µ≈Õ¥®πÀπà«¬ß“π “¡“√∂º≈‘µ∫√‘°“√

‚¥¬„™âµâπ∑ÿπµË”°«à“Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ∂â“º≈º≈‘µ∫√‘°“√·≈–°“√¥”‡π‘π°“√π—Èπ‰ªµ“¡¢â“ßµâπ

Àπà«¬ß“π°Á®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–Õ¬ŸàÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–¬—Ëß¬◊π ∂÷ß·¡â«à“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß
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M4115 ∑à“π§‘¥«à“Àπà«¬ß“ππ’È “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√„π ª

‡«≈“∑’Ë∑à“πµâÕß°“√¥â«¬√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡

M4116 ∑à“π§‘¥«à“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡‡µÁ¡„®·≈–µ—Èß„® ª

„π°“√∫√‘°“√∑à“π

M4117 Àπà«¬ß“ππ’È¡’°“√µ‘¥µ“¡„Àâ§”ª√÷°…“·π–π” ª

¿“¬À≈—ß°“√∫√‘°“√

M4118 ¡’°“√µ‘¥µ“¡ ·π–π”„Àâ§”ª√÷°…“Õ¬à“ß ª

 ¡Ë”‡ ¡Õ

M4119 °“√µ‘¥µ“¡ ·π–π”„Àâ§”ª√÷°…“ “¡“√∂π” ª

‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß

M4120 ∑à“π§‘¥«à“Õ—µ√“§à“∫√‘°“√À√◊Õ√“§“º≈º≈‘µ ª

¢ÕßÀπà«¬ß“π‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ª√‘¡“≥·≈–

§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¥â√—∫¡’§«“¡‡À¡“– ¡

M4121 Àπà«¬ß“π‡§¬‰¥â√—∫√“ß«—≈„π¥â“πº≈º≈‘µ °

∫√‘°“√ À√◊Õ°“√∫√‘À“√ß“π

M4122 ¡’°“√®—¥∫ÿ§≈“°√À√◊Õß“π¥â“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °

M4123 ¡’°“√®—¥∫ÿ§≈“°√À√◊Õß“π¥â“π„Àâ§”ª√÷°…“·≈– °

√âÕß∑ÿ°¢å

M4124 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å®–√’∫¥”‡π‘π°“√ °

∑—π∑’∑ÿ°‡√◊ËÕß

M4125 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å®–√’∫¥”‡π‘π°“√ °

‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫°—∫ª√–™“™π à«π„À≠à

M4126 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å®–√’∫¥”‡π‘π°“√ °

‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫ ”§—≠·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫∫ÿ§≈“°√ ”§—≠µ“¡ à«πß“π·≈–°“√‡¡◊Õß

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß „π√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–‚≈° ®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡

√Ÿª·∫∫¢Õß°“√æ‘®“√≥“§«“¡§ÿâ¡§à“π’Èª√–¬ÿ°µå®“°√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π¢Õß

Stufflebeam ∑’Ë‡√’¬°«à“ CIPP Model ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‡ªìπ¢∫«π°“√µàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

æ‘®“√≥“∑—Èßªí®®—¬π”‡¢â“ °√–∫«π°“√ º≈º≈‘µ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“π’È

µâÕßæ‘®“√≥“ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholders) ∑—ÈßÀ¡¥
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M4103 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥∫ÿ§≈“°√¥â“π ®

≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

M4104 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥Àπà«¬ß“π„Àâ ®

§”ª√÷°…“/√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å

M4105 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å ®–√’∫¥”‡π‘π°“√ ®

∑—π∑’∑ÿ°‡√◊ËÕß

M4106 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å ®–√’∫¥”‡π‘π°“√ ®

‡©æ“–‡¡◊ËÕ¡’§«“¡‡√àß¥à«π¡“° °√–∑∫µàÕ

ª√–™“™π à«π„À≠à

M4107 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å®–√’∫¥”‡π‘π°“√ ®

∂â“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§≈“°√ ”§—≠∑—Èß„π “¬ß“π

·≈–°“√‡¡◊Õß

M4108 ¡’°“√µ‘¥µ“¡„Àâ§”ª√÷°…“µà“ß Ê ¿“¬„µâ ®

À≈—°°“√„Àâ∫√‘°“√

M4109 ¡’°“√µ‘¥µ“¡„Àâ§”ª√÷°…“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ®

M4110 ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡µÁ¡„®·≈–¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√„Àâ ®

∫√‘°“√µ≈Õ¥‡«≈“·≈–∑ÿ° ∂“π°“√≥å

M4111 Àπà«¬ß“π¡’°“√µ‘¥ª√–°“»·π–π”«‘∏’√—∫∫√‘°“√ ®

M4112 Àπà«¬ß“π¡’°“√°√–®“¬‡ ’¬ß ·π–π”«‘∏’°“√ ®

√—∫∫√‘°“√

M4113 Àπà«¬ß“π∑à“π‡§¬‰¥â√—∫°“√√âÕß‡√’¬π«à“√“§“ ®

¢Õßº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√ Ÿß

M4114 ∑à“π§‘¥«à“º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“ππ’È ª

¡’¡“µ√∞“π  –¥«° √«¥‡√Á«

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à
√Ÿª

∑
’Ë 1

 ·
π

«§
«“

¡§
‘¥‡

√◊ËÕ
ß§

«“
¡§

ÿâ¡§
à“

ªí®
®—¬

π”
‡¢

â“

µâπ
∑ÿπ

∑“
ßµ

√ß

µâπ
∑ÿπ

∑“
ßÕ

âÕ¡

µ—«
‡ß

‘π

‰¡
à„™

àµ—«
‡ß

‘π

µ—«
‡ß

‘π

‰¡
à„™

àµ—«
‡ß

‘π

¢â“
√“

™°
“√

/¢
∫«

π°
“√

ªØ
‘∫—µ

‘ß“
π¢

Õß
º Ÿâª

Ø‘∫
—µ‘/

ºŸâ„
™â∑

√ —æ
¬“

°√

µ—«
‡ß

‘π

‰¡
à„™

àµ—«
‡ß

‘π

µ—«
‡ß

‘π

‰¡
à„™

àµ—«
‡ß

‘π

§«
“¡

§ÿâ¡
§à“

ª√
– 

‘∑∏
‘¿“

æ
ª√

– 
‘∑∏

‘º≈

º≈
ª√

–‚
¬™

πå 
Ÿß 

ÿ¥

(µ
âπ∑

ÿπµ
Ë” 

ÿ¥)
»—°

¬¿
“æ

„π
°“

√·
¢àß

¢—π

ª√
–™

“™
π

ºŸâ∫
√‘‚

¿§
 º

Ÿâ„™
â º

Ÿâ®à“
¬¿

“…
’

º≈
ª√

–‚
¬™

πå

∑“
ßµ

√ß

º≈
ª√

–‚
¬™

πå

∑“
ßÕ

âÕ¡

º≈
º≈

‘µ
∫√

‘°“
√

 ¿
“æ

·«
¥≈

âÕ¡
 (¿

“¬
„π

Àπ
à«¬

ß“
π 

√–
À«

à“ß
Àπ

à«¬
ß“

π 
¿“

¬„
πª

√–
‡∑

» 
µà“

ßª
√–

‡∑
» 

∑—Èß
∑“

ß‡
»√

…∞
°‘®

  
—ß§

¡ 
·≈

–°
“√

‡¡
◊Õß

)



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 356

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à

M4013 ‡¡◊ËÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ®

Àπà«¬ß“π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡™àπ ¿—¬æ‘∫—µ‘ ¿“«–

‡»√…∞°‘®µ°µË” ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√≈¥≈ß

‡ªìπµâπ Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’·ºπ√Õß√—∫

≈à«ßÀπâ“

M4014 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ®

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡æ¬“¬“¡ª√—∫ª√ÿß

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßº≈º≈‘µ À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß

Àπà«¬ß“π„π∑‘»∑“ß¥’¢÷Èπ ¡’¡Ÿ≈§à“·≈–§ÿ≥¿“æ

¢Õßº≈º≈‘µ·≈–∫√‘°“√¥’¢÷Èπ

M4015 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π °

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’°“√ª√–À¬—¥°“√„™âß∫ª√–¡“≥

°”≈—ß§π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ œ≈œ

M4016 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π °

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“æ¬“¬“¡À“‡≈’È¬ßµπ‡Õß

æ÷Ëßß∫ª√–¡“≥πâÕ¬≈ß

M4017 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π °

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡∑§‚π‚≈¬’„π

°“√®—¥°“√∑’Ë‡À¡“– ¡

M4018 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π °

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’√–∫∫°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

„π°“√√—∫ ∂“π°“√≥å‰¡à§“¥§‘¥∂÷ß«‘°ƒµ

M41 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M4101 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π ®

‡πâπº≈ß“π¥â“π°“√∫√‘°“√ °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Standard of Performance)

∑’Ë™—¥‡®π

M4102 ¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“®“°°“√¡’ à«π√à«¡ ®

°”Àπ¥¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π

2.1 ªí®®—¬π”‡¢â“·≈–µâπ∑ÿπ

ªí®®—¬π”‡¢â“„π¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ√◊Õ°“√º≈‘µº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡„¥ Ê

®–ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬∑’Ë “¡“√∂«—¥§à“‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â (Tangible) §◊Õ ∑’Ë¥‘π ·√ßß“π ∑ÿπ

ºŸâª√–°Õ∫°“√ ‚¥¬∑ÿπ„π∑’Ëπ’È¡’§«“¡À¡“¬√«¡∑—Èß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡§√◊ËÕß„™âµà“ß Ê ·≈–‡ß‘π∑ÿπ  ”À√—∫

ªí®®—¬∑’Ë‰¡à “¡“√∂«—¥§à“„π‡™‘ß√Ÿª∏√√¡‰¥â (Intangible) ∑’Ë ”§—≠§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√

·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√ (Core Competencies) §«“¡√Ÿâ (Knowledge) ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√

(Customer)

∑’Ë¥‘π ®–√«¡∂÷ßµ—«Õ“§“√  ∂“π∑’Ë ∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√º≈‘µ∫√‘°“√

÷́Ëßº≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫ §◊Õ §à“‡™à“ ∂÷ß·¡â«à“®–‰¡à‡ ’¬§à“‡™à“®√‘ß ·µàµâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π√“§“ ‚¥¬

„™â√“§“§à“‡™à“Õ“§“√·≈– ∂“π∑’Ë„π∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫·≈–≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—π

·√ßß“π À¡“¬∂÷ß ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√º≈‘µ

∫√‘°“√ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ∑—°…–  µ‘ªí≠≠“ µ≈Õ¥®π§«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡ ®–¡’º≈µàÕ

º≈‘µ¿“æ (productivity) ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π §à“µÕ∫·∑π¢Õß·√ßß“π §◊Õ

§à“®â“ß ‡ß‘π‡¥◊Õπ  «— ¥‘°“√ ‚∫π—  œ≈œ  º≈µÕ∫·∑π‡À≈à“π’È®–¡’º≈∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ µ“¡·π«§‘¥¢Õß Chartes1 Handy Õß§å°√„πÕπ“§µ®– “¡“√∂≈¥∫ÿ§≈“°√

≈ß§√÷ËßÀπ÷Ëß ·≈–∂â“®à“¬§à“µÕ∫·∑π‡ªìπ Õß‡∑à“®–∑”„Àâº≈º≈‘µ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ “¡‡∑à“

πÕ°®“°π—Èπ2 °“√∑”„Àâ§πß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–¡’º≈‡™◊ËÕ¡‚¬ßµàÕ§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–∑”„Àâº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥’¢÷Èπ

∑ÿπ À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡§√◊ËÕß®—°√ ∑’Ë„™â µ≈Õ¥®π‡ß‘π∑ÿπÕ“®¡“®“°°“√°Ÿâ¬◊¡À√◊Õ

π”‡ß‘π∑ÿπ à«πµ—«¡“„™â º≈µÕ∫·∑π¢Õß∑ÿπ §◊Õ Õ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬®–§‘¥®“°Õ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬

∑’Ë°Ÿâ¬◊¡®√‘ß À√◊Õ °√≥’‡ß‘π∑ÿπ à«πµ—«®–Õ‘ß¥Õ°‡∫’È¬‡ß‘π°Ÿâ¢Õß∏π“§“√æ“≥‘™¬å¢Õß√—∞‡ªìπÀ≈—°

1 Handy, Charles (1995). Beyond Certainty : The Changing World of Organizations.

London : Hutchinson

2 Apgar, Mahlon (1998). The alternative workplace : changing where and how

people workû, Harvard Business Review, May-June, 128.
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M4 Àπà«¬ß“π¡’ M40 Àπà«¬ß“π¡’π‚¬∫“¬ M4001 ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ª√–®”ªï À√◊Õª√–®”«“√– ®

»—°¬¿“æ„π°“√ «‘ —¬∑—»πå ·ºπæ—π∏°‘® ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

·¢àß¢—π ·≈–‡ªÑ“À¡“¬

M4002 ¡’°“√°”Àπ¥·ºπß“πª√–®”ªï À√◊Õª√–®”«“√– ®

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

M4033 ºŸâ∫√‘À“√¡’°“√ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„®„π·ºπ√«¡ ®

¢ÕßÀπà«¬ß“π·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

M4004 °“√ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„®„π·ºπ√«¡®–∑” ®

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

M4005 ¡’°“√°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√¬àÕ¬ ®

(Operation Plan) ‡ªìπ√–∫∫Àπà«¬ß“π

M4006 ¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ®

¬àÕ¬ °—∫∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê

M4007 ¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ®

¬àÕ¬ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

M4008 ¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (‡ªìπ°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß ®

¢Õß ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√®–∑”µàÕ‰ª)

M4009 ¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ®

M4010 ¡’°“√°”Àπ¥æ—π∏°‘® (Àπâ“∑’Ë∑’ËµâÕß∑”¢Õß ®

Àπà«¬ß“π)

M4011 ¡’°“√‡º¬·æ√à  ◊ËÕ “√ ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®„π ®

«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π

°—∫∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π

M4012 ¡’°“√‡º¬·æ√à «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈– ®

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π°—∫ “∏“√≥™π‚¥¬∑—Ë«‰ª

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à ºŸâª√–°Õ∫°“√„π°√≥’Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ §◊Õ √—∞∫“≈‚¥¬¡Õ∫À¡“¬¿“√–Àπâ“∑’Ë·≈–

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„ÀâºŸâ¡’Õ”π“® Ÿß ÿ¥„πÕß§å°√π—Èπ‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë·∑π ´÷ËßºŸâªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ëπ’È

µâÕß‡ªìπºŸâ¡’≈—°…≥–‡ªìπºŸâπ” ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â √Ÿâ®—°°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡ªî¥°«â“ß√—∫øíß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ®“°∑ÿ°ΩÉ“¬ √Ÿâ®—°«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑ÿ°√–¥—∫ √Ÿâ®—°°“√ª√—∫ª√ÿß

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å‡¡◊ËÕ ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°°‘®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

º≈µÕ∫·∑π„π≈—°…≥–‡™àπ‡¥’¬«°—∫·√ßß“π ·µà¡’Õ—µ√“∑’Ë Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È®–¡’§«“¡

 ”§—≠∑”„Àâº≈µÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√ (Core Competencies) ‡ªìπ§«“¡

 “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡°‘¥®“°°“√º ¡º “π§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ∑—°…– „π°“√

„™âªí®®—¬À√◊Õ∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ ∫√‘°“√‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

(ª√– ‘∑∏‘º≈) ¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâº≈µ“¡

¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥ Àπà«¬ß“π¡’º≈°”‰√ ¡’º≈‰¥â´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π

∑’Ë¬—Ëß¬◊π ·≈–®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¡—Ëß§—Ëß¢Õßª√–‡∑» º≈µÕ∫·∑π®–‰¡àª√“°Ø‡æ√“–‡ªìπ

≈—°…≥–∑’Ë·ΩßÕ¬Ÿà„πªí®®—¬µà“ß Ê

§«“¡√Ÿâ„π∑ÿ°√–¥—∫ ∑—Èß„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ °“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√º≈‘µ §Ÿà·¢àß¢—π„π

Õÿµ “À°√√¡ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“«–°“√≥å∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–°“√‡¡◊Õß „π°“√º≈‘µ

∫√‘°“√µâÕßπ”§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È¡“º ¡º “π‡æ◊ËÕ„Àâº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡µà“ß Ê ¡’§ÿ≥¿“æ

µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡°‘¥º≈º≈‘µ¡“°∑’Ë ÿ¥ µâπ∑ÿπµË”∑’Ë ÿ¥ „π°“√‰¥â§«“¡√Ÿâ

µà“ß Ê ¡“π—Èπ®–µâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡ æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ„Àâ∑—πµàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå

ºŸâ„™â∫√‘°“√ ¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“¢÷Èπ„πº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‚¥¬æ¬“¬“¡∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ√Ÿª·∫∫ ≈—°…≥– ¢Õßº≈º≈‘µ∑’ËµâÕß°“√

À√◊Õ§“¥À«—ß  ‘Ëß∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â√—∫ §◊Õ §«“¡æÕ„®∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÀ√◊Õ¡“°‡∑à“∑’Ë§“¥À«—ß‰«â

µâπ∑ÿπ §◊Õ º≈√«¡¢Õßº≈µÕ∫·∑π∑’Ë®à“¬„Àâ°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê ¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ

∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡

„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥ªí®®ÿ∫—π  ”π—°ß∫ª√–¡“≥„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“πª√–‡¡‘π§à“„™â®à“¬/

Àπà«¬¢Õßº≈º≈‘µ ∫√‘°“√·≈–°‘®°√√¡
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M305 ¡’«‘∏’°“√·≈–¢—ÈπµÕπ°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ ®

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

M306 §à“„™â®à“¬¥â“π “∏“√≥Ÿª‚¿§„πÀπà«¬ß“π¢Õß ®

∑à“π∑’Ë„™â®√‘ß Ÿß°«à“ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¥â®“°√—∞∫“≈

M307 Àπà«¬ß“πæ¬“¬“¡≈¥§à“„™â®à“¬„π∑ÿ°¥â“π„π ®

°“√º≈‘µ∫√‘°“√

M308 ¡’°“√«“ß‡ªÑ“À¡“¬≈¥§à“„™â®à“¬‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ °

‡°’Ë¬«°—∫ªï∑’Ëºà“π¡“

M309 ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ®—°·°â‰¢ªí≠À“·≈–µ—¥ ‘π„®¥â«¬ ®

µπ‡Õß‡ ¡Õ

M31 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M311 ¡’°“√ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®

æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ

·≈–ªí®®—¬π”‡¢â“µà“ß Ê

M312 ¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥åµà“ß Ê ®

∑’Ë∑—π ¡—¬‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ

M313 ¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–®—¥ √√ß“π„Àâ°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ®

À√◊ÕÀπà«¬ß“π‡Õ°™π¡“¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π·≈–≈¥§à“„™â®à“¬

M32 Àπà«¬ß“π¡’°“√„Àâ M321 º≈µÕ∫·∑π·≈–/À√◊Õ°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ ®

º≈µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π æ‘®“√≥“µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß

M322 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π„πªí®®ÿ∫—π Ÿß ®

°«à“ªï∑’Ëºà“π¡“

M323 ¡’°“√π”√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“ ®

„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π

M324 §à“„™â®à“¬¥â“π«— ¥ÿÕÿª°√≥åµà“ß Ê ‡ªìπ‰ªµ“¡ °

√“§“µ≈“¥À√◊ÕµË”°«à“√“§“µ≈“¥

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à„π°√≥’∑’Ë‰¡à “¡“√∂√–∫ÿß∫ª√–¡“≥À√◊Õ§à“„™â®à“¬/Àπà«¬ µ“¡§”¢Õß∫ª√–¡“≥‰¥â

À√◊Õ‰¡à„™àµ—«‡≈¢®√‘ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ®–µâÕßæ‘®“√≥“¬âÕπ°≈—∫«à“„π·µà≈–º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡

ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬„¥∫â“ß ªí®®—¬¥—ß°≈à“«∂Ÿ°„™â„π —¥ à«π‡∑à“„¥ Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π§«√‡ªìπ

‡∑à“„¥

‡™àπ ¢â“√“™°“√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π°“√∑”∫—µ√ª√–™“™π ¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕß∑”Àπâ“∑’Ë

µâÕπ√—∫ºŸâ¡“µ‘¥µàÕ∑’Ë‡¢µ ‚¥¬∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë∑—Èß Õß„π —¥ à«π∑’Ë‡∑à“°—π ¥—ßπ—Èπ ®“°Õ—µ√“

§à“®â“ßÀ√◊Õ‡ß‘π‡¥◊Õπ√âÕ¬≈– 50 ®–‡ªìπµâπ∑ÿπ∑’Ëπ”¡“§”π«≥µâπ∑ÿπ¢Õß°“√∑”∫—µ√ª√–™“™π

µ“√“ß∑’Ë 1  ªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ∫√‘°“√ º≈µÕ∫·∑π¢Õßªí®®—¬ ·≈–µâπ∑ÿπ

ª√–‡¿∑¢Õßªí®®—¬π”‡¢â“ §à“µÕ∫·∑π/Àπà«¬ µâπ∑ÿπ

(Àπà«¬) (∫“∑) (∫“∑)

X
1

a X
1
.a

X
2

b X2.b

X
3

c X3.c

. . .

. . .

. . .

(X
1
.a) + (X

2
b) + (X

3
.c)
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M212 ¡’°“√°”Àπ¥ ¡¡µ‘∞“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”¡“°”Àπ¥ °

·ºπ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√®ÿ‡ªÑ“À¡“¬

M213 ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π¥â“πµà“ß Ê ¿“¬„πÕß§å°√ °

‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫·ºπ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ

∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

M214 ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π¥â“πµà“ß Ê ¿“¬πÕ° °

Õß§å°√‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫·ºπ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

M22 ¡’°“√«—¥º≈°“√ M221 ¡’Àπà«¬ß“π¿“¬„π∑’Ë«—¥º≈°“√º≈‘µ∫√‘°“√∑—Èß °

ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ „π¥â“π®”π«π¡Ÿ≈§à“·≈–‡«≈“

°—∫‡ªÑ“À¡“¬

M222 ¡’°“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√º≈‘µ∫√‘°“√ ®

°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß„π¥â“π®”π«π ¡Ÿ≈§à“ ·≈–‡«≈“

M223 ¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈º≈‘µ °

∫√‘°“√°—∫‡ªÑ“À¡“¬

M23 Õ—µ√“º≈‰¥âµàÕ >  
3

‡ªÑ“À¡“¬ =    º≈‰¥â     
4

               ‡ªÑ“À¡“¬ Àπà«¬ß“π§«√°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â¢—ÈπµË” 3 „π 4

À√◊Õ√âÕ¬≈– 75 ¢Õß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â

M3 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M30 Àπà«¬ß“π„™â M301 ¡’°“√«“ß·ºπ¥â“π∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π ®

„™â∑√—æ¬“°√„Àâ‡°‘¥ ∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’ Õ¬à“ß™—¥‡®π

ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ª√– ‘∑∏‘¿“æ

M302 ®”π«π∫ÿ§≈“°√„πªí®®ÿ∫—π‡À¡“– ¡°—∫ ®

ª√‘¡“≥ß“π

M303 ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ §«“¡™”π“≠ ®

‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

M304 ¡’√–∫∫∫—≠™’§«∫§ÿ¡°“√„™â«— ¥ÿÕÿª°√≥å„π ®

Àπà«¬ß“πÕ¬à“ßª√–À¬—¥

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à 2.2  ¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ ®—¥°“√ À√◊Õ¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâªí®®—¬π”‡¢â“

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

Àπà«¬ß“π®–µâÕß¡’°“√«“ß«‘ —¬∑—»πå À√◊Õ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√®–∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ ·≈–

 √â“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‚¥¬¢∫«π°“√„π°“√ √â“ß¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ

1. Àπà«¬ß“π®–µâÕßª√–‡¡‘π®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ‚Õ°“  ·≈–Õÿª √√§

2. ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÀπà«¬ß“π »—°¬¿“æ ∑—°…– §«“¡™”π“≠

3. ª√–‡¡‘πº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ∑’Ë‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

4. √–∫ÿ™àÕß«à“ß¢Õß§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß°—∫∑’Ë§«√®–‡ªìπ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ 1, 2

·≈– 3

5. «“ß·ºπ„π°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß ‚¥¬°“√Ωñ°Õ∫√¡ »÷°…“µàÕ ¥Ÿß“π

µ≈Õ¥®π°“√®â“ß∫ÿ§≈“°√„À¡à

‡¡◊ËÕ¡’°“√ √â“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«®–µâÕßπ”¬ÿ∑∏»“ µ√å‡À≈à“π—Èπ¡“ªØ‘∫—µ‘„Àâ

‡°‘¥º≈®√‘ß ‚¥¬

1. °”Àπ¥°‘®°√√¡„π·µà≈–™à«ß‡«≈“·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡™à«ß‡«≈“∑’Ë«“ß‰«â

2. °”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°‘®°√√¡ «‘∏’°“√ ºŸâ‡¢â“√à«¡ µ≈Õ¥®π ‘Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥

3. „Àâ¡’°“√µ√«® Õ∫ µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë«“ß‰«â

®“°º≈°“√µ√«® Õ∫µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈ πÕ°®“°®–∑√“∫«à“ “¡“√∂∫√√≈ÿµ“¡

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à ¬—ß àßº≈µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

„πÕπ“§µ

°“√¥”‡π‘πß“πÀ√◊ÕªØ‘∫—µ‘ß“π„π·µà≈–¢—Èπ §«√∑”„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“°—∫ªí®®—¬π”‡¢â“ Ÿß¢÷Èπ

„π·µà≈–™à«ß´÷Ëß‡√’¬°«à“‚´àÕÿª∑“π (Value Chain)3 ¡Ÿ≈§à“∑’Ë∂Ÿ°∑”„Àâ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π·µà≈–√–¥—∫

¢Õß°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß¢—π ‡æ◊ËÕπ”‰ªª√—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß

Àπà«¬ß“πµàÕ‰ª

3 Lynch, R. (1997) Corporate Strategy, London : Pitman pp. 246-248
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M15 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M151 Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ß Ê ®–¡’°“√„™âÕ¬à“ß °

„™âÕÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ  ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–‡ªìπ‰ªµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß

µà“ßÊ Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√®—¥´◊ÈÕ

M152 ¡’°“√®—¥∑”∫—≠™’®”π«πÕÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ °

æ√âÕ¡∑—Èß°“√¬◊¡·≈– àß§◊π·≈–¡’°“√µ√«®

§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬°àÕπ√—∫§◊π

M153 ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘∫”√ÿßµ“¡√Õ∫√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ °

¢Õß·µà≈–ª√–‡¿∑¢ÕßÕÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ß Ê

¢ÕßÀπà«¬ß“π

M154 ∑à“π·≈–/À√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π ®

√Ÿâ®—°«‘∏’°“√„π°“√„™âÕÿª°√≥å·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ

¢ÕßÀπà«¬ß“π

M155 °√≥’∂â“∑à“π·≈–/À√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π ®

¢Õß∑à“π‰¡à∑√“∫«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å

®–¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

M16 Õ—µ√“º≈ª√–‚¬™πå B

µàÕµâπ∑ÿπ C  
 >   1

„π°√≥’∑’Ëº≈‰¥â·≈–µâπ∑ÿπ∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–

∑“ßÕâÕ¡ “¡“√∂§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â

M2 Àπà«¬ß“π¡’ M20 º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ M201 „π°“√º≈‘µº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡ °

ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ®–§”π÷ß∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â

M202 º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–¡’ °

°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬

∑ÿ°§√—Èß

M203 ∑à“π∑√“∫«à“º≈º≈‘µ∫√‘°“√À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë ®

‡°‘¥¢÷Èπµ√ßµ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à

M21 °“√«“ß·ºπ·≈– M211 ·ºπ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–∂Ÿ°°”Àπ¥¡“®“° °

ªØ‘∫—µ‘ß“π Õ¥§≈âÕß ‡ªÑ“À¡“¬

°—∫‡ªÑ“À¡“¬

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à

¥—ß°√≥’°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

Ωñ°Ωπ„π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π µ≈Õ¥®π¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π „π∑’Ë ÿ¥

∑”„Àâº≈º≈‘µ¡’§ÿ≥¿“æ¥’¢÷Èπ µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–¡’µâπ∑ÿπ„π°“√º≈‘µµË”

‡¡◊ËÕ¡’°“√°”Àπ¥«à“®–º≈‘µÕ–‰√ º≈‘µÕ¬à“ß‰√ ·≈–º≈‘µ‡æ◊ËÕºŸâ„™â∫√‘°“√ª√–‡¿∑„¥·≈â«

®–µâÕß¡’°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π (Performance Measurement) ‚¥¬Õ“»—¬«‘∏’°“√·∫∫

Balanced Scorecard ¢Õß Kaplan ·≈– Norton æ‘®“√≥“∑—Èß„π¡‘µ‘¥â“π°“√‡ß‘π ≈Ÿ°§â“

°√–∫«π°“√¿“¬„π °“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√‡µ‘∫‚µ

„π°“√«—¥¥â“π°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ (Profitability)

1. Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π¿“¬„π‚§√ß°“√ (IRR)

§◊Õ Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πÀ√◊ÕÕ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬„π°√–∫«π°“√§‘¥≈¥∑’Ë∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“

ªí®®ÿ∫—π ÿ∑∏‘¢Õß‚§√ß°“√¡’§à“‡∑à“°—∫»Ÿπ¬å

Bt = º≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√„πªï∑’Ë t

Ct = µâπ∑ÿπ¢Õß‚§√ß°“√„πªï∑’Ë t

r = Õ—µ√“§‘¥≈¥

t = √–¬–‡«≈“¢Õß‚§√ß°“√

§«“¡√Ÿâ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬

‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

°àÕπ‡¢â“∑”ß“π
Ωñ°∑—°…–√–À«à“ß

ªØ‘∫—µ‘ß“π

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√

ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
º≈º≈‘µ

¡’§ÿ≥¿“æ
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M13 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M131 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’√–∫∫µ√«® Õ∫¿“¬„π °

µ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–

°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√‡ß‘π

M132 ¡’°“√π”√–∫∫µ√«® Õ∫¿“¬„π¡“„™âÕ¬à“ß °

 ¡Ë”‡ ¡Õ

M133 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√‡ß‘π °

M134 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√‡ß‘π °

 ¡Ë”‡ ¡Õ∑ÿ°ªï

M135 ¡’°“√‡º¬·æ√à√“¬ß“π°“√‡ß‘π·°à “∏“√≥™π °

∑—Ë«‰ª

M136 √“¬ß“π°“√‡ß‘π®–√“¬ß“πµ√ßµàÕÀπà«¬ °

µ√«® Õ∫ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫ Ÿß ·≈–

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡∑à“π—Èπ

M137 ¡’√–∫∫∫√‘À“√°“√‡ß‘π∑’Ë√—¥°ÿ¡ °

M14 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M141 ‡§¬‡°‘¥ªí≠À“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™â‡ß‘π °

„™â‡ß‘πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (µË”°«à“ß∫ª√–¡“≥, ¡“°°«à“ß∫ª√–¡“≥

À√◊Õ„™âß∫ª√–¡“≥º‘¥ª√–‡¿∑À√◊Õº‘¥

«—µ∂ÿª√– ß§å)

M142 ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“°“√‡ß‘πºŸâ·°âªí≠À“ §◊Õ °

ºŸâ∫—ß§—∫ ∫—≠™“√–¥—∫ Ÿß‡∑à“π—Èπ

M143 ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“°“√‡ß‘πºŸâ·°âªí≠À“ §◊Õ °

ΩÉ“¬°“√‡ß‘πÀ√◊ÕΩÉ“¬°“√§≈—ß„πÀπà«¬ß“π

¢Õß∑à“π‡∑à“π—Èπ

M144 ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“°“√‡ß‘πºŸâ·°âªí≠À“ §◊Õ °

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫ Ÿß√à«¡°—∫ΩÉ“¬°“√‡ß‘π

À√◊Õ°“√§≈—ß

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à  ”À√—∫º≈ª√–‚¬™πå·≈–µâπ∑ÿπ®–µâÕßæ‘®“√≥“∑—Èßº≈∑’Ë‡°‘¥‚¥¬µ√ß°—∫‚§√ß°“√·≈–
º≈∑“ßÕâÕ¡ ‡™àπ °√≥’°“√ √â“ß∑“ß¥à«π µâπ∑ÿπ¡‘„™à‡æ’¬ßµâπ∑ÿπ„π°“√°àÕ √â“ß ·µàµâÕß
√«¡º≈∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√®√“®√µ‘¥¢—¥ °“√ ÷°À√Õ¢Õß√∂¬πµå °“√‡ ’¬‡«≈“„π°“√¢—∫√∂
¬“«π“π¢÷Èπ œ≈œ  à«πº≈ª√–‚¬™πå¡‘„™à‡æ’¬ß∑”„Àâ√∂∫“ß à«π∂÷ß∑’ËÀ¡“¬‡√Á«¢÷Èπ ·µà√«¡∂÷ß
 ¿“æ°“√®√“®√µ‘¥¢—¥≈¥≈ß µ≈Õ¥®π°“√ ÷°À√Õ¢Õß√∂∑’Ë«‘Ëß∫π∂ππª°µ‘πâÕ¬≈ß °“√π”‡¢â“

πÈ”¡—π≈¥≈ß

2. æ‘®“√≥“ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ (Income Statement) 5

‡ªìπß∫°“√‡ß‘π∑’Ë· ¥ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„π√Õ∫√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß · ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑¡’°”‰√ ÿ∑∏‘À√◊Õ¢“¥∑ÿπ ÿ∑∏‘®“°°“√¥”‡π‘πß“π ‡ªìπ°“√™’Èª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√

¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑

ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ
(Àπà«¬ : √âÕ¬≈–)

 2544 2545

¢“¬ 100 100

       µâπ∑ÿπ¢“¬ 35.0 35.05

°”‰√¢—Èπµâπ 65.0 64.95

       §à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–∫√‘°“√ 44.39 41.78

°”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π 20.61 23.17

       ¥Õ°‡∫’È¬®à“¬ 0.58 2.47

       §à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ Ê 1.17 2.41

°”‰√°àÕπÀ—°¿“…’ 18.86 18.29

       ¿“…’‡ß‘π‰¥â 5.66 5.49

°”‰√ ÿ∑∏‘ 13.20 12.80

❍ ¡’µâπ∑ÿπ°“√¢“¬√âÕ¬≈– 35 ∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π‡°≥±åµË”Õ“®‡π◊ËÕß®“°¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√º≈‘µ Ÿß

5 µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬. 2546. °“√«‘‡§√“–ÀåÀ≈—°∑√—æ¬å‚¥¬„™âªí®®—¬æ◊Èπ∞“π

°√ÿß‡∑æœ : ∫√‘…—∑ ∂“«√ §√’‡Õ™—Ëπ ®”°—¥. 47-56
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 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à

M1 Àπà«¬ß“π¡’ M10 °“√∑”ß“π·≈– M101 °“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π ®

ª√– ‘∑∏‘¿“æ º≈µÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√  à«π„À≠à®–∑”ß“π‡µÁ¡ 7 ™¡. ·≈–

(ª√–À¬—¥) ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ æ—° 1 ™¡. /«—π

M102 º≈µÕ∫·∑π (‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–Õ◊Ëπ Ê) ∑’Ë∫ÿ§≈“°√ ®

 à«π„À≠à„πÀπà«¬ß“π∑à“π‰¥â√—∫π—Èπ‡À¡“– ¡

°—∫ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π∑’Ë∑”

M11 ‰¡à¡’§«“¡¢—¥·¬âß M111 ‡§¬ª√“°Æ«à“¡’°“√°√–∑”∫“ßÕ¬à“ß´÷Ëß‡ªìπ ®

‡√◊ËÕßº≈ª√–‚¬™πå º≈ª√–‚¬™πåµàÕÀπà«¬ß“π‚¥¬√«¡ ·µà‰¡à

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢Õß∑à“πÀ√◊Õ

∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π

M12 Àπà«¬ß“π¡’ M121 ®”π«πº≈º≈‘µ·≈–∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’ °

º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â §«“¡‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Àπà«¬ß“π

¡“µ√∞“π ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π∑’Ë„™â∫ÿ§≈“°√ ß∫ª√–¡“≥

·≈–¢Õ∫‡¢µ ¿“√–Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡∑à“°—π

M122 ¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π °

¢Õß∑à“π¡’§«“¡‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π∑’Ë„™â∫ÿ§≈“°√

ß∫ª√–¡“≥ ·≈–¢Õ∫‡¢µ ¿“√–Àπâ“∑’Ë‡∑à“°—π

M123 §ÿ≥¿“æº≈º≈‘µ·≈–∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’ °

§«“¡‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Àπà«¬ß“π

ª√–‡¿∑µà“ß°—π∑’Ë„™â∫ÿ§≈“°√ ß∫ª√–¡“≥

¢Õ∫‡¢µ¿“√–Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡∑à“°—π

M124 ‡«≈“„π°“√º≈‘µ∫√‘°“√√«¥‡√Á«‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ °

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Àπà«¬ß“πª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π

∑’Ë„™â∫ÿ§≈“°√ ß∫ª√–¡“≥ ·≈–¢Õ∫‡¢µ¿“√–

Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡∑à“°—π

M125 ∑ÿ° à«πß“π„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π°àÕ„Àâ‡°‘¥ °

º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“·°àÀπà«¬ß“π

‡∑à“°—π

❍ µâπ∑ÿπ°“√¢“¬„°≈â‡§’¬ß°—π °”‰√´÷ËßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π

❍ §à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–°“√∫√‘°“√≈¥≈ß®“°√âÕ¬≈– 44.39 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 41.78

· ¥ß«à“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¥’¢÷Èπ

❍ °”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ Ÿß¢÷Èπ

❍ °”‰√ ÿ∑∏‘≈¥≈ß‡π◊ËÕß®“°¡’¥Õ°‡∫’È¬®à“¬¡“°¢÷Èπ

®“°º≈¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ ∑ÿπÀπà«¬ß“π “¡“√∂π”‰ª‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ „π

Õÿµ “À°√√¡‡¥’¬«°—π À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

3.  °“√«‘‡§√“–ÀåÕ—µ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π (Ratios Analysis)

‡ªìπ°“√π”√“¬°“√µà“ß Ê „πß∫°“√‡ß‘π¡“‡∑’¬∫Õ—µ√“ à«π°—∫∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß¢—π

À√◊Õ§à“‡©≈’Ë¬¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

❏ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π (Efficiency)

❍ °”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π°àÕπÀ—°¥Õ°‡∫’È¬®à“¬ ¿“…’‡ß‘π‰¥â §à“‡ ◊ËÕ¡√“§“

·≈–§à“„™â®à“¬≈à«ßÀπâ“µ—¥∫—≠™’ (Earning Before Interest, Taxation,  Depreciation and

Amortization : EBITA)  Õ—µ√“ à«ππ’È –∑âÕπ°”‰√∑’Ë¡“®“°°“√¥”‡π‘πß“π

❍ §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√µàÕ ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥ (Earning Power)

=    °”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π

       ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥‡©≈’Ë¬

‡ªìπº≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â®“° ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥ (§à“∑’Ë‰¥â§«√¡’§à“¡“°)
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3.1 °“√„™â∑√—æ¬“°√À√◊Õªí®®—¬π”‡¢â“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ ¡’√–∫∫°àÕ

„Àâº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡¡“°°«à“ªí®®—¬π”‡¢â“∑’Ë„™â ·≈–¥”‡π‘π°“√„π

≈—°…≥–°“√„™âµâπ∑ÿπµË”∑’Ë ÿ¥

3.2 ¡’°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑√—æ¬“°√∑—Èß§π·≈–ªí®®—¬π”‡¢â“Õ◊Ëπ Ê

„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’

3.3 ¡’°“√„Àâº≈µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π®√‘ß À√◊Õ§à“„™â®à“¬∑’Ë®à“¬‡æ◊ËÕªí®®—¬π”‡¢â“

‡ªìπ§à“„™â®à“¬∑’Ë‡À¡“– ¡„°≈â‡§’¬ßÀ√◊ÕµË”°«à“√“§“µ≈“¥

4. »—æ¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π §◊Õ  “¡“√∂¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–¡’º≈°”‰√

∂÷ß·¡â«à“®–¡’§Ÿà·¢àß¢—πÀ√◊Õ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬¿“¬πÕ°„¥ Ê

4.1 ¡’°“√«“ßπ‚¬∫“¬ «‘ —¬∑—»πå ·ºπ æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–

æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬πµà“ß Ê °“√„Àâ∫ÿ§§≈√–¥—∫µà“ß Ê ¡’ à«π√à«¡ µ≈Õ¥®π

¡’°“√ ◊ËÕ “√ ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫∫ÿ§≈“°√

4.2 ‡πâπß“π¥â“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

4.3 ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π·≈–π”‰ªª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√ (∑—Èß„π°“√ª√—∫„Àâ¥’¢÷Èπ

À√◊Õ¬ÿ∫‡≈‘°°“√∫√‘°“√)

4.4 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡’¿“«–ºŸâπ”

4.5 «—≤π∏√√¡ §«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡¢Õß∑—Èß∫ÿ§≈“°√ ·≈–µ—«Õß§å°√ ‡ªìπ‰ª„π

∑‘»∑“ß‡Õ◊ÈÕµàÕº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√·≈–¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π

∑‘»∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ

4.6 ¡’≈—°…≥–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡©æ“– (Core Competencies) ¢ÕßÕß§å°√

´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß·≈–π”¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

4.7 °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ (Value Chain)

❍ §«“¡ “¡“√∂„π°“√À“√“¬‰¥âµàÕ ‘π∑√—æ¬å (Turnover of Assets)

=         √“¬‰¥â√«¡

     ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥‡©≈’Ë¬

‡ªìπ√“¬‰¥â∑’Ë‰¥â®“° ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√À“√“¬‰¥â (§à“∑’Ë‰¥â§«√

¡’§à“¡“°)

❍ Õ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“πµàÕ√“¬‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π (Cost

Effienct Ratio)

=    §à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π

      √“¬‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π (§à“∑’Ë‰¥â§«√¡’§à“πâÕ¬ ®÷ß®–

‡À¡“– ¡)

❍ §à“„™â®à“¬√«¡µàÕ√“¬‰¥â√«¡ (Total Expenses per Total Income)

=    §à“„™â®à“¬√«¡

       √“¬‰¥â√«¡

· ¥ß∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√§à“„™â®à“¬¡’§à“¡“°°«à“ 100 · ¥ß«à“¡’°“√„™â®à“¬

¡“°°«à“√“¬‰¥â

❏ Õ—µ√“ à«π«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ (Profitability Ratio)

❍ Õ—µ√“ à«π°”‰√ ÿ∑∏‘

=       °”‰√ ÿ∑∏‘

        √“¬‰¥â√«¡

(∂â“¡’§à“¡“°· ¥ß«à“¡’°”‰√¡“°)
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1.1 °“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–º≈µÕ∫·∑π‡À¡“– ¡

1.2 ‰¡à¡’§«“¡¢—¥·¬âß‡√◊ËÕßº≈ª√–‚¬™πå∑”„Àâº≈ª√–‚¬™πå≈¥≈ß µâπ∑ÿπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

1.3 Àπà«¬ß“π¡’º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√‰¥â¡“µ√∞“π (¥â“π®”π«π ¡Ÿ≈§à“ §ÿ≥¿“æ ·≈–

‡«≈“)

1.4 ¡’Àπà«¬µ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√‡ß‘π

1.5 ¡’°“√„™â‡ß‘πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1.6 ¡’°“√„™âÕÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ µà“ß Ê Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

®“°Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬®–¡’°“√·ª≈ß‡ªìπ§”∂“¡‚¥¬‡ªìπ°“√∂“¡‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π

‚¥¬µ√ß ‡®â“Àπâ“∑’Ë à«π°≈“ß∑’Ë∑”°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π‡√◊ËÕßπ—Èπ Ê ´÷Ëß„π à«ππ’È®–

µâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘Õâ“ßÕ‘ß§”µÕ∫¥â«¬

„π°√≥’∑’Ë “¡“√∂§”π«≥µâπ∑ÿπ·≈–º≈‰¥â∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπµ—«‡ß‘π®–π”º≈‰¥â·≈–µâπ∑ÿπ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‚¥¬

º≈‰¥â :      µâπ∑ÿπ > 1

2. §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ §◊Õ ∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë°”Àπ¥‰«â

2.1 Àπà«¬ß“π¡’º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â ‰¡àπâÕ¬

°«à“√âÕ¬≈– 75 À√◊Õ 3 „π 4 ¢Õß‡ªÑ“À¡“¬

2.2 °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß¢âÕ®”°—¥·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬

¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

2.3 ¡’°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ (¥â“π®”π«π¡Ÿ≈§à“

§ÿ≥¿“æ ·≈–‡«≈“)

3. °“√„™â∑√—æ¬“°√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ §◊Õ ®“°∑√—æ¬“°√À√◊Õªí®®—¬π”‡¢â“

∑—ÈßÀ¡¥®–µâÕßπ”¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√º≈‘µº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ „Àâ‰¥â„π®”π«π∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥ À√◊Õ

‡ ’¬µâπ∑ÿπµË” ÿ¥

➝

4. ¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞»“ µ√å (Economic Value Added : EVA)6

· ¥ß∂÷ß°“√®—¥°“√∑’Ë¡’º≈∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ≈¥≈ß„π∑ÿπ

EVA  =  °”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’ËÀ—°¿“…’·≈â« - µâπ∑ÿπ¢Õß∑ÿπ

∂â“¡’§à“‡ªìπ + · ¥ß«à“¡Ÿ≈§à“¢Õß∑ÿπ¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ Ÿß¢÷Èπ À√◊Õæ‘®“√≥“®“°¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

∑“ß°“√µ≈“¥ (Market Value Added : MVA) ‡ªìπ°“√«—¥§«“¡¡—Ëß§—Ëß¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë √â“ß

„Àâ·°àºŸâ≈ß∑ÿπ

MVA  =  ¡Ÿ≈§à“∑“ß°“√µ≈“¥ - ∑ÿπ∑’Ë≈ß‰ª∑—ÈßÀ¡¥

πÕ°®“°π—ÈπÕ“®«—¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Value Added) µ“¡À≈—°¢Õß∑ƒ…Æ’‡»√…∞»“ µ√å §◊Õ

¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡  =  ¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µ - ¡Ÿ≈§à“¢Õßªí®®—¬°“√º≈‘µ∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ ‡™àπ  ¡Ÿ≈§à“

¢Õß ‘π§â“  A  =  P
A
  ∫“∑ „π°“√º≈‘µ ‘π§â“ A „™âªí®®—¬¡Ÿ≈§à“  =  C

A
  ∫“∑

‚¥¬  C
A
  π—Èπ®–√«¡§à“µÕ∫·∑π«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë„™â §à“®â“ß·√ßß“π º≈µÕ∫·∑π¢Õß∑ÿπ

(¥Õ°‡∫’È¬)  º≈µÕ∫·∑π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ (°”‰√¢—Èπµâπ∑’ËµâÕß°“√) ¿“…’∑’Ë®à“¬„Àâ√—∞∫“≈ ·≈–

¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘Ëßµà“ß Ê  ∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ A ∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß„πÕß§å°√‰¥â√«¡µâπ∑ÿπ∑“ß —ß§¡¥â«¬

¥—ßπ—Èπ ¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡®–¡’§à“¡“°°«à“°”‰√

µ“¡·π«§‘¥¢Õß John Kay ¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡®–‡ªìπ¥—™π’„π°“√™’È∂÷ß§«“¡·¢Áß·°√àß„π°“√

·¢àß¢—π (competitive strength) ¢ÕßÕß§å°√

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√®–§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑ÿ°§π ‰¡à«à“®–

‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ §πß“π ºŸâ¢“¬ªí®®—¬°“√º≈‘µ À√◊Õªí®®—¬π”‡¢â“∑—ÈßÀ¡¥ ºŸâ„™â∫√‘°“√™ÿ¡™π·≈–√—∞∫“≈

‰¡à„™àæ‘®“√≥“‡©æ“–°”‰√ Ÿß ÿ¥ Õ¬à“ß‡™àπ„πÕ¥’µ

❑ „π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ’° ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπÀ—«„® ”§—≠¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«„π

 à«π¢Õßªí®®—¬π”‡¢â“·≈–µâπ∑ÿπ §◊Õ ºŸâ„™â∫√‘°“√À√◊Õ≈Ÿ°§â“ (Customer) „π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

µ—Èß·µà°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å ‡ªÑ“À¡“¬ ®–µâÕß∑√“∫∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ §«“¡‡™◊ËÕ

§à“π‘¬¡ µ≈Õ¥®π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ ·≈–π” ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ¡“‡æ◊ËÕ

6 Kermally, Sulton. 1999 When Economics Means Business : the New Economics

of the information Age. London : Pitman Publishing. P. 168-169
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ªí®®—¬ ”§—≠¢Õß»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—πªí®®ÿ∫—π¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß (Core

Competencies) ¢ÕßÕß§å°√ ºŸâ„™â∫√‘°“√ §«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫¡À¿“§ ‚¥¬Õß§å°√µâÕß¡Õß‰ª

¢â“ßÀπâ“ ¡’°“√ª√—∫µ—«Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ µ‘¥µ“¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ∂“π–§Ÿà·¢àß¢—π„π∑ÿ°¥â“π¡‘„™à

æ‘®“√≥“‡©æ“–º≈º≈‘µ (End Products) ‡∑à“π—Èπ

®“°·π«§‘¥¢Õß Lesfer Throw14 ‰¡à„™à°Æ¢Õß‡°¡ å∑’Ë∂Ÿ°∑”„Àâ‡ª≈’Ë¬π‰ª ·µà‡°¡ å

‡Õß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparative advantage) ∑”„Àâ‡°‘¥

º≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π ‚¥¬µà“ßΩÉ“¬Õ“®√à«¡¡◊Õ°—π·≈–·∫àßº≈ª√–‚¬™πå°—π (Positive-sum

Game) ·µàªí®®ÿ∫—π‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß√ÿπ·√ßΩÉ“¬Àπ÷Ëß®–‡ªìπΩÉ“¬™π– Õ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß°Á®–

‡ªìπºŸâ·æâ (Zero-sum Game)

®“°À≈—°°“√∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥π—Èπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß™’È«—¥∑’Ë ”§—≠„π‡√◊ËÕß§«“¡§ÿâ¡§à“ §◊Õ °“√

¡’º≈‰¥âµà“ßÊ ¡“°°«à“µâπ∑ÿπ∑’Ë Ÿ≠‡ ’¬‰ª ‚¥¬‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“º≈‰¥â·≈–µâπ∑ÿπ∑—Èß∑“ßµ√ß

·≈–∑“ßÕâÕ¡ ∑—Èß∑’Ë«—¥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â·≈–«—¥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¡à‰¥â ·≈–§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

∑—ÈßÀ¡¥

3. °“√«—¥§«“¡§ÿâ¡§à“

°“√æ‘®“√≥“§«“¡§ÿâ¡§à“¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“∑—Èß√–∫∫

·≈–æ‘®“√≥“·∫∫√–∫∫‡ªî¥ (Opened System) §◊Õ §”π÷ß∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ

·«¥≈âÕ¡¥â«¬

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡Õß§åª√–°Õ∫À≈—°¢Õß§«“¡§ÿâ¡§à“∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

1. §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‚¥¬π—¬·≈–§«“¡À¡“¬ ·≈–®–‡ªìπ≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫§«“¡

ª√–À¬—¥ §◊Õ °“√„™â∑√—æ¬“°√®–µâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â¢Õßº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡

¡“°°«à“µâπ∑ÿπ¢Õß°“√„™âªí®®—¬π”‡¢â“∑—ÈßÀ¡¥ (∑—Èß∑’Ë¡“®“°‡ß‘πß∫ª√–¡“≥·≈–Õ◊ËπÊ)

Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ §◊Õ

14 Kermally, Sultan. 1999 Õâ“ß∂÷ß·≈â« p. 235

«“ß·ºπ·≈–ª√—∫ª√ÿßº≈º≈‘µ ∫√‘°“√·≈–°‘®°√√¡¢ÕßÀπà«¬ß“π ´÷Ëß “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‚¥¬

1. ®—¥µ—ÈßÀπà«¬√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈µ—Èß·µà°“√µâÕπ√—∫ ™à«¬‡À≈◊Õ

‡¡◊ËÕ¡“µ‘¥µàÕ°—∫Àπà«¬ß“π √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡√◊ËÕß√“«°“√√âÕß∑ÿ°¢å °“√√âÕß‡√’¬π §«“¡

§‘¥‡ÀÁπ¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π‡Õß·≈–§Ÿà·¢àß¢—π

2. µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√‰ªæ∫≈Ÿ°§â“ ‚∑√»—æ∑å ‰ª√…≥’¬å ºà“π ◊ËÕ

 ‘Ëßæ‘¡æåµà“ß Ê  Internet œ≈œ

3. «‘®—¬≈Ÿ°§â“ ‚¥¬®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚∑√»—æ∑å ‰ª√…≥’¬å ‡æ◊ËÕ∑√“∫√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„® ¢âÕ®”°—¥µ≈Õ¥®π·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡

∂â“ “¡“√∂∑”„Àâº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√®√‘ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√®–∑”„Àâ

‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’ º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ œ≈œ ¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ≈¥»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

§Ÿà·¢àß¢—π

❑ ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π√–¥—∫À—«Àπâ“§«√¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ¡’«‘π—¬ ¡’‡¡µµ“

 “¡“√∂ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫∑ÿ°√–¥—∫∑—Èß„π·π«¥‘Ëß·≈–·π«√–π“∫ √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

®“°∑ÿ°ΩÉ“¬À√◊Õ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õß∑ÿ°√–¥—∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ª≈Ÿ°Ωíß°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡ ∑”„Àâ¡’°“√æ—≤π“„π∑ÿ°√–¥—∫∑—Èß„π¥â“πÕß§å§«“¡√Ÿâ  µ‘ªí≠≠“ ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à Ê

¢à“« “√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–µà“ßª√–‡∑» ¡’°“√¡Õ∫Õ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„®

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ°—∫ºŸâ√à«¡ªØ‘∫—µ‘ß“π„π∑ÿ°√–¥—∫ (Empowerment) ®“°º≈ß“π ”√«®¢Õß

Harbridge Consulting Guup Ltd. „πªï 1994 æ∫«à“

1. ∑”„Àâ‡°‘¥æ≈—ß ·√ß®Ÿß„® §«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ °“√„Àâ§”¡—Ëπ —≠≠“„π°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

2. ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„π¥â“π§«“¡ π„®∑’Ë¡’µàÕ≈Ÿ°§â“

3. √Ÿâ ÷°«à“ß“π¡’§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¡’ ”π÷°¢Õß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß

4. ≈¥°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π

5. ¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑¥’¢÷Èπ

6. ∑”„Àâ¡’°“√§‘¥§âπ ‘Ëß„À¡à Ê ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
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2.7 »—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π (Competitive Advantage)

µ“¡·π«§‘¥¢Õß David Ricardo „π»µ«√√…∑’Ë 19 ®–æ‘®“√≥“§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‚¥¬

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparative Advantage) §◊Õ ‡πâπ‡√◊ËÕßº≈‘µ¿“æ (Productivity) °“√¡’

µâπ∑ÿπ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫µË”°«à“Õ—π‡π◊ËÕß®“°°“√¡’§«“¡™”π“≠ ¡’∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß„™â„π

°“√º≈‘µÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–ªí®®—¬„π°“√º≈‘µæ‘®“√≥“‡©æ“–∑’Ë¥‘π ·√ßß“π ∑ÿπ ·≈–

ºŸâª√–°Õ∫°“√

„πªí®®ÿ∫—π‡πâπ°“√‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π (Competitive Advantage) ‚¥¬

ºŸâπ”∑“ß§«“¡§‘¥π’È §◊Õ Michael Porter ‚¥¬ √ÿª°“√®–¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—ππ—Èπ

µâÕßæ‘®“√≥“∑—Èß„π√–¥—∫®ÿ≈¿“§·≈–¡À¿“§ §◊Õ

„π√–¥—∫®ÿ≈¿“§ ‡πâπ‡√◊ËÕß°“√‡ªìπºŸâπ”¥â“πµâπ∑ÿπ ®–µâÕß∑”„Àâ¡’µâπ∑ÿπµË”°«à“∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ

Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°“√ª√–À¬—¥®“°¢π“¥ (Economics of Scale) „π∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘πÕ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥

∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·µ°µà“ß®“°∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ Ê ‚¥¬„Àâ§«“¡„ à„®°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡πâπ‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫

§ÿ≥¿“æ °“√∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥º≈°”‰√‚¥¬π”‡√◊ËÕß‚´à§ÿ≥§à“¡“„™â„π°“√

¥”‡π‘π°‘®°√√¡¢Õß∏ÿ√°‘® (√“¬≈–‡Õ’¬¥„π 3.2 ¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√) πÕ°®“°π—Èπ∏ÿ√°‘®§«√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Organisation Performance) ∑√“∫®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ‚Õ°“  ·≈–

Õÿª √√§  ∂“π– (Position) ¢Õß∏ÿ√°‘®µπ‡Õß„π°“√·¢àß¢—π Õ—π àßº≈µàÕ°“√æ‘®“√≥“„π

√–¥—∫¡À¿“§ ‚¥¬«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ·≈–°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡∑§π‘§ ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

πÕ°®“°π—Èπ»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π¥—ß°≈à“«®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥Õÿª √√§

„π°“√‡¢â“¡“¢Õß∏ÿ√°‘®√“¬„À¡à (Barriers to Entry) ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«„π‡√◊ËÕß¢Õßµâπ∑ÿπµË”

§«“¡·µ°µà“ß¢Õßº≈º≈‘µ ¬—ßÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‡æ√“–µ√“ ‘π§â“ §«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ °“√„™â

∑ÿπ®”π«π¡“°„π°“√º≈‘µ °“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¬ÿàß¬“°„π°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‡ª≈’Ë¬π‰ª´◊ÈÕ

º≈º≈‘µ®“°ºŸâÕ◊Ëπ °Æ ·≈–√–‡∫’¬∫µà“ß Ê ¢Õß√—∞∫“≈ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

§Ÿà·¢àß¢—π‰¡à “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â ‡™àπ °“√À“æ—π∏¡‘µ√ Àÿâπ à«π ‡ªìπµâπ °“√· «ßÀ“°“√∑¥·∑π

∑—Èß√Ÿª¢Õßªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ  ∂“π∑’Ëµ—Èß ¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕß∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‰¡à “¡“√∂„™â

 ‘π§â“Õ◊Ëπ∑¥·∑π‰¥â ‚¥¬„™â°“√ – ¡¬Õ¥´◊ÈÕ °“√„Àâ à«π≈¥ ‡ªìπµâπ ≈¥Õ”π“®°“√µàÕ√Õß

¢Õß∑—ÈßºŸâ´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–ºŸâ¢“¬ªí®®—¬°“√º≈‘µ

7. ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ

8. √–¥—∫∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π¥’¢÷Èπ

9. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß·µà≈–§π¥’¢÷Èπ

10. §à“„™â®à“¬¥â“π°“√∫√‘°“√≈¥≈ß

11. ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‰¥â¥’¢÷Èπ

❑ °“√ √â“ß√–∫∫«—≤π∏√√¡ §ÿ≥§à“ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¢ÕßÀπà«¬ß“π °“√¡’«—≤π∏√√¡

§ÿ≥§à“ §«“¡‡™◊ËÕ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡À¡“– ¡ ¡’§«“¡µ—Èß„®®√‘ß Õ¥∑π Õÿ∑‘»µπ ‡æ◊ËÕß“π

º≈ª√–‚¬™πå¢Õß§π°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√ §◊Õ  ‘Ëß‡¥’¬«°—π ™à«¬‡À≈◊Õ°—π √Ÿâ®—°∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡ æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–ª√—∫µ—«√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–

∑”„Àâ‡ªî¥º≈ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„πªï 1922 ®“°°“√ ”√«®¢Õß Johh Hmble „π ¡“§¡

¢Õß∫√‘…—∑ Digital Equipment „πª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… ‡√◊ËÕß çCorporate-Values - The

Bottom Line Contributioné æ∫«à“ √–∫∫§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ°ÿ≠·®„π°“√∑”„Àâ‡°‘¥

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√®—¥°“√ ºŸâπ”Õß§å°√µâÕßæ—≤π“·≈–∑”„Àâ‡°‘¥ §ÿ≥§à“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫

«‘ —¬∑—»πå ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ ·≈–‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß

≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“π ·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

❑ „π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—ÈππÕ°®“°®–¡ÿàßªí®®—¬¿“¬„π¢â“ßµâπ·≈â«  ¬—ßµâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬

¿“¬πÕ°  ·≈–µâÕßª√—∫µ—«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß√–∫∫‚≈°“¿‘«—µπå  ªí®®—¬∑“ß

 —ß§¡ §«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ‡»√…∞°‘® ·≈–°“√‡¡◊Õß¢Õß‚≈°¥â«¬

 àß‡ ‘√¡°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß °“√À“æ—π∏¡‘µ√

°“√ reengineering °“√·∫àßß“π∫“ß à«π„ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ° (Outsourcing) ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ®–‰¡àπ”¡“°≈à“«„π∑’Ëπ’È
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À≈—°°“√µ—¥ ‘π„® §◊Õ ∂â“ BCR > 1 À√◊Õ‡∑à“°—∫Àπ÷Ëß ‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«®–¡’§«“¡

‡À¡“– ¡·≈–§ÿâ¡§à“„π∑“ß‡»√…∞°‘®

❑ Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π¿“¬„π‚§√ß°“√ (Internal Rate of Return : IRR)

Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π¿“¬„π‚§√ß°“√ §◊Õ Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πÀ√◊ÕÕ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬„π

°√–∫«π°“√§‘¥≈¥∑’Ë∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π ÿ∑∏‘¢Õß‚§√ß°“√¡’§à“‡∑à“°—∫»Ÿπ¬å

‚¥¬∑’Ë     r  =  IRR

     À≈—°°“√µ—¥ ‘π„® §◊Õ ∂â“ IRR ¡’§à“ Ÿß°«à“§à“‡ ’¬‚Õ°“ ¢Õß∑ÿπÀ√◊ÕÕ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬

‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«®–¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–§ÿâ¡§à“πà“≈ß∑ÿπ„π∑“ß‡»√…∞°‘®

❑ °“√«‘‡§√“–Àå§à“„™â®à“¬µË” ÿ¥ (Least Cost Analysis)

„π°√≥’∑’Ëº≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√‰¡à “¡“√∂«—¥‡ªìπ§à“‡™‘ßª√‘¡“≥À√◊Õ¬“°∑’Ë®–«—¥

‡ªìπµ—«‡ß‘π ¢≥–∑’Ëµâπ∑ÿπ “¡“√∂«—¥‡ªìπ§à“‡™‘ßª√‘¡“≥‰¥âπ—Èπ °“√«‘‡§√“–Àå‚§√ß°“√®–Õ“»—¬

«‘∏’¢Õßµâπ∑ÿπ —¡ƒ∑∏‘¿“æ (Cost Effectiveness) ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå§à“„™â®à“¬µË” ÿ¥·∑π

°“√„™âµ—«™’È∑—Èß “¡¢â“ßµâπ ´÷Ëß°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬„™â«‘∏’π’È¡’¢âÕ ¡¡µ‘«à“º≈ª√–‚¬™πå¡’§à“§ß∑’Ë

·≈–‡∑à“°—π ”À√—∫∑ÿ°∑“ß‡≈◊Õ°‚§√ß°“√ ‚§√ß°“√∑’Ë‡À¡“– ¡®–„™â‡∑§π‘§·∫∫π’È ‰¥â·°à

‚§√ß°“√ “∏“√≥Ÿª‚¿§ ‡™àπ ‰øøÑ“ ª√–ª“ ‚∑√»—æ∑å œ≈œ ‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ«‘‡§√“–Àå ¥—ßπ’È

• ª√–¡“≥°“√Õÿª ß§å„πÕπ“§µ

• §«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫§«“¡µâÕß°“√„™â∫√‘°“√

„πÕπ“§µ

• °”Àπ¥∑“ß‡≈◊Õ°‚§√ß°“√µà“ß Ê ∑’Ë¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‡À¡◊Õπ°—π

·µà¡’µâπ∑ÿπµà“ß°—π

• §”π«≥µâπ∑ÿπ∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß∑ÿ°‚§√ß°“√ ‡æ◊ËÕ®– “¡“√∂π”¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

°—π‰¥â  ‚¥¬ PVC  =  Ct / (1+r)t

• ‡≈◊Õ°‚§√ß°“√∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕßÕÿª ß§å‰¥â‚¥¬‡ ’¬µâπ∑ÿπµË”∑’Ë ÿ¥

2.3  º≈º≈‘µ °“√∫√‘°“√ °‘®°√√¡µà“ß Ê (Output)

‡¡◊ËÕ¡’°“√π”ªí®®—¬π”‡¢â“ºà“π¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â‡ªìπº≈º≈‘µ °“√∫√‘°“√·≈–

°‘®°√√¡µà“ß Ê ‡æ◊ËÕ‡ πÕ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√π—Èπ

❑ º≈º≈‘µ °“√∫√‘°“√ °‘®°√√¡µà“ß Ê µâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àºŸâ„™â∫√‘°“√

·≈–„πªí®®ÿ∫—π§«“¡À≈“°À≈“¬  ◊ËÕ„À¡à Ê «‘∏’°“√∑“ß‡∑§π‘§„À¡à Ê ∑”„Àâº≈º≈‘µ‡À≈à“π—Èπ

‰¡à¡’º≈∑”„Àâ§«“¡æÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√≈¥≈ß ¢≥–‡¥’¬«°—πº≈‰¥â°≈—∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (Increasing

Returns) ¡‘„™àº≈‰¥â≈¥≈ßµ“¡°Æ°“√≈¥πâÕ¬∂Õ¬≈ß (Law of Diminishing Returns) „π

Õ¥’µ

❑ ¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡  “¡“√∂ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ¡’¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®

¥—ß∑’Ë°≈à“«„π à«π¢Õß°“√¢π“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (3.2) ¥â“π°“√‡ß‘π

❑ º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ µâÕß∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°¡’§«“¡ ”§—≠

¡’§«“¡À¡“¬ · ¥ß§«“¡‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡‡ªìπ≈Ÿ°§â“

µ≈Õ¥‰ª ‡ªìπ°“√≈¥°“√·¢àß¢—π®“°§Ÿà·¢àß√“¬Õ◊Ëπ

❑ º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ‡À≈à“π’ÈµâÕß∑”„Àâ‡°‘¥º≈µàÕºŸâ„™â∫√‘°“√¡“°°«à“∑’ËºŸâ„™â

∫√‘°“√§“¥À«—ß‰«â ·µà¢—ÈπµË”µâÕß∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√„π≈—°…≥–°“√‡ªìπº≈º≈‘µ ∫√‘°“√

°‘®°√√¡∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ¥’‡≈‘»

❑ º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ πÕ°®“°¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’ ¡’ª√‘¡“≥‡æ’¬ßæÕ°—∫§«“¡

µâÕß°“√·≈â« ¬—ßµâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ –¥«° §«“¡√«¥‡√Á«„π‡√◊ËÕß¢Õß‡«≈“ ·≈– “¡“√∂ πÕß

µàÕ§«“¡µâÕß°“√„π‡«≈“∑’ËµâÕß°“√

¥—ßπ—Èπ À—«„® ”§—≠„π à«ππ’È §◊Õ ºŸâ„™â∫√‘°“√ (Customer) ∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√µâÕß„Àâ

§«“¡ π„®Õ¬à“ß¡“° ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«„π à«π¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ¥â“πºŸâ„™â∫√‘°“√À√◊Õ≈Ÿ°§â“

‡æ√“–≈Ÿ°§â“®–‡ªìπºŸâ∫Õ°„Àâ∑√“∫«à“º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ∑’ËµâÕß°“√§◊ÕÕ–‰√ ¡’√Ÿª·∫∫

≈—°…≥–„¥ ‡ªìπºŸấ ◊ÈÕ ∑”„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“ ‡ªìπºŸâµ√«® Õ∫ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√§‘¥§âπ„À¡à Ê ·≈–ªí®®ÿ∫—π

≈Ÿ°§â“¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®”π«π¡“° ©≈“¥√Õ∫√Ÿâ¡“°¢÷Èπ
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❑ ¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π ÿ∑∏‘ (Net Present Value : NPV)

¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π ÿ∑∏‘ · ¥ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå ÿ∑∏‘µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“¢Õß‚§√ß°“√ ´÷Ëß

‡∑à“°—∫º≈µà“ß√–À«à“ß¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π¢Õßº≈ª√–‚¬™πå (PVB) °—∫¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π¢Õßµâπ∑ÿπ√«¡

(PVC)

‚¥¬∑’Ë Bt =  º≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√„πªï∑’Ë t

Ct =  µâπ∑ÿπ¢Õß‚§√ß°“√„πªï∑’Ë t

r =  Õ—µ√“§‘¥≈¥

t =  √–¬–‡«≈“¢Õß‚§√ß°“√

À≈—°°“√µ—¥ ‘π„® §◊Õ ∂â“ NPV > 0 À√◊Õ¡’§à“‡ªìπ∫«° · ¥ß«à“‚§√ß°“√π—Èπ¡’§«“¡

‡À¡“– ¡∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®À√◊Õ¥â“π°“√‡ß‘π∑’Ë®–≈ß∑ÿπ

❑ Õ—µ√“ à«πº≈ª√–‚¬™πåµàÕµâπ∑ÿπ (Benefit - Cost Ratio : BCR)

Õ—µ√“ à«πº≈ª√–‚¬™πåµàÕµâπ∑ÿπ §◊Õ Õ—µ√“ à«π¢Õß¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π¢Õßº≈ª√–‚¬™πå

√«¡µàÕ¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π¢Õßµâπ∑ÿπ√«¡

2.4 §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency)

§◊Õ °“√∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“°“√º≈‘µÀ√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¡“°°«à“µâπ∑ÿπ„π°“√º≈‘µ À√◊Õ°“√

∑”°”‰√ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥—ß°≈à“«°Á®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√–À¬—¥ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

★ º≈‘µ¿“æ°“√º≈‘µ (Productivity) Frumkin (1990)9 · ¥ß∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√º≈‘µ ¡’«‘∏’°“√«—¥ 2 «‘∏’ §◊Õ «—¥®“°º≈‘µ¿“æ¢Õß·√ßß“πµàÕ™—Ë«‚¡ß (Labor Hour

Productivity) ·≈–º≈‘µ¿“æ¢Õßªí®®—¬À≈“¬™π‘¥

º≈‘µ¿“æ·√ßß“πµàÕ™—Ë«‚¡ß À¡“¬∂÷ß ¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µµàÕ§à“„™â®à“¬„πÀπ÷Ëß™—Ë«‚¡ß

¢Õß·√ßß“π ®”π«πº≈º≈‘µµàÕ™—Ë«‚¡ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√„™â·√ßß“π

‡™àπ §à“„™â®à“¬¥â“π‚√ßß“π·≈–Õÿª°√≥å °“√∑¥·∑π°—π¢Õß‚√ßß“π·≈–Õÿª°√≥å°—∫·√ßß“π

∑—°…–·≈–§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß§πß“π ‡∑§‚π‚≈¬’ ∑—°…–°“√®—¥°“√ √–¥—∫º≈º≈‘µ °“√„™â

æ≈—ßß“π·≈–Õÿª°√≥å ‡ªìπµâπ

   ¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±åª√–™“™“µ‘∑’Ë·∑â®√‘ß

º≈‘µ¿“æ·√ßß“π    =     º≈º≈‘µ =       (À√◊Õ‡©æ“–¿“§Õÿµ “À°√√¡)

                 ªí®®—¬°“√º≈‘µ        ™—Ë«‚¡ß„π°“√∑”ß“π¢Õß·√ßß“π

=   º≈º≈‘µ∑’Ë·∑â®√‘ßµàÕ™—Ë«‚¡ß·√ßß“π

¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±åª√–™“™“µ‘∑’Ë·∑â®√‘ß =   ¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±åª√–™“™“µ‘ ≥ √“§“§ß∑’Ë

™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π¢Õß·√ßß“π =  ®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π¢Õß·√ßß“π

   ∑—ÈßÀ¡¥„π 1 ªï

(∑—Èß∑’Ë‰¥â§à“µÕ∫·∑π·≈–¡‘‰¥â§à“µÕ∫·∑π)

º≈‘µ¿“æ¢Õßªí®®—¬À≈“¬™π‘¥‡ªìπ°“√«—¥º≈‘µ¿“æ¢Õß “¢“‡»√…∞°‘®„π¿“æ√«¡

°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√«—¥µàÕÀπà«¬¢Õß°“√„™â·√ßß“π·≈–∑ÿπ√«¡°—π °“√

æ—≤π“°“√π’È√«¡∑—°…–¢Õß·√ßß“π·≈–§«“¡∑ÿà¡‡∑¢Õß§πß“π ‡∑§‚π‚≈¬’ ∑—°…–°“√®—¥°“√

9 Frumkin, Norman. 1990 Guide to Economic. Indicators. New York : ME. Sharpe.,

Inc., pp. 207-223
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(Effective Organization) §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈§«√‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑ÿ°Õß§å°√‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

2.5 ª√– ‘∑∏‘º≈ (Effectiveness)

À¡“¬∂÷ß °“√¥”‡π‘π°“√∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‡ªìπ‰ªµ“¡√–¬–

‡«≈“∑’ËµâÕß°“√

¥—ßπ—Èπ °“√¡’ª√– ‘∑∏‘º≈®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬π”‡¢â“ °≈¬ÿ∑∏å «‘∏’°“√·≈–¢∫«π°“√„π

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ µ≈Õ¥®πªí®®—¬¿“¬πÕ°∑—Èß∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–°“√‡¡◊Õß

2.6 º≈ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

®“°§«“¡®”°—¥¢Õß∑√—æ¬“°√®–∑”Õ¬à“ß‰√‡¡◊ËÕπ”¡“„™â„π¢∫«π°“√º≈‘µ À√◊Õ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈â«®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬

„π°“√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„™â∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°à

 à«π√«¡π’È  ®–‰¡àæ‘®“√≥“‡©æ“–°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß°“√‡ß‘π ·µà®–‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå¥â“π‡»√…∞°‘®

‚¥¬¿“…’®–∂◊Õ«à“‡ªìπº≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√ ‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ®–‡ªìπµâπ∑ÿπµàÕ —ß§¡ ¥Õ°‡∫’È¬

‡ªìπº≈µÕ∫·∑π¢Õß‡ß‘π∑ÿπ µâπ∑ÿπ¢Õß‡ß‘π≈ß∑ÿπ®–§‘¥‡ªìπ§à“‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√π”‡ß‘π¡“

≈ß∑ÿπ„π°‘®°√√¡π—Èπ Ê ®÷ß®–§‘¥º≈µÕ∫·∑π Ÿß ÿ¥∑’Ë§«√‰¥â√—∫ πÕ°®“°π—Èπµâπ∑ÿπ·≈–

º≈ª√–‚¬™πå®–§‘¥º≈∑“ßÕâÕ¡¥â«¬ ‡™àπ °“√≈¥¡≈¿“«–„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¢Õß°√¡°“√

¢π àß∑“ß∫° ‚¥¬¡’°“√µ√«®®—∫«—¥‰Õ‡ ’¬¢Õß√∂ ·µà¡’º≈∑”„Àâ°“√®√“®√µ‘¥¢—¥ °“√µ‘¥¢—¥

¢Õß°“√®√“®√  °“√‡ ’¬‡«≈“¢ÕßºŸâ¢—∫¢’Ë  °“√ ÷°À√Õ¢Õß√∂¬πµå∑’Ë¢—∫µË”°«à“§«“¡‡√Á«∑’Ë§«√

®–‡ªìπ ®–π”¡“§‘¥‡ªìπµâπ∑ÿπ¢Õß‚§√ß°“√¥â«¬

¥—™π’∑’Ë«—¥§«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß‚§√ß°“√ (Indicator of Project Worth) 13 ‡æ◊ËÕµ—¥ ‘π„®

„π°“√√—∫À√◊ÕªØ‘‡ ∏‚§√ß°“√ „π°√≥’∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈µâπ∑ÿπ·≈–º≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√ “¡“√∂

§”π«≥‡ªìπµ—«‡≈¢‰¥â §◊Õ

13 ™Ÿ™’æ  æ‘æ—≤πå»‘∂’. 2540  ‡»√…∞»“ µ√å°“√«‘‡§√“–Àå‚§√ß°“√. °√ÿß‡∑æ : §≥–‡»√…∞»“ µ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å

√–¥—∫°“√º≈‘µ °“√„™âª√–‚¬™πå¢Õß∑ÿπ °“√„™âæ≈—ßß“π·≈–Õÿª°√≥å ·≈–ªØ‘°‘√‘¬“´÷Ëß°—π·≈–

°—π¢Õßªí®®—¬µà“ß Ê ¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±åª√–™“™“µ‘∑’Ë·∑â®√‘ß

º≈‘µ¿“æ¢Õßªí®®—¬À≈“¬™π‘¥  =   º≈º≈‘µ       =      (À√◊Õ‡©æ“–¿“§Õÿµ “À°√√¡)

                           ªí®®—¬°“√º≈‘µ        ®”π«π™—Ë«‚¡ß·√ßß“π·≈–°“√„™â∑ÿπ

             = º≈º≈‘µµàÕÀπà«¬¢Õß·√ßß“π·≈–∑ÿπ∑’Ë„™â

µ—Èß·µà°≈“ßªï 1989 ™—Ë«‚¡ß·√ßß“π®–√«¡®”π«π™—Ë«‚¡ß„π°“√∑”ß“π æ—°ºàÕπ ·≈–

‡®Á∫ªÉ«¬

❑ Õ—µ√“º≈ª√–‚¬™πåµàÕµâπ∑ÿπ10  · ¥ß∂÷ß —¥ à«π√–À«à“ßº≈ª√–‚¬™πå (Benefits: B)

∑’Ë‰¥â√—∫∑—ÈßÀ¡¥°—∫¡Ÿ≈§à“¢Õßµâπ∑ÿπ∑’Ë„™â∑—ÈßÀ¡¥ (Cost : C)

=
B

C

❑ º≈ª√–‚¬™πå ÿ∑∏‘ (∂«—≈¬å√—∞  «√‡∑ææÿ≤‘æß…å, 2537 : 36-40) · ¥ßº≈µà“ß

√–À«à“ßª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫∑—ÈßÀ¡¥≈∫¥â«¬µâπ∑ÿπ∑’Ë„™â∑—ÈßÀ¡¥

= B - C

º≈ª√–‚¬™πå„π°√≥’∑’Ë 2 ·≈– 3 π—Èπ ®–æ‘®“√≥“∑—Èßº≈ª√–‚¬™πå∑“ßµ√ß·≈–

º≈ª√–‚¬™πå∑“ßÕâÕ¡ ∑—Èß∑’Ë‡ªìπµ—«‡ß‘π·≈–‰¡à‡ªìπµ—«‡ß‘π „π∑“ß‡»√…∞»“ µ√å®–π”√“§“‡ß“

À√◊Õ¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘Ëß∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—πÀ√◊Õ„™â·∑π°—π‰¥â ‡™àπ °“√‰¥â√—∫ «— ¥‘°“√„π≈—°…≥–¢Õß

°“√®—¥∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬„Àâ°Á®–π”§à“‡™à“„π∫√‘‡«≥π—Èπ¡“§‘¥¡Ÿ≈§à“ ‡ªìπµâπ „π°√≥’∑’Ë‰¡à “¡“√∂§‘¥

‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â ‡™àπ µâπ∑ÿπ„π∑“ß‡»√…∞»“ µ√å®–§”π÷ß∂÷ß§à“‡ ’¬‚Õ°“ ¥â«¬

®“°¥—™π’¥—ß°≈à“«π—Èπ ∑ÿ°µ—«µâÕß¡’§à“¡“°°«à“ 1 ®÷ß®–‡À¡“– ¡

10 ∂«—≈¬å√—∞  «√‡∑ææÿ≤‘æß…å. 2537  °“√ª√–‡¡‘πº≈π‚¬∫“¬ : ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–

§«“¡‡ªìπ∏√√¡¢Õßπ‚¬∫“¬. °√ÿß‡∑æœ : §≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

Àπâ“ 7, 36-40
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„π°√≥’π’È„ÀâπÈ”Àπ—°¢Õßº≈ª√–‚¬™πå„πªïπ’È‡æ‘Ë¡‡ªìπ 2 ‡∑à“ ‡ªìπ°“√∫”‡ÀπÁ®√“ß«—≈·°à

°“√∑”ß“π∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ®“°µ“√“ß∑’Ë 2 ®–· ¥ß∂÷ß°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥®“° —¥ à«π¢Õß

§–·ππ¥‘∫ §◊Õ (8) π—Ëπ‡Õß

„π»µ«√√…∑’Ë 20 π’È °“√¡ÿàßæ‘®“√≥“‡√◊ËÕßµâπ∑ÿπ ‡æ◊ËÕπ”¡“ Ÿà§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√º≈‘µ À√◊Õ°“√∫√‘À“√®—¥°“√µà“ß Ê ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß11 ∑ÿ°Àπà«¬∏ÿ√°‘®

µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¡“°°«à“µâπ∑ÿπ  ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√µâÕß°“√º≈ª√–‚¬™πå

∑’Ë‰¥â√—∫¡“°«à“√“§“∑’Ë®à“¬‡æ◊ËÕº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ π—Ëπ§◊Õ ∑ÿ°ΩÉ“¬®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

(Tradeoff) º≈‰¥â°—∫µâπ∑ÿπ

§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency) ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ (Effectiveness)12

¢ÕßÀπà«¬º≈‘µ·≈–∏ÿ√°‘® §◊Õ ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ °“√π” ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß (doing the night thing)

¢≥–∑’Ëª√– ‘∑∏‘º≈ §◊Õ ∑” ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕßÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß (doing the night thing right) Õß§å°√

∑’Ë¡’°“√§«∫§ÿ¡µ‘¥µ“¡„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ Õß§å°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

µ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß°“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–∫“ß à«πÀ√◊Õ¢Õß∑—ÈßÀ¡¥
 ”À√—∫°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’¡‘µ‘∑’Ë‡ªìπµ—«‡ß‘π

‡°≥±å°“√

æ‘®“√≥“

º≈ª√–‚¬™πå§√—Èß·√° º≈ª√–‚¬™πå§√—Èß∑’Ë Õß §–·ππ√«¡

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

∑“ß‡≈◊Õ°

§–·ππ¥‘∫ P/W % §–·ππ¥‘∫ P/W % ¬—ß‰¡à∂à«ß
πÈ”Àπ—°
(2)+(4)

∂à«ßπÈ”Àπ—°
·≈â«

(2)+2(4)

%¢Õß°“√
®—¥ √√
(6)/3

®”π«π¢Õß
°“√®—¥ √√

10(7)

Àπà«¬ß“π § 20    87 % 21   78 % 165 %  243 %    81 %   8.10 ∫“∑

Àπà«¬ß“π ß  3   13 %   6   22 %   35 %    57 %   19 %   1.90 ∫“∑

√«¡ 23 100 % 27 100 % 200 %  300 % 100 % 10.00 ∫“∑

11 HasLam, Colin, Neale Alan and Jchal Sukhdev. 2000.  Economics in a Business

Context.  London : Business Press p. 10

12 Kermally, Sultan.  Õâ“ß∂÷ß·≈â« Àπâ“ 162

❑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–¢Õß∫“ß à«πÀ√◊Õ¢Õß∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫¡‘µ‘∑’Ë‰¡à„™àµ—«‡ß‘π (Handling

Non-monetary Detriment With Part/Whole Percentaging) (∂«—≈¬å√—∞ «√‡∑ææÿ≤‘æß…å,

2537, π. 36-40) „π∫“ß°√≥’º≈ª√–‚¬™πåÀ√◊Õº≈‰¥â√—∫‰¡à “¡“√∂«—¥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â·µà

 “¡“√∂°”Àπ¥‡ªìπ§–·ππ  à«π§à“„™â®à“¬®–Õ¬Ÿà„π√Ÿªµ—«‡ß‘π ‡™àπ ‚§√ß°“√ªÑÕß°—π

Õ“™≠“°√√¡„π 2 ®—ßÀ«—¥ (¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1)

µ“√“ß∑’Ë 1  · ¥ß°“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–∫“ß à«πÀ√◊Õ¢Õß∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫¡‘µ‘∑’Ë‰¡à„™àµ—«‡ß‘π

‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“ Õ“™≠“°√√¡ §à“„™â®à“¬ √«¡

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

§–·ππ P/W ¥‘∫ §–·ππ P/W ¥‘∫ ‰¡à∂à«ßπÈ”Àπ—° ∂à«ßπÈ”Àπ—°

∑“ß‡≈◊Õ° (Parts) (Parts) (2)+(4) 2(2)+(4)

®—ßÀ«—¥ ° 100 33 % 500 ∫. 67 % 100 % 133 %

®—ßÀ«—¥ ¢ 200 67 % 250 ∫. 33 % 100 % 167 %

¬Õ¥√«¡ 300   100 % 750 ∫.   100 % 200 % 300 %

„π°√≥’π’È„ÀâπÈ”Àπ—°¢ÕßÕ“™≠“°√√¡ = 2  à«π ·≈–„ÀâπÈ”Àπ—°°—∫‡ß‘π = 1  à«π ‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“√âÕ¬≈–¢Õß P/W ®–‡ÀÁπ«à“ ∂â“Õ“™≠“°√√¡‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“ ”§—≠°«à“§à“„™â®à“¬

·≈â« ®—ßÀ«—¥ ° ®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªÑÕß°—πÕ“™≠“°√√¡‰¥â¥’°«à“®—ßÀ«—¥ ¢ ·µà∂â“„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫‡ß‘π ®—ßÀ«—¥ ¢ ®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°«à“ ‡æ√“–„™â‡ß‘ππâÕ¬°«à“

❑ °“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–∫“ß à«πÀ√◊Õ¢Õß∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫¡‘µ‘∑’Ë‡ªìπµ—«‡ß‘π (Handling

Allocation with Part/Whole Percentaging)

 ¡¡µ‘„Àâ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√„πªïπ’È„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π § ·≈– ß ‡∑à“°—π §◊Õ 10 ∫“∑

„πªï∑’Ëºà“π¡“ § º≈‘µº≈ª√–‚¬™πå 21 Àπà«¬ ‡ ’¬§à“„™â®à“¬ 13 ∫“∑ ·≈–„πªï°àÕπÀπâ“π—Èπ

º≈‘µº≈ª√–‚¬™πå‰¥â 20 Àπà«¬ ‡ ’¬§à“„™â®à“¬ 2 ∫“∑

 à«π ß „πªï∑’Ëºà“π¡“º≈‘µº≈ª√–‚¬™πå‰¥â 6 Àπà«¬ ‡ ’¬§à“„™â®à“¬ 3 ∫“∑ ªï°àÕπ

Àπâ“π—Èπº≈‘µº≈ª√–‚¬™πå‰¥â 3 Àπà«¬ ‡ ’¬§à“„™â®à“¬ 2 ∫“∑



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 2120

„π°√≥’π’È„ÀâπÈ”Àπ—°¢Õßº≈ª√–‚¬™πå„πªïπ’È‡æ‘Ë¡‡ªìπ 2 ‡∑à“ ‡ªìπ°“√∫”‡ÀπÁ®√“ß«—≈·°à

°“√∑”ß“π∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ®“°µ“√“ß∑’Ë 2 ®–· ¥ß∂÷ß°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥®“° —¥ à«π¢Õß

§–·ππ¥‘∫ §◊Õ (8) π—Ëπ‡Õß

„π»µ«√√…∑’Ë 20 π’È °“√¡ÿàßæ‘®“√≥“‡√◊ËÕßµâπ∑ÿπ ‡æ◊ËÕπ”¡“ Ÿà§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√º≈‘µ À√◊Õ°“√∫√‘À“√®—¥°“√µà“ß Ê ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß11 ∑ÿ°Àπà«¬∏ÿ√°‘®

µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¡“°°«à“µâπ∑ÿπ  ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√µâÕß°“√º≈ª√–‚¬™πå

∑’Ë‰¥â√—∫¡“°«à“√“§“∑’Ë®à“¬‡æ◊ËÕº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ π—Ëπ§◊Õ ∑ÿ°ΩÉ“¬®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

(Tradeoff) º≈‰¥â°—∫µâπ∑ÿπ

§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency) ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ (Effectiveness)12

¢ÕßÀπà«¬º≈‘µ·≈–∏ÿ√°‘® §◊Õ ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ °“√π” ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß (doing the night thing)

¢≥–∑’Ëª√– ‘∑∏‘º≈ §◊Õ ∑” ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕßÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß (doing the night thing right) Õß§å°√

∑’Ë¡’°“√§«∫§ÿ¡µ‘¥µ“¡„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ Õß§å°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

µ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß°“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–∫“ß à«πÀ√◊Õ¢Õß∑—ÈßÀ¡¥
 ”À√—∫°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’¡‘µ‘∑’Ë‡ªìπµ—«‡ß‘π

‡°≥±å°“√

æ‘®“√≥“

º≈ª√–‚¬™πå§√—Èß·√° º≈ª√–‚¬™πå§√—Èß∑’Ë Õß §–·ππ√«¡

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

∑“ß‡≈◊Õ°

§–·ππ¥‘∫ P/W % §–·ππ¥‘∫ P/W % ¬—ß‰¡à∂à«ß
πÈ”Àπ—°
(2)+(4)

∂à«ßπÈ”Àπ—°
·≈â«

(2)+2(4)

%¢Õß°“√
®—¥ √√
(6)/3

®”π«π¢Õß
°“√®—¥ √√

10(7)

Àπà«¬ß“π § 20    87 % 21   78 % 165 %  243 %    81 %   8.10 ∫“∑

Àπà«¬ß“π ß  3   13 %   6   22 %   35 %    57 %   19 %   1.90 ∫“∑

√«¡ 23 100 % 27 100 % 200 %  300 % 100 % 10.00 ∫“∑

11 HasLam, Colin, Neale Alan and Jchal Sukhdev. 2000.  Economics in a Business

Context.  London : Business Press p. 10

12 Kermally, Sultan.  Õâ“ß∂÷ß·≈â« Àπâ“ 162

❑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–¢Õß∫“ß à«πÀ√◊Õ¢Õß∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫¡‘µ‘∑’Ë‰¡à„™àµ—«‡ß‘π (Handling

Non-monetary Detriment With Part/Whole Percentaging) (∂«—≈¬å√—∞ «√‡∑ææÿ≤‘æß…å,

2537, π. 36-40) „π∫“ß°√≥’º≈ª√–‚¬™πåÀ√◊Õº≈‰¥â√—∫‰¡à “¡“√∂«—¥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â·µà

 “¡“√∂°”Àπ¥‡ªìπ§–·ππ  à«π§à“„™â®à“¬®–Õ¬Ÿà„π√Ÿªµ—«‡ß‘π ‡™àπ ‚§√ß°“√ªÑÕß°—π

Õ“™≠“°√√¡„π 2 ®—ßÀ«—¥ (¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1)

µ“√“ß∑’Ë 1  · ¥ß°“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–∫“ß à«πÀ√◊Õ¢Õß∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫¡‘µ‘∑’Ë‰¡à„™àµ—«‡ß‘π

‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“ Õ“™≠“°√√¡ §à“„™â®à“¬ √«¡

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

§–·ππ P/W ¥‘∫ §–·ππ P/W ¥‘∫ ‰¡à∂à«ßπÈ”Àπ—° ∂à«ßπÈ”Àπ—°

∑“ß‡≈◊Õ° (Parts) (Parts) (2)+(4) 2(2)+(4)

®—ßÀ«—¥ ° 100 33 % 500 ∫. 67 % 100 % 133 %

®—ßÀ«—¥ ¢ 200 67 % 250 ∫. 33 % 100 % 167 %

¬Õ¥√«¡ 300   100 % 750 ∫.   100 % 200 % 300 %

„π°√≥’π’È„ÀâπÈ”Àπ—°¢ÕßÕ“™≠“°√√¡ = 2  à«π ·≈–„ÀâπÈ”Àπ—°°—∫‡ß‘π = 1  à«π ‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“√âÕ¬≈–¢Õß P/W ®–‡ÀÁπ«à“ ∂â“Õ“™≠“°√√¡‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“ ”§—≠°«à“§à“„™â®à“¬

·≈â« ®—ßÀ«—¥ ° ®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªÑÕß°—πÕ“™≠“°√√¡‰¥â¥’°«à“®—ßÀ«—¥ ¢ ·µà∂â“„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫‡ß‘π ®—ßÀ«—¥ ¢ ®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°«à“ ‡æ√“–„™â‡ß‘ππâÕ¬°«à“

❑ °“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–∫“ß à«πÀ√◊Õ¢Õß∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫¡‘µ‘∑’Ë‡ªìπµ—«‡ß‘π (Handling

Allocation with Part/Whole Percentaging)

 ¡¡µ‘„Àâ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√„πªïπ’È„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π § ·≈– ß ‡∑à“°—π §◊Õ 10 ∫“∑

„πªï∑’Ëºà“π¡“ § º≈‘µº≈ª√–‚¬™πå 21 Àπà«¬ ‡ ’¬§à“„™â®à“¬ 13 ∫“∑ ·≈–„πªï°àÕπÀπâ“π—Èπ

º≈‘µº≈ª√–‚¬™πå‰¥â 20 Àπà«¬ ‡ ’¬§à“„™â®à“¬ 2 ∫“∑

 à«π ß „πªï∑’Ëºà“π¡“º≈‘µº≈ª√–‚¬™πå‰¥â 6 Àπà«¬ ‡ ’¬§à“„™â®à“¬ 3 ∫“∑ ªï°àÕπ

Àπâ“π—Èπº≈‘µº≈ª√–‚¬™πå‰¥â 3 Àπà«¬ ‡ ’¬§à“„™â®à“¬ 2 ∫“∑



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 1922

(Effective Organization) §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈§«√‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑ÿ°Õß§å°√‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

2.5 ª√– ‘∑∏‘º≈ (Effectiveness)

À¡“¬∂÷ß °“√¥”‡π‘π°“√∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‡ªìπ‰ªµ“¡√–¬–

‡«≈“∑’ËµâÕß°“√

¥—ßπ—Èπ °“√¡’ª√– ‘∑∏‘º≈®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬π”‡¢â“ °≈¬ÿ∑∏å «‘∏’°“√·≈–¢∫«π°“√„π

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ µ≈Õ¥®πªí®®—¬¿“¬πÕ°∑—Èß∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–°“√‡¡◊Õß

2.6 º≈ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

®“°§«“¡®”°—¥¢Õß∑√—æ¬“°√®–∑”Õ¬à“ß‰√‡¡◊ËÕπ”¡“„™â„π¢∫«π°“√º≈‘µ À√◊Õ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈â«®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬

„π°“√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„™â∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°à

 à«π√«¡π’È  ®–‰¡àæ‘®“√≥“‡©æ“–°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß°“√‡ß‘π ·µà®–‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå¥â“π‡»√…∞°‘®

‚¥¬¿“…’®–∂◊Õ«à“‡ªìπº≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√ ‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ®–‡ªìπµâπ∑ÿπµàÕ —ß§¡ ¥Õ°‡∫’È¬

‡ªìπº≈µÕ∫·∑π¢Õß‡ß‘π∑ÿπ µâπ∑ÿπ¢Õß‡ß‘π≈ß∑ÿπ®–§‘¥‡ªìπ§à“‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√π”‡ß‘π¡“

≈ß∑ÿπ„π°‘®°√√¡π—Èπ Ê ®÷ß®–§‘¥º≈µÕ∫·∑π Ÿß ÿ¥∑’Ë§«√‰¥â√—∫ πÕ°®“°π—Èπµâπ∑ÿπ·≈–

º≈ª√–‚¬™πå®–§‘¥º≈∑“ßÕâÕ¡¥â«¬ ‡™àπ °“√≈¥¡≈¿“«–„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¢Õß°√¡°“√

¢π àß∑“ß∫° ‚¥¬¡’°“√µ√«®®—∫«—¥‰Õ‡ ’¬¢Õß√∂ ·µà¡’º≈∑”„Àâ°“√®√“®√µ‘¥¢—¥ °“√µ‘¥¢—¥

¢Õß°“√®√“®√  °“√‡ ’¬‡«≈“¢ÕßºŸâ¢—∫¢’Ë  °“√ ÷°À√Õ¢Õß√∂¬πµå∑’Ë¢—∫µË”°«à“§«“¡‡√Á«∑’Ë§«√

®–‡ªìπ ®–π”¡“§‘¥‡ªìπµâπ∑ÿπ¢Õß‚§√ß°“√¥â«¬

¥—™π’∑’Ë«—¥§«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß‚§√ß°“√ (Indicator of Project Worth) 13 ‡æ◊ËÕµ—¥ ‘π„®

„π°“√√—∫À√◊ÕªØ‘‡ ∏‚§√ß°“√ „π°√≥’∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈µâπ∑ÿπ·≈–º≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√ “¡“√∂

§”π«≥‡ªìπµ—«‡≈¢‰¥â §◊Õ

13 ™Ÿ™’æ  æ‘æ—≤πå»‘∂’. 2540  ‡»√…∞»“ µ√å°“√«‘‡§√“–Àå‚§√ß°“√. °√ÿß‡∑æ : §≥–‡»√…∞»“ µ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å

√–¥—∫°“√º≈‘µ °“√„™âª√–‚¬™πå¢Õß∑ÿπ °“√„™âæ≈—ßß“π·≈–Õÿª°√≥å ·≈–ªØ‘°‘√‘¬“´÷Ëß°—π·≈–

°—π¢Õßªí®®—¬µà“ß Ê ¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±åª√–™“™“µ‘∑’Ë·∑â®√‘ß

º≈‘µ¿“æ¢Õßªí®®—¬À≈“¬™π‘¥  =   º≈º≈‘µ       =      (À√◊Õ‡©æ“–¿“§Õÿµ “À°√√¡)

                           ªí®®—¬°“√º≈‘µ        ®”π«π™—Ë«‚¡ß·√ßß“π·≈–°“√„™â∑ÿπ

             = º≈º≈‘µµàÕÀπà«¬¢Õß·√ßß“π·≈–∑ÿπ∑’Ë„™â

µ—Èß·µà°≈“ßªï 1989 ™—Ë«‚¡ß·√ßß“π®–√«¡®”π«π™—Ë«‚¡ß„π°“√∑”ß“π æ—°ºàÕπ ·≈–

‡®Á∫ªÉ«¬

❑ Õ—µ√“º≈ª√–‚¬™πåµàÕµâπ∑ÿπ10  · ¥ß∂÷ß —¥ à«π√–À«à“ßº≈ª√–‚¬™πå (Benefits: B)

∑’Ë‰¥â√—∫∑—ÈßÀ¡¥°—∫¡Ÿ≈§à“¢Õßµâπ∑ÿπ∑’Ë„™â∑—ÈßÀ¡¥ (Cost : C)

=
B

C

❑ º≈ª√–‚¬™πå ÿ∑∏‘ (∂«—≈¬å√—∞  «√‡∑ææÿ≤‘æß…å, 2537 : 36-40) · ¥ßº≈µà“ß

√–À«à“ßª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫∑—ÈßÀ¡¥≈∫¥â«¬µâπ∑ÿπ∑’Ë„™â∑—ÈßÀ¡¥

= B - C

º≈ª√–‚¬™πå„π°√≥’∑’Ë 2 ·≈– 3 π—Èπ ®–æ‘®“√≥“∑—Èßº≈ª√–‚¬™πå∑“ßµ√ß·≈–

º≈ª√–‚¬™πå∑“ßÕâÕ¡ ∑—Èß∑’Ë‡ªìπµ—«‡ß‘π·≈–‰¡à‡ªìπµ—«‡ß‘π „π∑“ß‡»√…∞»“ µ√å®–π”√“§“‡ß“

À√◊Õ¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘Ëß∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—πÀ√◊Õ„™â·∑π°—π‰¥â ‡™àπ °“√‰¥â√—∫ «— ¥‘°“√„π≈—°…≥–¢Õß

°“√®—¥∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬„Àâ°Á®–π”§à“‡™à“„π∫√‘‡«≥π—Èπ¡“§‘¥¡Ÿ≈§à“ ‡ªìπµâπ „π°√≥’∑’Ë‰¡à “¡“√∂§‘¥

‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â ‡™àπ µâπ∑ÿπ„π∑“ß‡»√…∞»“ µ√å®–§”π÷ß∂÷ß§à“‡ ’¬‚Õ°“ ¥â«¬

®“°¥—™π’¥—ß°≈à“«π—Èπ ∑ÿ°µ—«µâÕß¡’§à“¡“°°«à“ 1 ®÷ß®–‡À¡“– ¡

10 ∂«—≈¬å√—∞  «√‡∑ææÿ≤‘æß…å. 2537  °“√ª√–‡¡‘πº≈π‚¬∫“¬ : ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–

§«“¡‡ªìπ∏√√¡¢Õßπ‚¬∫“¬. °√ÿß‡∑æœ : §≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

Àπâ“ 7, 36-40
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❑ ¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π ÿ∑∏‘ (Net Present Value : NPV)

¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π ÿ∑∏‘ · ¥ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå ÿ∑∏‘µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“¢Õß‚§√ß°“√ ´÷Ëß

‡∑à“°—∫º≈µà“ß√–À«à“ß¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π¢Õßº≈ª√–‚¬™πå (PVB) °—∫¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π¢Õßµâπ∑ÿπ√«¡

(PVC)

‚¥¬∑’Ë Bt =  º≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√„πªï∑’Ë t

Ct =  µâπ∑ÿπ¢Õß‚§√ß°“√„πªï∑’Ë t

r =  Õ—µ√“§‘¥≈¥

t =  √–¬–‡«≈“¢Õß‚§√ß°“√

À≈—°°“√µ—¥ ‘π„® §◊Õ ∂â“ NPV > 0 À√◊Õ¡’§à“‡ªìπ∫«° · ¥ß«à“‚§√ß°“√π—Èπ¡’§«“¡

‡À¡“– ¡∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®À√◊Õ¥â“π°“√‡ß‘π∑’Ë®–≈ß∑ÿπ

❑ Õ—µ√“ à«πº≈ª√–‚¬™πåµàÕµâπ∑ÿπ (Benefit - Cost Ratio : BCR)

Õ—µ√“ à«πº≈ª√–‚¬™πåµàÕµâπ∑ÿπ §◊Õ Õ—µ√“ à«π¢Õß¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π¢Õßº≈ª√–‚¬™πå

√«¡µàÕ¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π¢Õßµâπ∑ÿπ√«¡

2.4 §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency)

§◊Õ °“√∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“°“√º≈‘µÀ√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¡“°°«à“µâπ∑ÿπ„π°“√º≈‘µ À√◊Õ°“√

∑”°”‰√ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥—ß°≈à“«°Á®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√–À¬—¥ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

★ º≈‘µ¿“æ°“√º≈‘µ (Productivity) Frumkin (1990)9 · ¥ß∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√º≈‘µ ¡’«‘∏’°“√«—¥ 2 «‘∏’ §◊Õ «—¥®“°º≈‘µ¿“æ¢Õß·√ßß“πµàÕ™—Ë«‚¡ß (Labor Hour

Productivity) ·≈–º≈‘µ¿“æ¢Õßªí®®—¬À≈“¬™π‘¥

º≈‘µ¿“æ·√ßß“πµàÕ™—Ë«‚¡ß À¡“¬∂÷ß ¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µµàÕ§à“„™â®à“¬„πÀπ÷Ëß™—Ë«‚¡ß

¢Õß·√ßß“π ®”π«πº≈º≈‘µµàÕ™—Ë«‚¡ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√„™â·√ßß“π

‡™àπ §à“„™â®à“¬¥â“π‚√ßß“π·≈–Õÿª°√≥å °“√∑¥·∑π°—π¢Õß‚√ßß“π·≈–Õÿª°√≥å°—∫·√ßß“π

∑—°…–·≈–§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß§πß“π ‡∑§‚π‚≈¬’ ∑—°…–°“√®—¥°“√ √–¥—∫º≈º≈‘µ °“√„™â

æ≈—ßß“π·≈–Õÿª°√≥å ‡ªìπµâπ

   ¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±åª√–™“™“µ‘∑’Ë·∑â®√‘ß

º≈‘µ¿“æ·√ßß“π    =     º≈º≈‘µ =       (À√◊Õ‡©æ“–¿“§Õÿµ “À°√√¡)

                 ªí®®—¬°“√º≈‘µ        ™—Ë«‚¡ß„π°“√∑”ß“π¢Õß·√ßß“π

=   º≈º≈‘µ∑’Ë·∑â®√‘ßµàÕ™—Ë«‚¡ß·√ßß“π

¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±åª√–™“™“µ‘∑’Ë·∑â®√‘ß =   ¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±åª√–™“™“µ‘ ≥ √“§“§ß∑’Ë

™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π¢Õß·√ßß“π =  ®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π¢Õß·√ßß“π

   ∑—ÈßÀ¡¥„π 1 ªï

(∑—Èß∑’Ë‰¥â§à“µÕ∫·∑π·≈–¡‘‰¥â§à“µÕ∫·∑π)

º≈‘µ¿“æ¢Õßªí®®—¬À≈“¬™π‘¥‡ªìπ°“√«—¥º≈‘µ¿“æ¢Õß “¢“‡»√…∞°‘®„π¿“æ√«¡

°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√«—¥µàÕÀπà«¬¢Õß°“√„™â·√ßß“π·≈–∑ÿπ√«¡°—π °“√

æ—≤π“°“√π’È√«¡∑—°…–¢Õß·√ßß“π·≈–§«“¡∑ÿà¡‡∑¢Õß§πß“π ‡∑§‚π‚≈¬’ ∑—°…–°“√®—¥°“√

9 Frumkin, Norman. 1990 Guide to Economic. Indicators. New York : ME. Sharpe.,

Inc., pp. 207-223



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 1724

À≈—°°“√µ—¥ ‘π„® §◊Õ ∂â“ BCR > 1 À√◊Õ‡∑à“°—∫Àπ÷Ëß ‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«®–¡’§«“¡

‡À¡“– ¡·≈–§ÿâ¡§à“„π∑“ß‡»√…∞°‘®

❑ Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π¿“¬„π‚§√ß°“√ (Internal Rate of Return : IRR)

Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π¿“¬„π‚§√ß°“√ §◊Õ Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πÀ√◊ÕÕ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬„π

°√–∫«π°“√§‘¥≈¥∑’Ë∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π ÿ∑∏‘¢Õß‚§√ß°“√¡’§à“‡∑à“°—∫»Ÿπ¬å

‚¥¬∑’Ë     r  =  IRR

     À≈—°°“√µ—¥ ‘π„® §◊Õ ∂â“ IRR ¡’§à“ Ÿß°«à“§à“‡ ’¬‚Õ°“ ¢Õß∑ÿπÀ√◊ÕÕ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬

‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«®–¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–§ÿâ¡§à“πà“≈ß∑ÿπ„π∑“ß‡»√…∞°‘®

❑ °“√«‘‡§√“–Àå§à“„™â®à“¬µË” ÿ¥ (Least Cost Analysis)

„π°√≥’∑’Ëº≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√‰¡à “¡“√∂«—¥‡ªìπ§à“‡™‘ßª√‘¡“≥À√◊Õ¬“°∑’Ë®–«—¥

‡ªìπµ—«‡ß‘π ¢≥–∑’Ëµâπ∑ÿπ “¡“√∂«—¥‡ªìπ§à“‡™‘ßª√‘¡“≥‰¥âπ—Èπ °“√«‘‡§√“–Àå‚§√ß°“√®–Õ“»—¬

«‘∏’¢Õßµâπ∑ÿπ —¡ƒ∑∏‘¿“æ (Cost Effectiveness) ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå§à“„™â®à“¬µË” ÿ¥·∑π

°“√„™âµ—«™’È∑—Èß “¡¢â“ßµâπ ´÷Ëß°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬„™â«‘∏’π’È¡’¢âÕ ¡¡µ‘«à“º≈ª√–‚¬™πå¡’§à“§ß∑’Ë

·≈–‡∑à“°—π ”À√—∫∑ÿ°∑“ß‡≈◊Õ°‚§√ß°“√ ‚§√ß°“√∑’Ë‡À¡“– ¡®–„™â‡∑§π‘§·∫∫π’È ‰¥â·°à

‚§√ß°“√ “∏“√≥Ÿª‚¿§ ‡™àπ ‰øøÑ“ ª√–ª“ ‚∑√»—æ∑å œ≈œ ‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ«‘‡§√“–Àå ¥—ßπ’È

• ª√–¡“≥°“√Õÿª ß§å„πÕπ“§µ

• §«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫§«“¡µâÕß°“√„™â∫√‘°“√

„πÕπ“§µ

• °”Àπ¥∑“ß‡≈◊Õ°‚§√ß°“√µà“ß Ê ∑’Ë¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‡À¡◊Õπ°—π

·µà¡’µâπ∑ÿπµà“ß°—π

• §”π«≥µâπ∑ÿπ∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß∑ÿ°‚§√ß°“√ ‡æ◊ËÕ®– “¡“√∂π”¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

°—π‰¥â  ‚¥¬ PVC  =  Ct / (1+r)t

• ‡≈◊Õ°‚§√ß°“√∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕßÕÿª ß§å‰¥â‚¥¬‡ ’¬µâπ∑ÿπµË”∑’Ë ÿ¥

2.3  º≈º≈‘µ °“√∫√‘°“√ °‘®°√√¡µà“ß Ê (Output)

‡¡◊ËÕ¡’°“√π”ªí®®—¬π”‡¢â“ºà“π¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â‡ªìπº≈º≈‘µ °“√∫√‘°“√·≈–

°‘®°√√¡µà“ß Ê ‡æ◊ËÕ‡ πÕ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√π—Èπ

❑ º≈º≈‘µ °“√∫√‘°“√ °‘®°√√¡µà“ß Ê µâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àºŸâ„™â∫√‘°“√

·≈–„πªí®®ÿ∫—π§«“¡À≈“°À≈“¬  ◊ËÕ„À¡à Ê «‘∏’°“√∑“ß‡∑§π‘§„À¡à Ê ∑”„Àâº≈º≈‘µ‡À≈à“π—Èπ

‰¡à¡’º≈∑”„Àâ§«“¡æÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√≈¥≈ß ¢≥–‡¥’¬«°—πº≈‰¥â°≈—∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (Increasing

Returns) ¡‘„™àº≈‰¥â≈¥≈ßµ“¡°Æ°“√≈¥πâÕ¬∂Õ¬≈ß (Law of Diminishing Returns) „π

Õ¥’µ

❑ ¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡  “¡“√∂ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ¡’¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®

¥—ß∑’Ë°≈à“«„π à«π¢Õß°“√¢π“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (3.2) ¥â“π°“√‡ß‘π

❑ º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ µâÕß∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°¡’§«“¡ ”§—≠

¡’§«“¡À¡“¬ · ¥ß§«“¡‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡‡ªìπ≈Ÿ°§â“

µ≈Õ¥‰ª ‡ªìπ°“√≈¥°“√·¢àß¢—π®“°§Ÿà·¢àß√“¬Õ◊Ëπ

❑ º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ‡À≈à“π’ÈµâÕß∑”„Àâ‡°‘¥º≈µàÕºŸâ„™â∫√‘°“√¡“°°«à“∑’ËºŸâ„™â

∫√‘°“√§“¥À«—ß‰«â ·µà¢—ÈπµË”µâÕß∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√„π≈—°…≥–°“√‡ªìπº≈º≈‘µ ∫√‘°“√

°‘®°√√¡∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ¥’‡≈‘»

❑ º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ πÕ°®“°¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’ ¡’ª√‘¡“≥‡æ’¬ßæÕ°—∫§«“¡

µâÕß°“√·≈â« ¬—ßµâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ –¥«° §«“¡√«¥‡√Á«„π‡√◊ËÕß¢Õß‡«≈“ ·≈– “¡“√∂ πÕß

µàÕ§«“¡µâÕß°“√„π‡«≈“∑’ËµâÕß°“√

¥—ßπ—Èπ À—«„® ”§—≠„π à«ππ’È §◊Õ ºŸâ„™â∫√‘°“√ (Customer) ∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√µâÕß„Àâ

§«“¡ π„®Õ¬à“ß¡“° ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«„π à«π¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ¥â“πºŸâ„™â∫√‘°“√À√◊Õ≈Ÿ°§â“

‡æ√“–≈Ÿ°§â“®–‡ªìπºŸâ∫Õ°„Àâ∑√“∫«à“º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ∑’ËµâÕß°“√§◊ÕÕ–‰√ ¡’√Ÿª·∫∫

≈—°…≥–„¥ ‡ªìπºŸấ ◊ÈÕ ∑”„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“ ‡ªìπºŸâµ√«® Õ∫ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√§‘¥§âπ„À¡à Ê ·≈–ªí®®ÿ∫—π

≈Ÿ°§â“¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®”π«π¡“° ©≈“¥√Õ∫√Ÿâ¡“°¢÷Èπ
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2.7 »—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π (Competitive Advantage)

µ“¡·π«§‘¥¢Õß David Ricardo „π»µ«√√…∑’Ë 19 ®–æ‘®“√≥“§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‚¥¬

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparative Advantage) §◊Õ ‡πâπ‡√◊ËÕßº≈‘µ¿“æ (Productivity) °“√¡’

µâπ∑ÿπ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫µË”°«à“Õ—π‡π◊ËÕß®“°°“√¡’§«“¡™”π“≠ ¡’∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß„™â„π

°“√º≈‘µÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–ªí®®—¬„π°“√º≈‘µæ‘®“√≥“‡©æ“–∑’Ë¥‘π ·√ßß“π ∑ÿπ ·≈–

ºŸâª√–°Õ∫°“√

„πªí®®ÿ∫—π‡πâπ°“√‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π (Competitive Advantage) ‚¥¬

ºŸâπ”∑“ß§«“¡§‘¥π’È §◊Õ Michael Porter ‚¥¬ √ÿª°“√®–¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—ππ—Èπ

µâÕßæ‘®“√≥“∑—Èß„π√–¥—∫®ÿ≈¿“§·≈–¡À¿“§ §◊Õ

„π√–¥—∫®ÿ≈¿“§ ‡πâπ‡√◊ËÕß°“√‡ªìπºŸâπ”¥â“πµâπ∑ÿπ ®–µâÕß∑”„Àâ¡’µâπ∑ÿπµË”°«à“∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ

Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°“√ª√–À¬—¥®“°¢π“¥ (Economics of Scale) „π∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘πÕ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥

∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·µ°µà“ß®“°∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ Ê ‚¥¬„Àâ§«“¡„ à„®°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡πâπ‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫

§ÿ≥¿“æ °“√∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥º≈°”‰√‚¥¬π”‡√◊ËÕß‚´à§ÿ≥§à“¡“„™â„π°“√

¥”‡π‘π°‘®°√√¡¢Õß∏ÿ√°‘® (√“¬≈–‡Õ’¬¥„π 3.2 ¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√) πÕ°®“°π—Èπ∏ÿ√°‘®§«√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Organisation Performance) ∑√“∫®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ‚Õ°“  ·≈–

Õÿª √√§  ∂“π– (Position) ¢Õß∏ÿ√°‘®µπ‡Õß„π°“√·¢àß¢—π Õ—π àßº≈µàÕ°“√æ‘®“√≥“„π

√–¥—∫¡À¿“§ ‚¥¬«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ·≈–°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡∑§π‘§ ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

πÕ°®“°π—Èπ»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π¥—ß°≈à“«®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥Õÿª √√§

„π°“√‡¢â“¡“¢Õß∏ÿ√°‘®√“¬„À¡à (Barriers to Entry) ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«„π‡√◊ËÕß¢Õßµâπ∑ÿπµË”

§«“¡·µ°µà“ß¢Õßº≈º≈‘µ ¬—ßÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‡æ√“–µ√“ ‘π§â“ §«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ °“√„™â

∑ÿπ®”π«π¡“°„π°“√º≈‘µ °“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¬ÿàß¬“°„π°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‡ª≈’Ë¬π‰ª´◊ÈÕ

º≈º≈‘µ®“°ºŸâÕ◊Ëπ °Æ ·≈–√–‡∫’¬∫µà“ß Ê ¢Õß√—∞∫“≈ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

§Ÿà·¢àß¢—π‰¡à “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â ‡™àπ °“√À“æ—π∏¡‘µ√ Àÿâπ à«π ‡ªìπµâπ °“√· «ßÀ“°“√∑¥·∑π

∑—Èß√Ÿª¢Õßªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ  ∂“π∑’Ëµ—Èß ¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕß∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‰¡à “¡“√∂„™â

 ‘π§â“Õ◊Ëπ∑¥·∑π‰¥â ‚¥¬„™â°“√ – ¡¬Õ¥´◊ÈÕ °“√„Àâ à«π≈¥ ‡ªìπµâπ ≈¥Õ”π“®°“√µàÕ√Õß

¢Õß∑—ÈßºŸâ´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–ºŸâ¢“¬ªí®®—¬°“√º≈‘µ

7. ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ

8. √–¥—∫∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π¥’¢÷Èπ

9. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß·µà≈–§π¥’¢÷Èπ

10. §à“„™â®à“¬¥â“π°“√∫√‘°“√≈¥≈ß

11. ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‰¥â¥’¢÷Èπ

❑ °“√ √â“ß√–∫∫«—≤π∏√√¡ §ÿ≥§à“ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¢ÕßÀπà«¬ß“π °“√¡’«—≤π∏√√¡

§ÿ≥§à“ §«“¡‡™◊ËÕ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡À¡“– ¡ ¡’§«“¡µ—Èß„®®√‘ß Õ¥∑π Õÿ∑‘»µπ ‡æ◊ËÕß“π

º≈ª√–‚¬™πå¢Õß§π°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√ §◊Õ  ‘Ëß‡¥’¬«°—π ™à«¬‡À≈◊Õ°—π √Ÿâ®—°∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡ æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–ª√—∫µ—«√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–

∑”„Àâ‡ªî¥º≈ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„πªï 1922 ®“°°“√ ”√«®¢Õß Johh Hmble „π ¡“§¡

¢Õß∫√‘…—∑ Digital Equipment „πª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… ‡√◊ËÕß çCorporate-Values - The

Bottom Line Contributioné æ∫«à“ √–∫∫§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ°ÿ≠·®„π°“√∑”„Àâ‡°‘¥

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√®—¥°“√ ºŸâπ”Õß§å°√µâÕßæ—≤π“·≈–∑”„Àâ‡°‘¥ §ÿ≥§à“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫

«‘ —¬∑—»πå ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ ·≈–‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß

≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“π ·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

❑ „π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—ÈππÕ°®“°®–¡ÿàßªí®®—¬¿“¬„π¢â“ßµâπ·≈â«  ¬—ßµâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬

¿“¬πÕ°  ·≈–µâÕßª√—∫µ—«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß√–∫∫‚≈°“¿‘«—µπå  ªí®®—¬∑“ß

 —ß§¡ §«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ‡»√…∞°‘® ·≈–°“√‡¡◊Õß¢Õß‚≈°¥â«¬

 àß‡ ‘√¡°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß °“√À“æ—π∏¡‘µ√

°“√ reengineering °“√·∫àßß“π∫“ß à«π„ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ° (Outsourcing) ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ®–‰¡àπ”¡“°≈à“«„π∑’Ëπ’È
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ªí®®—¬ ”§—≠¢Õß»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—πªí®®ÿ∫—π¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß (Core

Competencies) ¢ÕßÕß§å°√ ºŸâ„™â∫√‘°“√ §«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫¡À¿“§ ‚¥¬Õß§å°√µâÕß¡Õß‰ª

¢â“ßÀπâ“ ¡’°“√ª√—∫µ—«Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ µ‘¥µ“¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ∂“π–§Ÿà·¢àß¢—π„π∑ÿ°¥â“π¡‘„™à

æ‘®“√≥“‡©æ“–º≈º≈‘µ (End Products) ‡∑à“π—Èπ

®“°·π«§‘¥¢Õß Lesfer Throw14 ‰¡à„™à°Æ¢Õß‡°¡ å∑’Ë∂Ÿ°∑”„Àâ‡ª≈’Ë¬π‰ª ·µà‡°¡ å

‡Õß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparative advantage) ∑”„Àâ‡°‘¥

º≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π ‚¥¬µà“ßΩÉ“¬Õ“®√à«¡¡◊Õ°—π·≈–·∫àßº≈ª√–‚¬™πå°—π (Positive-sum

Game) ·µàªí®®ÿ∫—π‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß√ÿπ·√ßΩÉ“¬Àπ÷Ëß®–‡ªìπΩÉ“¬™π– Õ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß°Á®–

‡ªìπºŸâ·æâ (Zero-sum Game)

®“°À≈—°°“√∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥π—Èπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß™’È«—¥∑’Ë ”§—≠„π‡√◊ËÕß§«“¡§ÿâ¡§à“ §◊Õ °“√

¡’º≈‰¥âµà“ßÊ ¡“°°«à“µâπ∑ÿπ∑’Ë Ÿ≠‡ ’¬‰ª ‚¥¬‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“º≈‰¥â·≈–µâπ∑ÿπ∑—Èß∑“ßµ√ß

·≈–∑“ßÕâÕ¡ ∑—Èß∑’Ë«—¥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â·≈–«—¥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¡à‰¥â ·≈–§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

∑—ÈßÀ¡¥

3. °“√«—¥§«“¡§ÿâ¡§à“

°“√æ‘®“√≥“§«“¡§ÿâ¡§à“¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“∑—Èß√–∫∫

·≈–æ‘®“√≥“·∫∫√–∫∫‡ªî¥ (Opened System) §◊Õ §”π÷ß∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ

·«¥≈âÕ¡¥â«¬

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡Õß§åª√–°Õ∫À≈—°¢Õß§«“¡§ÿâ¡§à“∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

1. §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‚¥¬π—¬·≈–§«“¡À¡“¬ ·≈–®–‡ªìπ≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫§«“¡

ª√–À¬—¥ §◊Õ °“√„™â∑√—æ¬“°√®–µâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â¢Õßº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡

¡“°°«à“µâπ∑ÿπ¢Õß°“√„™âªí®®—¬π”‡¢â“∑—ÈßÀ¡¥ (∑—Èß∑’Ë¡“®“°‡ß‘πß∫ª√–¡“≥·≈–Õ◊ËπÊ)

Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ §◊Õ

14 Kermally, Sultan. 1999 Õâ“ß∂÷ß·≈â« p. 235

«“ß·ºπ·≈–ª√—∫ª√ÿßº≈º≈‘µ ∫√‘°“√·≈–°‘®°√√¡¢ÕßÀπà«¬ß“π ´÷Ëß “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‚¥¬

1. ®—¥µ—ÈßÀπà«¬√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈µ—Èß·µà°“√µâÕπ√—∫ ™à«¬‡À≈◊Õ

‡¡◊ËÕ¡“µ‘¥µàÕ°—∫Àπà«¬ß“π √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡√◊ËÕß√“«°“√√âÕß∑ÿ°¢å °“√√âÕß‡√’¬π §«“¡

§‘¥‡ÀÁπ¢Õß≈Ÿ°§â“µàÕ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π‡Õß·≈–§Ÿà·¢àß¢—π

2. µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√‰ªæ∫≈Ÿ°§â“ ‚∑√»—æ∑å ‰ª√…≥’¬å ºà“π ◊ËÕ

 ‘Ëßæ‘¡æåµà“ß Ê  Internet œ≈œ

3. «‘®—¬≈Ÿ°§â“ ‚¥¬®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚∑√»—æ∑å ‰ª√…≥’¬å ‡æ◊ËÕ∑√“∫√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„® ¢âÕ®”°—¥µ≈Õ¥®π·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡

∂â“ “¡“√∂∑”„Àâº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√®√‘ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√®–∑”„Àâ

‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’ º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ œ≈œ ¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ≈¥»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

§Ÿà·¢àß¢—π

❑ ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π√–¥—∫À—«Àπâ“§«√¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ¡’«‘π—¬ ¡’‡¡µµ“

 “¡“√∂ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫∑ÿ°√–¥—∫∑—Èß„π·π«¥‘Ëß·≈–·π«√–π“∫ √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

®“°∑ÿ°ΩÉ“¬À√◊Õ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õß∑ÿ°√–¥—∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ª≈Ÿ°Ωíß°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡ ∑”„Àâ¡’°“√æ—≤π“„π∑ÿ°√–¥—∫∑—Èß„π¥â“πÕß§å§«“¡√Ÿâ  µ‘ªí≠≠“ ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à Ê

¢à“« “√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–µà“ßª√–‡∑» ¡’°“√¡Õ∫Õ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„®

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ°—∫ºŸâ√à«¡ªØ‘∫—µ‘ß“π„π∑ÿ°√–¥—∫ (Empowerment) ®“°º≈ß“π ”√«®¢Õß

Harbridge Consulting Guup Ltd. „πªï 1994 æ∫«à“

1. ∑”„Àâ‡°‘¥æ≈—ß ·√ß®Ÿß„® §«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ °“√„Àâ§”¡—Ëπ —≠≠“„π°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

2. ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„π¥â“π§«“¡ π„®∑’Ë¡’µàÕ≈Ÿ°§â“

3. √Ÿâ ÷°«à“ß“π¡’§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¡’ ”π÷°¢Õß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß

4. ≈¥°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π

5. ¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑¥’¢÷Èπ

6. ∑”„Àâ¡’°“√§‘¥§âπ ‘Ëß„À¡à Ê ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
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1.1 °“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–º≈µÕ∫·∑π‡À¡“– ¡

1.2 ‰¡à¡’§«“¡¢—¥·¬âß‡√◊ËÕßº≈ª√–‚¬™πå∑”„Àâº≈ª√–‚¬™πå≈¥≈ß µâπ∑ÿπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

1.3 Àπà«¬ß“π¡’º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√‰¥â¡“µ√∞“π (¥â“π®”π«π ¡Ÿ≈§à“ §ÿ≥¿“æ ·≈–

‡«≈“)

1.4 ¡’Àπà«¬µ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√‡ß‘π

1.5 ¡’°“√„™â‡ß‘πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1.6 ¡’°“√„™âÕÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ µà“ß Ê Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

®“°Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬®–¡’°“√·ª≈ß‡ªìπ§”∂“¡‚¥¬‡ªìπ°“√∂“¡‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π

‚¥¬µ√ß ‡®â“Àπâ“∑’Ë à«π°≈“ß∑’Ë∑”°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π‡√◊ËÕßπ—Èπ Ê ´÷Ëß„π à«ππ’È®–

µâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘Õâ“ßÕ‘ß§”µÕ∫¥â«¬

„π°√≥’∑’Ë “¡“√∂§”π«≥µâπ∑ÿπ·≈–º≈‰¥â∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπµ—«‡ß‘π®–π”º≈‰¥â·≈–µâπ∑ÿπ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‚¥¬

º≈‰¥â :      µâπ∑ÿπ > 1

2. §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ §◊Õ ∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë°”Àπ¥‰«â

2.1 Àπà«¬ß“π¡’º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡ ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â ‰¡àπâÕ¬

°«à“√âÕ¬≈– 75 À√◊Õ 3 „π 4 ¢Õß‡ªÑ“À¡“¬

2.2 °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß¢âÕ®”°—¥·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬

¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

2.3 ¡’°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ (¥â“π®”π«π¡Ÿ≈§à“

§ÿ≥¿“æ ·≈–‡«≈“)

3. °“√„™â∑√—æ¬“°√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ §◊Õ ®“°∑√—æ¬“°√À√◊Õªí®®—¬π”‡¢â“

∑—ÈßÀ¡¥®–µâÕßπ”¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√º≈‘µº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ „Àâ‰¥â„π®”π«π∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥ À√◊Õ

‡ ’¬µâπ∑ÿπµË” ÿ¥

➝

4. ¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞»“ µ√å (Economic Value Added : EVA)6

· ¥ß∂÷ß°“√®—¥°“√∑’Ë¡’º≈∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ≈¥≈ß„π∑ÿπ

EVA  =  °”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’ËÀ—°¿“…’·≈â« - µâπ∑ÿπ¢Õß∑ÿπ

∂â“¡’§à“‡ªìπ + · ¥ß«à“¡Ÿ≈§à“¢Õß∑ÿπ¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ Ÿß¢÷Èπ À√◊Õæ‘®“√≥“®“°¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

∑“ß°“√µ≈“¥ (Market Value Added : MVA) ‡ªìπ°“√«—¥§«“¡¡—Ëß§—Ëß¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë √â“ß

„Àâ·°àºŸâ≈ß∑ÿπ

MVA  =  ¡Ÿ≈§à“∑“ß°“√µ≈“¥ - ∑ÿπ∑’Ë≈ß‰ª∑—ÈßÀ¡¥

πÕ°®“°π—ÈπÕ“®«—¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Value Added) µ“¡À≈—°¢Õß∑ƒ…Æ’‡»√…∞»“ µ√å §◊Õ

¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡  =  ¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µ - ¡Ÿ≈§à“¢Õßªí®®—¬°“√º≈‘µ∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ ‡™àπ  ¡Ÿ≈§à“

¢Õß ‘π§â“  A  =  P
A
  ∫“∑ „π°“√º≈‘µ ‘π§â“ A „™âªí®®—¬¡Ÿ≈§à“  =  C

A
  ∫“∑

‚¥¬  C
A
  π—Èπ®–√«¡§à“µÕ∫·∑π«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë„™â §à“®â“ß·√ßß“π º≈µÕ∫·∑π¢Õß∑ÿπ

(¥Õ°‡∫’È¬)  º≈µÕ∫·∑π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ (°”‰√¢—Èπµâπ∑’ËµâÕß°“√) ¿“…’∑’Ë®à“¬„Àâ√—∞∫“≈ ·≈–

¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘Ëßµà“ß Ê  ∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ A ∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß„πÕß§å°√‰¥â√«¡µâπ∑ÿπ∑“ß —ß§¡¥â«¬

¥—ßπ—Èπ ¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡®–¡’§à“¡“°°«à“°”‰√

µ“¡·π«§‘¥¢Õß John Kay ¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡®–‡ªìπ¥—™π’„π°“√™’È∂÷ß§«“¡·¢Áß·°√àß„π°“√

·¢àß¢—π (competitive strength) ¢ÕßÕß§å°√

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√®–§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑ÿ°§π ‰¡à«à“®–

‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ §πß“π ºŸâ¢“¬ªí®®—¬°“√º≈‘µ À√◊Õªí®®—¬π”‡¢â“∑—ÈßÀ¡¥ ºŸâ„™â∫√‘°“√™ÿ¡™π·≈–√—∞∫“≈

‰¡à„™àæ‘®“√≥“‡©æ“–°”‰√ Ÿß ÿ¥ Õ¬à“ß‡™àπ„πÕ¥’µ

❑ „π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ’° ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπÀ—«„® ”§—≠¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«„π

 à«π¢Õßªí®®—¬π”‡¢â“·≈–µâπ∑ÿπ §◊Õ ºŸâ„™â∫√‘°“√À√◊Õ≈Ÿ°§â“ (Customer) „π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

µ—Èß·µà°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å ‡ªÑ“À¡“¬ ®–µâÕß∑√“∫∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ §«“¡‡™◊ËÕ

§à“π‘¬¡ µ≈Õ¥®π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ ·≈–π” ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ¡“‡æ◊ËÕ

6 Kermally, Sulton. 1999 When Economics Means Business : the New Economics

of the information Age. London : Pitman Publishing. P. 168-169
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3.1 °“√„™â∑√—æ¬“°√À√◊Õªí®®—¬π”‡¢â“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ ¡’√–∫∫°àÕ

„Àâº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡¡“°°«à“ªí®®—¬π”‡¢â“∑’Ë„™â ·≈–¥”‡π‘π°“√„π

≈—°…≥–°“√„™âµâπ∑ÿπµË”∑’Ë ÿ¥

3.2 ¡’°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑√—æ¬“°√∑—Èß§π·≈–ªí®®—¬π”‡¢â“Õ◊Ëπ Ê

„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’

3.3 ¡’°“√„Àâº≈µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π®√‘ß À√◊Õ§à“„™â®à“¬∑’Ë®à“¬‡æ◊ËÕªí®®—¬π”‡¢â“

‡ªìπ§à“„™â®à“¬∑’Ë‡À¡“– ¡„°≈â‡§’¬ßÀ√◊ÕµË”°«à“√“§“µ≈“¥

4. »—æ¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π §◊Õ  “¡“√∂¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–¡’º≈°”‰√

∂÷ß·¡â«à“®–¡’§Ÿà·¢àß¢—πÀ√◊Õ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬¿“¬πÕ°„¥ Ê

4.1 ¡’°“√«“ßπ‚¬∫“¬ «‘ —¬∑—»πå ·ºπ æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–

æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬πµà“ß Ê °“√„Àâ∫ÿ§§≈√–¥—∫µà“ß Ê ¡’ à«π√à«¡ µ≈Õ¥®π

¡’°“√ ◊ËÕ “√ ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫∫ÿ§≈“°√

4.2 ‡πâπß“π¥â“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

4.3 ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π·≈–π”‰ªª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√ (∑—Èß„π°“√ª√—∫„Àâ¥’¢÷Èπ

À√◊Õ¬ÿ∫‡≈‘°°“√∫√‘°“√)

4.4 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡’¿“«–ºŸâπ”

4.5 «—≤π∏√√¡ §«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡¢Õß∑—Èß∫ÿ§≈“°√ ·≈–µ—«Õß§å°√ ‡ªìπ‰ª„π

∑‘»∑“ß‡Õ◊ÈÕµàÕº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√·≈–¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π

∑‘»∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ

4.6 ¡’≈—°…≥–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡©æ“– (Core Competencies) ¢ÕßÕß§å°√

´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß·≈–π”¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

4.7 °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ (Value Chain)

❍ §«“¡ “¡“√∂„π°“√À“√“¬‰¥âµàÕ ‘π∑√—æ¬å (Turnover of Assets)

=         √“¬‰¥â√«¡

     ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥‡©≈’Ë¬

‡ªìπ√“¬‰¥â∑’Ë‰¥â®“° ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√À“√“¬‰¥â (§à“∑’Ë‰¥â§«√

¡’§à“¡“°)

❍ Õ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“πµàÕ√“¬‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π (Cost

Effienct Ratio)

=    §à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π

      √“¬‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π (§à“∑’Ë‰¥â§«√¡’§à“πâÕ¬ ®÷ß®–

‡À¡“– ¡)

❍ §à“„™â®à“¬√«¡µàÕ√“¬‰¥â√«¡ (Total Expenses per Total Income)

=    §à“„™â®à“¬√«¡

       √“¬‰¥â√«¡

· ¥ß∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√§à“„™â®à“¬¡’§à“¡“°°«à“ 100 · ¥ß«à“¡’°“√„™â®à“¬

¡“°°«à“√“¬‰¥â

❏ Õ—µ√“ à«π«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ (Profitability Ratio)

❍ Õ—µ√“ à«π°”‰√ ÿ∑∏‘

=       °”‰√ ÿ∑∏‘

        √“¬‰¥â√«¡

(∂â“¡’§à“¡“°· ¥ß«à“¡’°”‰√¡“°)
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µ“√“ß∑’Ë 3  · ¥ßÕß§åª√–°Õ∫À≈—° Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—  ·≈–§”∂“¡ ¢ÕßÀ≈—°§«“¡§ÿâ¡§à“

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à

M1 Àπà«¬ß“π¡’ M10 °“√∑”ß“π·≈– M101 °“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π ®

ª√– ‘∑∏‘¿“æ º≈µÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√  à«π„À≠à®–∑”ß“π‡µÁ¡ 7 ™¡. ·≈–

(ª√–À¬—¥) ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ æ—° 1 ™¡. /«—π

M102 º≈µÕ∫·∑π (‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–Õ◊Ëπ Ê) ∑’Ë∫ÿ§≈“°√ ®

 à«π„À≠à„πÀπà«¬ß“π∑à“π‰¥â√—∫π—Èπ‡À¡“– ¡

°—∫ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π∑’Ë∑”

M11 ‰¡à¡’§«“¡¢—¥·¬âß M111 ‡§¬ª√“°Æ«à“¡’°“√°√–∑”∫“ßÕ¬à“ß´÷Ëß‡ªìπ ®

‡√◊ËÕßº≈ª√–‚¬™πå º≈ª√–‚¬™πåµàÕÀπà«¬ß“π‚¥¬√«¡ ·µà‰¡à

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢Õß∑à“πÀ√◊Õ

∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π

M12 Àπà«¬ß“π¡’ M121 ®”π«πº≈º≈‘µ·≈–∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’ °

º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â §«“¡‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Àπà«¬ß“π

¡“µ√∞“π ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π∑’Ë„™â∫ÿ§≈“°√ ß∫ª√–¡“≥

·≈–¢Õ∫‡¢µ ¿“√–Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡∑à“°—π

M122 ¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π °

¢Õß∑à“π¡’§«“¡‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π∑’Ë„™â∫ÿ§≈“°√

ß∫ª√–¡“≥ ·≈–¢Õ∫‡¢µ ¿“√–Àπâ“∑’Ë‡∑à“°—π

M123 §ÿ≥¿“æº≈º≈‘µ·≈–∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’ °

§«“¡‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Àπà«¬ß“π

ª√–‡¿∑µà“ß°—π∑’Ë„™â∫ÿ§≈“°√ ß∫ª√–¡“≥

¢Õ∫‡¢µ¿“√–Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡∑à“°—π

M124 ‡«≈“„π°“√º≈‘µ∫√‘°“√√«¥‡√Á«‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ °

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Àπà«¬ß“πª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π

∑’Ë„™â∫ÿ§≈“°√ ß∫ª√–¡“≥ ·≈–¢Õ∫‡¢µ¿“√–

Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡∑à“°—π

M125 ∑ÿ° à«πß“π„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π°àÕ„Àâ‡°‘¥ °

º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“·°àÀπà«¬ß“π

‡∑à“°—π

❍ µâπ∑ÿπ°“√¢“¬„°≈â‡§’¬ß°—π °”‰√´÷ËßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π

❍ §à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–°“√∫√‘°“√≈¥≈ß®“°√âÕ¬≈– 44.39 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 41.78

· ¥ß«à“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¥’¢÷Èπ

❍ °”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ Ÿß¢÷Èπ

❍ °”‰√ ÿ∑∏‘≈¥≈ß‡π◊ËÕß®“°¡’¥Õ°‡∫’È¬®à“¬¡“°¢÷Èπ

®“°º≈¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ ∑ÿπÀπà«¬ß“π “¡“√∂π”‰ª‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ „π

Õÿµ “À°√√¡‡¥’¬«°—π À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

3.  °“√«‘‡§√“–ÀåÕ—µ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π (Ratios Analysis)

‡ªìπ°“√π”√“¬°“√µà“ß Ê „πß∫°“√‡ß‘π¡“‡∑’¬∫Õ—µ√“ à«π°—∫∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß¢—π

À√◊Õ§à“‡©≈’Ë¬¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

❏ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π (Efficiency)

❍ °”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π°àÕπÀ—°¥Õ°‡∫’È¬®à“¬ ¿“…’‡ß‘π‰¥â §à“‡ ◊ËÕ¡√“§“

·≈–§à“„™â®à“¬≈à«ßÀπâ“µ—¥∫—≠™’ (Earning Before Interest, Taxation,  Depreciation and

Amortization : EBITA)  Õ—µ√“ à«ππ’È –∑âÕπ°”‰√∑’Ë¡“®“°°“√¥”‡π‘πß“π

❍ §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√µàÕ ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥ (Earning Power)

=    °”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π

       ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥‡©≈’Ë¬

‡ªìπº≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â®“° ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥ (§à“∑’Ë‰¥â§«√¡’§à“¡“°)
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°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 1130

M13 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M131 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’√–∫∫µ√«® Õ∫¿“¬„π °

µ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–

°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√‡ß‘π

M132 ¡’°“√π”√–∫∫µ√«® Õ∫¿“¬„π¡“„™âÕ¬à“ß °

 ¡Ë”‡ ¡Õ

M133 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√‡ß‘π °

M134 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√‡ß‘π °

 ¡Ë”‡ ¡Õ∑ÿ°ªï

M135 ¡’°“√‡º¬·æ√à√“¬ß“π°“√‡ß‘π·°à “∏“√≥™π °

∑—Ë«‰ª

M136 √“¬ß“π°“√‡ß‘π®–√“¬ß“πµ√ßµàÕÀπà«¬ °

µ√«® Õ∫ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫ Ÿß ·≈–

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡∑à“π—Èπ

M137 ¡’√–∫∫∫√‘À“√°“√‡ß‘π∑’Ë√—¥°ÿ¡ °

M14 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M141 ‡§¬‡°‘¥ªí≠À“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™â‡ß‘π °

„™â‡ß‘πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (µË”°«à“ß∫ª√–¡“≥, ¡“°°«à“ß∫ª√–¡“≥

À√◊Õ„™âß∫ª√–¡“≥º‘¥ª√–‡¿∑À√◊Õº‘¥

«—µ∂ÿª√– ß§å)

M142 ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“°“√‡ß‘πºŸâ·°âªí≠À“ §◊Õ °

ºŸâ∫—ß§—∫ ∫—≠™“√–¥—∫ Ÿß‡∑à“π—Èπ

M143 ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“°“√‡ß‘πºŸâ·°âªí≠À“ §◊Õ °

ΩÉ“¬°“√‡ß‘πÀ√◊ÕΩÉ“¬°“√§≈—ß„πÀπà«¬ß“π

¢Õß∑à“π‡∑à“π—Èπ

M144 ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“°“√‡ß‘πºŸâ·°âªí≠À“ §◊Õ °

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫ Ÿß√à«¡°—∫ΩÉ“¬°“√‡ß‘π

À√◊Õ°“√§≈—ß

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à  ”À√—∫º≈ª√–‚¬™πå·≈–µâπ∑ÿπ®–µâÕßæ‘®“√≥“∑—Èßº≈∑’Ë‡°‘¥‚¥¬µ√ß°—∫‚§√ß°“√·≈–
º≈∑“ßÕâÕ¡ ‡™àπ °√≥’°“√ √â“ß∑“ß¥à«π µâπ∑ÿπ¡‘„™à‡æ’¬ßµâπ∑ÿπ„π°“√°àÕ √â“ß ·µàµâÕß
√«¡º≈∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√®√“®√µ‘¥¢—¥ °“√ ÷°À√Õ¢Õß√∂¬πµå °“√‡ ’¬‡«≈“„π°“√¢—∫√∂
¬“«π“π¢÷Èπ œ≈œ  à«πº≈ª√–‚¬™πå¡‘„™à‡æ’¬ß∑”„Àâ√∂∫“ß à«π∂÷ß∑’ËÀ¡“¬‡√Á«¢÷Èπ ·µà√«¡∂÷ß
 ¿“æ°“√®√“®√µ‘¥¢—¥≈¥≈ß µ≈Õ¥®π°“√ ÷°À√Õ¢Õß√∂∑’Ë«‘Ëß∫π∂ππª°µ‘πâÕ¬≈ß °“√π”‡¢â“

πÈ”¡—π≈¥≈ß

2. æ‘®“√≥“ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ (Income Statement) 5

‡ªìπß∫°“√‡ß‘π∑’Ë· ¥ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„π√Õ∫√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß · ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑¡’°”‰√ ÿ∑∏‘À√◊Õ¢“¥∑ÿπ ÿ∑∏‘®“°°“√¥”‡π‘πß“π ‡ªìπ°“√™’Èª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√

¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑

ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ
(Àπà«¬ : √âÕ¬≈–)

 2544 2545

¢“¬ 100 100

       µâπ∑ÿπ¢“¬ 35.0 35.05

°”‰√¢—Èπµâπ 65.0 64.95

       §à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬·≈–∫√‘°“√ 44.39 41.78

°”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π 20.61 23.17

       ¥Õ°‡∫’È¬®à“¬ 0.58 2.47

       §à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ Ê 1.17 2.41

°”‰√°àÕπÀ—°¿“…’ 18.86 18.29

       ¿“…’‡ß‘π‰¥â 5.66 5.49

°”‰√ ÿ∑∏‘ 13.20 12.80

❍ ¡’µâπ∑ÿπ°“√¢“¬√âÕ¬≈– 35 ∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π‡°≥±åµË”Õ“®‡π◊ËÕß®“°¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√º≈‘µ Ÿß

5 µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬. 2546. °“√«‘‡§√“–ÀåÀ≈—°∑√—æ¬å‚¥¬„™âªí®®—¬æ◊Èπ∞“π

°√ÿß‡∑æœ : ∫√‘…—∑ ∂“«√ §√’‡Õ™—Ëπ ®”°—¥. 47-56



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 3110

M15 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M151 Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ß Ê ®–¡’°“√„™âÕ¬à“ß °

„™âÕÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ  ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–‡ªìπ‰ªµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß

µà“ßÊ Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√®—¥´◊ÈÕ

M152 ¡’°“√®—¥∑”∫—≠™’®”π«πÕÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ °

æ√âÕ¡∑—Èß°“√¬◊¡·≈– àß§◊π·≈–¡’°“√µ√«®

§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬°àÕπ√—∫§◊π

M153 ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘∫”√ÿßµ“¡√Õ∫√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ °

¢Õß·µà≈–ª√–‡¿∑¢ÕßÕÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ß Ê

¢ÕßÀπà«¬ß“π

M154 ∑à“π·≈–/À√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π ®

√Ÿâ®—°«‘∏’°“√„π°“√„™âÕÿª°√≥å·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ

¢ÕßÀπà«¬ß“π

M155 °√≥’∂â“∑à“π·≈–/À√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π ®

¢Õß∑à“π‰¡à∑√“∫«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å

®–¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

M16 Õ—µ√“º≈ª√–‚¬™πå B

µàÕµâπ∑ÿπ C  
 >   1

„π°√≥’∑’Ëº≈‰¥â·≈–µâπ∑ÿπ∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–

∑“ßÕâÕ¡ “¡“√∂§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â

M2 Àπà«¬ß“π¡’ M20 º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ M201 „π°“√º≈‘µº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡ °

ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ®–§”π÷ß∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â

M202 º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–¡’ °

°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬

∑ÿ°§√—Èß

M203 ∑à“π∑√“∫«à“º≈º≈‘µ∫√‘°“√À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë ®

‡°‘¥¢÷Èπµ√ßµ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à

M21 °“√«“ß·ºπ·≈– M211 ·ºπ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–∂Ÿ°°”Àπ¥¡“®“° °

ªØ‘∫—µ‘ß“π Õ¥§≈âÕß ‡ªÑ“À¡“¬

°—∫‡ªÑ“À¡“¬

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à

¥—ß°√≥’°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

Ωñ°Ωπ„π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π µ≈Õ¥®π¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π „π∑’Ë ÿ¥

∑”„Àâº≈º≈‘µ¡’§ÿ≥¿“æ¥’¢÷Èπ µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–¡’µâπ∑ÿπ„π°“√º≈‘µµË”

‡¡◊ËÕ¡’°“√°”Àπ¥«à“®–º≈‘µÕ–‰√ º≈‘µÕ¬à“ß‰√ ·≈–º≈‘µ‡æ◊ËÕºŸâ„™â∫√‘°“√ª√–‡¿∑„¥·≈â«

®–µâÕß¡’°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π (Performance Measurement) ‚¥¬Õ“»—¬«‘∏’°“√·∫∫

Balanced Scorecard ¢Õß Kaplan ·≈– Norton æ‘®“√≥“∑—Èß„π¡‘µ‘¥â“π°“√‡ß‘π ≈Ÿ°§â“

°√–∫«π°“√¿“¬„π °“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√‡µ‘∫‚µ

„π°“√«—¥¥â“π°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ (Profitability)

1. Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π¿“¬„π‚§√ß°“√ (IRR)

§◊Õ Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑πÀ√◊ÕÕ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬„π°√–∫«π°“√§‘¥≈¥∑’Ë∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“

ªí®®ÿ∫—π ÿ∑∏‘¢Õß‚§√ß°“√¡’§à“‡∑à“°—∫»Ÿπ¬å

Bt = º≈ª√–‚¬™πå¢Õß‚§√ß°“√„πªï∑’Ë t

Ct = µâπ∑ÿπ¢Õß‚§√ß°“√„πªï∑’Ë t

r = Õ—µ√“§‘¥≈¥

t = √–¬–‡«≈“¢Õß‚§√ß°“√

§«“¡√Ÿâ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬

‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

°àÕπ‡¢â“∑”ß“π
Ωñ°∑—°…–√–À«à“ß

ªØ‘∫—µ‘ß“π

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√

ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
º≈º≈‘µ

¡’§ÿ≥¿“æ



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 932

M212 ¡’°“√°”Àπ¥ ¡¡µ‘∞“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”¡“°”Àπ¥ °

·ºπ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√®ÿ‡ªÑ“À¡“¬

M213 ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π¥â“πµà“ß Ê ¿“¬„πÕß§å°√ °

‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫·ºπ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ

∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

M214 ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π¥â“πµà“ß Ê ¿“¬πÕ° °

Õß§å°√‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫·ºπ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

M22 ¡’°“√«—¥º≈°“√ M221 ¡’Àπà«¬ß“π¿“¬„π∑’Ë«—¥º≈°“√º≈‘µ∫√‘°“√∑—Èß °

ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ „π¥â“π®”π«π¡Ÿ≈§à“·≈–‡«≈“

°—∫‡ªÑ“À¡“¬

M222 ¡’°“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√º≈‘µ∫√‘°“√ ®

°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß„π¥â“π®”π«π ¡Ÿ≈§à“ ·≈–‡«≈“

M223 ¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈º≈‘µ °

∫√‘°“√°—∫‡ªÑ“À¡“¬

M23 Õ—µ√“º≈‰¥âµàÕ >  
3

‡ªÑ“À¡“¬ =    º≈‰¥â     
4

               ‡ªÑ“À¡“¬ Àπà«¬ß“π§«√°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â¢—ÈπµË” 3 „π 4

À√◊Õ√âÕ¬≈– 75 ¢Õß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â

M3 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M30 Àπà«¬ß“π„™â M301 ¡’°“√«“ß·ºπ¥â“π∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π ®

„™â∑√—æ¬“°√„Àâ‡°‘¥ ∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’ Õ¬à“ß™—¥‡®π

ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ª√– ‘∑∏‘¿“æ

M302 ®”π«π∫ÿ§≈“°√„πªí®®ÿ∫—π‡À¡“– ¡°—∫ ®

ª√‘¡“≥ß“π

M303 ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ §«“¡™”π“≠ ®

‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

M304 ¡’√–∫∫∫—≠™’§«∫§ÿ¡°“√„™â«— ¥ÿÕÿª°√≥å„π ®

Àπà«¬ß“πÕ¬à“ßª√–À¬—¥

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à 2.2  ¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ ®—¥°“√ À√◊Õ¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâªí®®—¬π”‡¢â“

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

Àπà«¬ß“π®–µâÕß¡’°“√«“ß«‘ —¬∑—»πå À√◊Õ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√®–∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ ·≈–

 √â“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‚¥¬¢∫«π°“√„π°“√ √â“ß¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ

1. Àπà«¬ß“π®–µâÕßª√–‡¡‘π®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ‚Õ°“  ·≈–Õÿª √√§

2. ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÀπà«¬ß“π »—°¬¿“æ ∑—°…– §«“¡™”π“≠

3. ª√–‡¡‘πº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ∑’Ë‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

4. √–∫ÿ™àÕß«à“ß¢Õß§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß°—∫∑’Ë§«√®–‡ªìπ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ 1, 2

·≈– 3

5. «“ß·ºπ„π°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß ‚¥¬°“√Ωñ°Õ∫√¡ »÷°…“µàÕ ¥Ÿß“π

µ≈Õ¥®π°“√®â“ß∫ÿ§≈“°√„À¡à

‡¡◊ËÕ¡’°“√ √â“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«®–µâÕßπ”¬ÿ∑∏»“ µ√å‡À≈à“π—Èπ¡“ªØ‘∫—µ‘„Àâ

‡°‘¥º≈®√‘ß ‚¥¬

1. °”Àπ¥°‘®°√√¡„π·µà≈–™à«ß‡«≈“·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡™à«ß‡«≈“∑’Ë«“ß‰«â

2. °”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°‘®°√√¡ «‘∏’°“√ ºŸâ‡¢â“√à«¡ µ≈Õ¥®π ‘Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥

3. „Àâ¡’°“√µ√«® Õ∫ µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë«“ß‰«â

®“°º≈°“√µ√«® Õ∫µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈ πÕ°®“°®–∑√“∫«à“ “¡“√∂∫√√≈ÿµ“¡

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à ¬—ß àßº≈µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

„πÕπ“§µ

°“√¥”‡π‘πß“πÀ√◊ÕªØ‘∫—µ‘ß“π„π·µà≈–¢—Èπ §«√∑”„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“°—∫ªí®®—¬π”‡¢â“ Ÿß¢÷Èπ

„π·µà≈–™à«ß´÷Ëß‡√’¬°«à“‚´àÕÿª∑“π (Value Chain)3 ¡Ÿ≈§à“∑’Ë∂Ÿ°∑”„Àâ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π·µà≈–√–¥—∫

¢Õß°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß¢—π ‡æ◊ËÕπ”‰ªª√—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß

Àπà«¬ß“πµàÕ‰ª

3 Lynch, R. (1997) Corporate Strategy, London : Pitman pp. 246-248
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M305 ¡’«‘∏’°“√·≈–¢—ÈπµÕπ°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ ®

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

M306 §à“„™â®à“¬¥â“π “∏“√≥Ÿª‚¿§„πÀπà«¬ß“π¢Õß ®

∑à“π∑’Ë„™â®√‘ß Ÿß°«à“ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¥â®“°√—∞∫“≈

M307 Àπà«¬ß“πæ¬“¬“¡≈¥§à“„™â®à“¬„π∑ÿ°¥â“π„π ®

°“√º≈‘µ∫√‘°“√

M308 ¡’°“√«“ß‡ªÑ“À¡“¬≈¥§à“„™â®à“¬‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ °

‡°’Ë¬«°—∫ªï∑’Ëºà“π¡“

M309 ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ®—°·°â‰¢ªí≠À“·≈–µ—¥ ‘π„®¥â«¬ ®

µπ‡Õß‡ ¡Õ

M31 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M311 ¡’°“√ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ®

æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ

·≈–ªí®®—¬π”‡¢â“µà“ß Ê

M312 ¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥åµà“ß Ê ®

∑’Ë∑—π ¡—¬‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ

M313 ¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–®—¥ √√ß“π„Àâ°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ®

À√◊ÕÀπà«¬ß“π‡Õ°™π¡“¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π·≈–≈¥§à“„™â®à“¬

M32 Àπà«¬ß“π¡’°“√„Àâ M321 º≈µÕ∫·∑π·≈–/À√◊Õ°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ ®

º≈µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π æ‘®“√≥“µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß

M322 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π„πªí®®ÿ∫—π Ÿß ®

°«à“ªï∑’Ëºà“π¡“

M323 ¡’°“√π”√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“ ®

„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π

M324 §à“„™â®à“¬¥â“π«— ¥ÿÕÿª°√≥åµà“ß Ê ‡ªìπ‰ªµ“¡ °

√“§“µ≈“¥À√◊ÕµË”°«à“√“§“µ≈“¥

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à„π°√≥’∑’Ë‰¡à “¡“√∂√–∫ÿß∫ª√–¡“≥À√◊Õ§à“„™â®à“¬/Àπà«¬ µ“¡§”¢Õß∫ª√–¡“≥‰¥â

À√◊Õ‰¡à„™àµ—«‡≈¢®√‘ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ®–µâÕßæ‘®“√≥“¬âÕπ°≈—∫«à“„π·µà≈–º≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡

ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬„¥∫â“ß ªí®®—¬¥—ß°≈à“«∂Ÿ°„™â„π —¥ à«π‡∑à“„¥ Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π§«√‡ªìπ

‡∑à“„¥

‡™àπ ¢â“√“™°“√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π°“√∑”∫—µ√ª√–™“™π ¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕß∑”Àπâ“∑’Ë

µâÕπ√—∫ºŸâ¡“µ‘¥µàÕ∑’Ë‡¢µ ‚¥¬∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë∑—Èß Õß„π —¥ à«π∑’Ë‡∑à“°—π ¥—ßπ—Èπ ®“°Õ—µ√“

§à“®â“ßÀ√◊Õ‡ß‘π‡¥◊Õπ√âÕ¬≈– 50 ®–‡ªìπµâπ∑ÿπ∑’Ëπ”¡“§”π«≥µâπ∑ÿπ¢Õß°“√∑”∫—µ√ª√–™“™π

µ“√“ß∑’Ë 1  ªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ∫√‘°“√ º≈µÕ∫·∑π¢Õßªí®®—¬ ·≈–µâπ∑ÿπ

ª√–‡¿∑¢Õßªí®®—¬π”‡¢â“ §à“µÕ∫·∑π/Àπà«¬ µâπ∑ÿπ

(Àπà«¬) (∫“∑) (∫“∑)

X
1

a X
1
.a

X
2

b X2.b

X
3

c X3.c

. . .

. . .

. . .

(X
1
.a) + (X

2
b) + (X

3
.c)
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M4 Àπà«¬ß“π¡’ M40 Àπà«¬ß“π¡’π‚¬∫“¬ M4001 ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ª√–®”ªï À√◊Õª√–®”«“√– ®

»—°¬¿“æ„π°“√ «‘ —¬∑—»πå ·ºπæ—π∏°‘® ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

·¢àß¢—π ·≈–‡ªÑ“À¡“¬

M4002 ¡’°“√°”Àπ¥·ºπß“πª√–®”ªï À√◊Õª√–®”«“√– ®

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

M4033 ºŸâ∫√‘À“√¡’°“√ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„®„π·ºπ√«¡ ®

¢ÕßÀπà«¬ß“π·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

M4004 °“√ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„®„π·ºπ√«¡®–∑” ®

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

M4005 ¡’°“√°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√¬àÕ¬ ®

(Operation Plan) ‡ªìπ√–∫∫Àπà«¬ß“π

M4006 ¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ®

¬àÕ¬ °—∫∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê

M4007 ¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ®

¬àÕ¬ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

M4008 ¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (‡ªìπ°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß ®

¢Õß ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√®–∑”µàÕ‰ª)

M4009 ¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ®

M4010 ¡’°“√°”Àπ¥æ—π∏°‘® (Àπâ“∑’Ë∑’ËµâÕß∑”¢Õß ®

Àπà«¬ß“π)

M4011 ¡’°“√‡º¬·æ√à  ◊ËÕ “√ ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®„π ®

«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π

°—∫∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π

M4012 ¡’°“√‡º¬·æ√à «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈– ®

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π°—∫ “∏“√≥™π‚¥¬∑—Ë«‰ª

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à ºŸâª√–°Õ∫°“√„π°√≥’Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ §◊Õ √—∞∫“≈‚¥¬¡Õ∫À¡“¬¿“√–Àπâ“∑’Ë·≈–

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„ÀâºŸâ¡’Õ”π“® Ÿß ÿ¥„πÕß§å°√π—Èπ‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë·∑π ´÷ËßºŸâªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ëπ’È

µâÕß‡ªìπºŸâ¡’≈—°…≥–‡ªìπºŸâπ” ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â √Ÿâ®—°°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡ªî¥°«â“ß√—∫øíß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ®“°∑ÿ°ΩÉ“¬ √Ÿâ®—°«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑ÿ°√–¥—∫ √Ÿâ®—°°“√ª√—∫ª√ÿß

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å‡¡◊ËÕ ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°°‘®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

º≈µÕ∫·∑π„π≈—°…≥–‡™àπ‡¥’¬«°—∫·√ßß“π ·µà¡’Õ—µ√“∑’Ë Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È®–¡’§«“¡

 ”§—≠∑”„Àâº≈µÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√ (Core Competencies) ‡ªìπ§«“¡

 “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡°‘¥®“°°“√º ¡º “π§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ∑—°…– „π°“√

„™âªí®®—¬À√◊Õ∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ ∫√‘°“√‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

(ª√– ‘∑∏‘º≈) ¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâº≈µ“¡

¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥ Àπà«¬ß“π¡’º≈°”‰√ ¡’º≈‰¥â´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π

∑’Ë¬—Ëß¬◊π ·≈–®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¡—Ëß§—Ëß¢Õßª√–‡∑» º≈µÕ∫·∑π®–‰¡àª√“°Ø‡æ√“–‡ªìπ

≈—°…≥–∑’Ë·ΩßÕ¬Ÿà„πªí®®—¬µà“ß Ê

§«“¡√Ÿâ„π∑ÿ°√–¥—∫ ∑—Èß„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ °“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√º≈‘µ §Ÿà·¢àß¢—π„π

Õÿµ “À°√√¡ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“«–°“√≥å∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–°“√‡¡◊Õß „π°“√º≈‘µ

∫√‘°“√µâÕßπ”§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È¡“º ¡º “π‡æ◊ËÕ„Àâº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ °‘®°√√¡µà“ß Ê ¡’§ÿ≥¿“æ

µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡°‘¥º≈º≈‘µ¡“°∑’Ë ÿ¥ µâπ∑ÿπµË”∑’Ë ÿ¥ „π°“√‰¥â§«“¡√Ÿâ

µà“ß Ê ¡“π—Èπ®–µâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡ æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ„Àâ∑—πµàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå

ºŸâ„™â∫√‘°“√ ¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“¢÷Èπ„πº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‚¥¬æ¬“¬“¡∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ√Ÿª·∫∫ ≈—°…≥– ¢Õßº≈º≈‘µ∑’ËµâÕß°“√

À√◊Õ§“¥À«—ß  ‘Ëß∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â√—∫ §◊Õ §«“¡æÕ„®∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÀ√◊Õ¡“°‡∑à“∑’Ë§“¥À«—ß‰«â

µâπ∑ÿπ §◊Õ º≈√«¡¢Õßº≈µÕ∫·∑π∑’Ë®à“¬„Àâ°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê ¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ

∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡

„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥ªí®®ÿ∫—π  ”π—°ß∫ª√–¡“≥„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“πª√–‡¡‘π§à“„™â®à“¬/

Àπà«¬¢Õßº≈º≈‘µ ∫√‘°“√·≈–°‘®°√√¡
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M4013 ‡¡◊ËÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ®

Àπà«¬ß“π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡™àπ ¿—¬æ‘∫—µ‘ ¿“«–

‡»√…∞°‘®µ°µË” ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√≈¥≈ß

‡ªìπµâπ Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’·ºπ√Õß√—∫

≈à«ßÀπâ“

M4014 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ®

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡æ¬“¬“¡ª√—∫ª√ÿß

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßº≈º≈‘µ À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß

Àπà«¬ß“π„π∑‘»∑“ß¥’¢÷Èπ ¡’¡Ÿ≈§à“·≈–§ÿ≥¿“æ

¢Õßº≈º≈‘µ·≈–∫√‘°“√¥’¢÷Èπ

M4015 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π °

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’°“√ª√–À¬—¥°“√„™âß∫ª√–¡“≥

°”≈—ß§π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ œ≈œ

M4016 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π °

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“æ¬“¬“¡À“‡≈’È¬ßµπ‡Õß

æ÷Ëßß∫ª√–¡“≥πâÕ¬≈ß

M4017 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π °

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡∑§‚π‚≈¬’„π

°“√®—¥°“√∑’Ë‡À¡“– ¡

M4018 «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π °

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’√–∫∫°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

„π°“√√—∫ ∂“π°“√≥å‰¡à§“¥§‘¥∂÷ß«‘°ƒµ

M41 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M4101 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π ®

‡πâπº≈ß“π¥â“π°“√∫√‘°“√ °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Standard of Performance)

∑’Ë™—¥‡®π

M4102 ¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“®“°°“√¡’ à«π√à«¡ ®

°”Àπ¥¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π

2.1 ªí®®—¬π”‡¢â“·≈–µâπ∑ÿπ

ªí®®—¬π”‡¢â“„π¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ√◊Õ°“√º≈‘µº≈º≈‘µ ∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡„¥ Ê

®–ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬∑’Ë “¡“√∂«—¥§à“‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â (Tangible) §◊Õ ∑’Ë¥‘π ·√ßß“π ∑ÿπ

ºŸâª√–°Õ∫°“√ ‚¥¬∑ÿπ„π∑’Ëπ’È¡’§«“¡À¡“¬√«¡∑—Èß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡§√◊ËÕß„™âµà“ß Ê ·≈–‡ß‘π∑ÿπ  ”À√—∫

ªí®®—¬∑’Ë‰¡à “¡“√∂«—¥§à“„π‡™‘ß√Ÿª∏√√¡‰¥â (Intangible) ∑’Ë ”§—≠§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√

·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√ (Core Competencies) §«“¡√Ÿâ (Knowledge) ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√

(Customer)

∑’Ë¥‘π ®–√«¡∂÷ßµ—«Õ“§“√  ∂“π∑’Ë ∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√º≈‘µ∫√‘°“√

÷́Ëßº≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫ §◊Õ §à“‡™à“ ∂÷ß·¡â«à“®–‰¡à‡ ’¬§à“‡™à“®√‘ß ·µàµâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π√“§“ ‚¥¬

„™â√“§“§à“‡™à“Õ“§“√·≈– ∂“π∑’Ë„π∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫·≈–≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—π

·√ßß“π À¡“¬∂÷ß ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√º≈‘µ

∫√‘°“√ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ∑—°…–  µ‘ªí≠≠“ µ≈Õ¥®π§«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡ ®–¡’º≈µàÕ

º≈‘µ¿“æ (productivity) ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π §à“µÕ∫·∑π¢Õß·√ßß“π §◊Õ

§à“®â“ß ‡ß‘π‡¥◊Õπ  «— ¥‘°“√ ‚∫π—  œ≈œ  º≈µÕ∫·∑π‡À≈à“π’È®–¡’º≈∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ µ“¡·π«§‘¥¢Õß Chartes1 Handy Õß§å°√„πÕπ“§µ®– “¡“√∂≈¥∫ÿ§≈“°√

≈ß§√÷ËßÀπ÷Ëß ·≈–∂â“®à“¬§à“µÕ∫·∑π‡ªìπ Õß‡∑à“®–∑”„Àâº≈º≈‘µ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ “¡‡∑à“

πÕ°®“°π—Èπ2 °“√∑”„Àâ§πß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–¡’º≈‡™◊ËÕ¡‚¬ßµàÕ§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–∑”„Àâº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥’¢÷Èπ

∑ÿπ À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡§√◊ËÕß®—°√ ∑’Ë„™â µ≈Õ¥®π‡ß‘π∑ÿπÕ“®¡“®“°°“√°Ÿâ¬◊¡À√◊Õ

π”‡ß‘π∑ÿπ à«πµ—«¡“„™â º≈µÕ∫·∑π¢Õß∑ÿπ §◊Õ Õ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬®–§‘¥®“°Õ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬

∑’Ë°Ÿâ¬◊¡®√‘ß À√◊Õ °√≥’‡ß‘π∑ÿπ à«πµ—«®–Õ‘ß¥Õ°‡∫’È¬‡ß‘π°Ÿâ¢Õß∏π“§“√æ“≥‘™¬å¢Õß√—∞‡ªìπÀ≈—°

1 Handy, Charles (1995). Beyond Certainty : The Changing World of Organizations.

London : Hutchinson

2 Apgar, Mahlon (1998). The alternative workplace : changing where and how

people workû, Harvard Business Review, May-June, 128.
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M4103 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥∫ÿ§≈“°√¥â“π ®

≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

M4104 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥Àπà«¬ß“π„Àâ ®

§”ª√÷°…“/√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å

M4105 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å ®–√’∫¥”‡π‘π°“√ ®

∑—π∑’∑ÿ°‡√◊ËÕß

M4106 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å ®–√’∫¥”‡π‘π°“√ ®

‡©æ“–‡¡◊ËÕ¡’§«“¡‡√àß¥à«π¡“° °√–∑∫µàÕ

ª√–™“™π à«π„À≠à

M4107 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å®–√’∫¥”‡π‘π°“√ ®

∂â“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§≈“°√ ”§—≠∑—Èß„π “¬ß“π

·≈–°“√‡¡◊Õß

M4108 ¡’°“√µ‘¥µ“¡„Àâ§”ª√÷°…“µà“ß Ê ¿“¬„µâ ®

À≈—°°“√„Àâ∫√‘°“√

M4109 ¡’°“√µ‘¥µ“¡„Àâ§”ª√÷°…“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ®

M4110 ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡µÁ¡„®·≈–¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√„Àâ ®

∫√‘°“√µ≈Õ¥‡«≈“·≈–∑ÿ° ∂“π°“√≥å

M4111 Àπà«¬ß“π¡’°“√µ‘¥ª√–°“»·π–π”«‘∏’√—∫∫√‘°“√ ®

M4112 Àπà«¬ß“π¡’°“√°√–®“¬‡ ’¬ß ·π–π”«‘∏’°“√ ®

√—∫∫√‘°“√

M4113 Àπà«¬ß“π∑à“π‡§¬‰¥â√—∫°“√√âÕß‡√’¬π«à“√“§“ ®

¢Õßº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√ Ÿß

M4114 ∑à“π§‘¥«à“º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“ππ’È ª

¡’¡“µ√∞“π  –¥«° √«¥‡√Á«

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à
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M4115 ∑à“π§‘¥«à“Àπà«¬ß“ππ’È “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√„π ª

‡«≈“∑’Ë∑à“πµâÕß°“√¥â«¬√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡

M4116 ∑à“π§‘¥«à“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡‡µÁ¡„®·≈–µ—Èß„® ª

„π°“√∫√‘°“√∑à“π

M4117 Àπà«¬ß“ππ’È¡’°“√µ‘¥µ“¡„Àâ§”ª√÷°…“·π–π” ª

¿“¬À≈—ß°“√∫√‘°“√

M4118 ¡’°“√µ‘¥µ“¡ ·π–π”„Àâ§”ª√÷°…“Õ¬à“ß ª

 ¡Ë”‡ ¡Õ

M4119 °“√µ‘¥µ“¡ ·π–π”„Àâ§”ª√÷°…“ “¡“√∂π” ª

‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß

M4120 ∑à“π§‘¥«à“Õ—µ√“§à“∫√‘°“√À√◊Õ√“§“º≈º≈‘µ ª

¢ÕßÀπà«¬ß“π‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ª√‘¡“≥·≈–

§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¥â√—∫¡’§«“¡‡À¡“– ¡

M4121 Àπà«¬ß“π‡§¬‰¥â√—∫√“ß«—≈„π¥â“πº≈º≈‘µ °

∫√‘°“√ À√◊Õ°“√∫√‘À“√ß“π

M4122 ¡’°“√®—¥∫ÿ§≈“°√À√◊Õß“π¥â“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å °

M4123 ¡’°“√®—¥∫ÿ§≈“°√À√◊Õß“π¥â“π„Àâ§”ª√÷°…“·≈– °

√âÕß∑ÿ°¢å

M4124 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å®–√’∫¥”‡π‘π°“√ °

∑—π∑’∑ÿ°‡√◊ËÕß

M4125 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å®–√’∫¥”‡π‘π°“√ °

‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫°—∫ª√–™“™π à«π„À≠à

M4126 ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å®–√’∫¥”‡π‘π°“√ °

‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫ ”§—≠·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫∫ÿ§≈“°√ ”§—≠µ“¡ à«πß“π·≈–°“√‡¡◊Õß

 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°       Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ √À—                  §”∂“¡                            ºŸâµÕ∫      „™à    ‰¡à„™à∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß „π√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–‚≈° ®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡

√Ÿª·∫∫¢Õß°“√æ‘®“√≥“§«“¡§ÿâ¡§à“π’Èª√–¬ÿ°µå®“°√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π¢Õß

Stufflebeam ∑’Ë‡√’¬°«à“ CIPP Model ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‡ªìπ¢∫«π°“√µàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

æ‘®“√≥“∑—Èßªí®®—¬π”‡¢â“ °√–∫«π°“√ º≈º≈‘µ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“π’È

µâÕßæ‘®“√≥“ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholders) ∑—ÈßÀ¡¥
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M42 Àπà«¬ß“π¡’°“√ M421 ¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °

ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π ¿“¬„π‚¥¬‡©æ“–

M422 ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ ¡Ë”‡ ¡Õ∑ÿ°ªï °

M423 ¡’°“√‡º¬·æ√à°“√ª√–‡¡‘πº≈ Ÿà “∏“√≥™π °

M424 ¡’°“√‡º¬·æ√à‡©æ“–¿“¬„πÀπà«¬ß“π °

M425 π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√ °

ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π·≈–¬ÿ∫‡≈‘°°“√∫√‘°“√

M43 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß M431 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡’∫∑∫“∑„π°“√æ—≤π“ ®

¡’ ¿“«–ºŸâπ” ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëßµà“ßÊ (°“√¥”‡π‘πß“π ¡“µ√∞“π

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√)

„πÀπà«¬ß“π

M432 ºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°∫ÿ§≈“°√ ®

„πÀπà«¬ß“π

M433 ºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“° “∏“√≥™π ®

∑—Ë«‰ª

M44 Àπà«¬ß“π¡’ M441 ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¡’§«“¡µ—Èß„® ¡ÿàß¡—Ëπ Õ¥∑π„π ®

«—≤π∏√√¡ §«“¡‡™◊ËÕ °“√∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√

§à“π‘¬¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√

æ—≤π“

M442 ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ®√‘ß ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”ß“π ®

„πÀπâ“∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

M443 ∫ÿ§≈“°√¡’„®‡ªî¥°«â“ß ¬Õ¡√—∫§”«‘æ“°«‘®“√≥å ®

„π°“√∑”ß“π

M444 ¡’°“√ª√–™ÿ¡À√◊Õª√÷°…“√à«¡°—π„π°“√∑”ß“π ®

ª°µ‘·≈–æ—≤π“°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ

M445 ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ ®

‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„πÕß§å°√
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2. ‡π◊ÈÕÀ“  “√– ·≈–·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠

®“°§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡§ÿâ¡§à“¥—ß°≈à“«À“°æ‘®“√≥“µ“¡√Ÿª∑’Ë 1 µ—Èß·µàªí®®—¬π”‡¢â“

‚¥¬∂â“æ‘®“√≥“µ“¡·π«§«“¡§‘¥¢Õßπ—°‡»√…∞»“ µ√å·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ªí®®—¬π”‡¢â“®–ª√–°Õ∫¥â«¬

∑’Ë¥‘π ·√ßß“π ∑ÿπ ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√ ´÷Ëß “¡“√∂«—¥„π‡™‘ßª√‘¡“≥‰¥â (tangible)  ·µàµ“¡

·π«§«“¡§‘¥„À¡àªí®®—¬π”‡¢â“®–√«¡∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ §«“¡µâÕß°“√ºŸâ„™â∫√‘°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§

(Demand and needs) §«“¡‡ªìπºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ §«“¡‡™◊ËÕ·≈–§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√

»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Capability) §«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√ (Core competency)

œ≈œ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à “¡“√∂«—¥§à“„π‡™‘ß√Ÿª∏√√¡‰¥â (Intangible) ·≈–„π°“√æ‘®“√≥“®–

æ‘®“√≥“ªí®®—¬¥—ß°≈à“«∑—Èß„π∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ‡æ◊ËÕ®–∑√“∫µâπ∑ÿπ∑—ÈßÀ¡¥„π°“√∫√‘°“√

À√◊Õ°“√∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ¢ÕßÀπà«¬ß“π (Output) ®“°ªí®®—¬π”‡¢â“®–ºà“π¢∫«π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π (Conversion Process) ‡æ◊ËÕ‡°‘¥°“√∫√‘°“√À√◊Õº≈º≈‘µ„π°“√„Àâ

∫√‘°“√°—∫ª√–™“™π  ‚¥¬º≈º≈‘µ‡À≈à“π—Èπ®–µâÕß¡’¡Ÿ≈§à“∑—Èß„π°“√„™âª√–‚¬™πå (Value in

Use) ·≈–/À√◊Õ ¡Ÿ≈§à“„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π (Value in Exchange) §◊Õ ∑”„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®

(Utilities) °—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Value Added) „πªí®®—¬π”‡¢â“ ‚¥¬≈—°…≥–

¢Õß°‘®°√√¡„π™à«ß¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß¥”‡π‘π°“√„π≈—°…≥–„™â§ÿ≥§à“ (Value Chain)

§◊Õ ∑ÿ°°‘®°√√¡®–µâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µ®“°·µà≈–°‘®°√√¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

„π¢∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ·≈–°“√∫√‘°“√®–µâÕß‡ªìπ°“√„™âªí®®—¬

°“√º≈‘µÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency) §◊Õ °àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ¡Ÿ≈§à“¡“°°«à“

µâπ∑ÿπ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ∑—ÈßÀ¡¥  πÕ°®“°π—Èπº≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√µâÕß‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÀπà«¬ß“π

°”Àπ¥‰«â °“√„™âªí®®—¬°“√º≈‘µ®–µâÕß∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë Ÿß ÿ¥∑—Èß„π‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ·≈–ª√‘¡“≥ (Maximize Benefit) ¢≥–‡¥’¬«°—πæ¬“¬“¡∑”„Àâµâπ∑ÿπµË”∑’Ë ÿ¥ (Cost

Effectiveness) ·≈–º≈º≈‘µ∫√‘°“√µâÕß∑”„ÀâÕß§å°√¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π (Competitive

Advantage) ‚¥¬º≈º≈‘µ∫√‘°“√®–µâÕß‡ªìπº≈º≈‘µ∫√‘°“√∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ„™â∫√‘°“√ ¡’°“√∑¥·∑π‰¥â¬“° ºŸâ„™â∫√‘°“√®”‡ªìπµâÕß„™â Àπà«¬ß“π¡’Õ”π“®„π°“√µàÕ√Õß

°—∫ºŸâ„™âº≈º≈‘µ∫√‘°“√π—Èπ ¡’Àπà«¬ß“π∑’Ëº≈‘µ∫√‘°“√®”π«ππâÕ¬√“¬ À√◊ÕÕ“®¡’°Æ√–‡∫’¬∫

¢âÕ∫—ß§—∫  ‘∑∏‘∫—µ√ „π°“√¥”‡π‘π°“√º≈‘µ ∫√‘°“√ µ≈Õ¥®πÀπà«¬ß“π “¡“√∂º≈‘µ∫√‘°“√

‚¥¬„™âµâπ∑ÿπµË”°«à“Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ∂â“º≈º≈‘µ∫√‘°“√·≈–°“√¥”‡π‘π°“√π—Èπ‰ªµ“¡¢â“ßµâπ

Àπà«¬ß“π°Á®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–Õ¬ŸàÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–¬—Ëß¬◊π ∂÷ß·¡â«à“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß
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M446 ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫ ®

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡

°“√‡¡◊Õß ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√

M447 ¡’°“√‡º¬·æ√à¢à“« “√ ¢âÕ¡Ÿ≈ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ °

§Ÿà·¢àß¢—π  ¿“«–Õÿµ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

Àπà«¬ß“π„πÀπà«¬ß“π

M448 ¡’°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æÕÿµ “À°√√¡ §Ÿà·¢àß¢—π ·≈– °

·®âß„Àâ∫ÿ§≈“°√∑√“∫ºà“π ◊ËÕµà“ß Ê ¢Õß

Àπà«¬ß“π

M449 ‡¡◊ËÕ¡’º≈∑“ß≈∫‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°√∑ÿ°§π ®

æ¬“¬“¡À“∑“ß·°â‰¢

M45 °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π M451 ∑ÿ°§π∑√“∫§à“„™â®à“¬À√◊Õµâπ∑ÿπ¢Õß°‘®°√√¡ ®

≈—°…≥–‚´à§ÿ≥§à“ ∑’Ëµπ‡Õß∑”∑—Èß„π√Ÿªµ—«‡ß‘π·≈–/À√◊Õ‰¡à„™àµ—«‡ß‘π

(Value Chain)

M452 ∑ÿ°§π∑√“∫§à“„™â®à“¬À√◊Õµâπ∑ÿπ∑“ßÕâÕ¡¢Õß ®

°‘®°√√¡∑’Ëµπ‡Õß∑”

M453 ∑ÿ°§π “¡“√∂ª√–‡¡‘π¡Ÿ≈§à“·ºπß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ®

M454 „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“º≈ß“π∑’Ë∑à“πªØ‘∫—µ‘¡’¡Ÿ≈§à“ ®

¡“°°«à“§à“„™â®à“¬∑’Ë‡ ’¬‰ª„π°‘®°√√¡π—Èπ

M455 „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“º≈ß“π∑’Ë∑à“πªØ‘∫—µ‘¡’ ®

¡Ÿ≈§à“µË”°«à“§à“„™â®à“¬∑’Ë‡ ’¬‰ª„π°‘®°√√¡π—Èπ

M456 „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“°‘®°√√¡„π·µà≈– à«πß“π¡’ °

¡Ÿ≈§à“ Ÿß°«à“§à“„™â®à“¬∑’Ë‡ ’¬‰ª

M457 „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“°‘®°√√¡„π·µà≈– à«πß“π¡’ °

¡Ÿ≈§à“µË”°«à“§à“„™â®à“¬∑’Ë‡ ’¬‰ª

*  À¡“¬‡Àµÿ ™àÕßºŸâµÕ∫À¡“¬∂÷ßºŸâ∑’Ë®–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬ ®. À¡“¬∂÷ß ‡®â“Àπâ“∑’Ë

° À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈°≈“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π  ·≈– ª À¡“¬∂÷ß ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

§«“¡§ÿâ¡§à“µ“¡¡“µ√“π’È „ÀâÀ¡“¬§«“¡∂÷ßª√–‚¬™πåÀ√◊Õº≈‡ ’¬À“¬∑“ß —ß§¡·≈–

ª√–‚¬™πåÀ√◊Õº≈‡ ’¬Õ◊Ëπ ´÷Ëß‰¡àÕ“®§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â¥â«¬é

1.2 §«“¡À¡“¬ §”®”°—¥§«“¡

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“µ“¡¡“µ√“ 22 ®–¡ÿàß‡πâπ

1. °“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®¢Õß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ ·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ¢Õß√—∞∑’ËÕ¬Ÿà

„π°”°—∫¢Õß√“™°“√ΩÉ“¬∫√‘À“√ (‚¥¬‰¡à√«¡Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ) ∑’ËªØ‘∫—µ‘µ“¡

·ºπß“π ‚§√ß°“√ Õ—π‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫æ—π∏°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å√–¥—∫°√–∑√«ß·≈–√–¥—∫™“µ‘

2. ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholders) ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘® §◊Õ ¢â“√“™°“√ Õ—π

ª√–°Õ∫¥â«¬æπ—°ß“π ≈Ÿ°®â“ß ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π à«π√“™°“√ ª√–™“™π ´÷Ëß‡ªìπ∑—ÈßºŸâ∫√‘‚¿§

‚¥¬µ√ß·≈–‚¥¬ÕâÕ¡ ·≈–¬—ß‡ªìπºŸâ®à“¬¿“…’„Àâ°—∫√—∞

3. §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß¿“√°‘®·≈–‚§√ß°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√ π—Ëπ§◊Õ

3.1 ª√–‚¬™πå∑’Ëæ÷ß®–‰¥â√—∫∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ µ≈Õ¥®π∑’Ë “¡“√∂

§”π«≥‡ªìπ µ—«‡ß‘π‰¥â ·≈– ‰¡à “¡“√∂§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â

3.2 µâπ∑ÿπÀ√◊Õ§à“„™â®à“¬ ∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ∑’Ë “¡“√∂§”π«≥‡ªìπ

µ—«‡ß‘π‰¥â ·≈– ‰¡à “¡“√∂§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â

„π à«π¢Õßµâπ∑ÿπÀ√◊Õ§à“„™â®à“¬®–µâÕßæ‘®“√≥“∑—Èß°àÕπ°“√¥”‡π‘π°“√·≈–¿“¬À≈—ß°“√

¥”‡π‘π°“√

§«“¡§ÿâ¡§à“®–À¡“¬§«“¡∂÷ß°“√„™â·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√ ∑—Èß§π ‡ß‘π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥  Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â π—Ëπ§◊Õ

§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ °“√ª√–À¬—¥ ∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈º≈‘µÀ√◊Õ

ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ Ÿß°«à“§à“„™â®à“¬À√◊Õµâπ∑ÿπ √«¡∑—Èß®–µâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥â„π√–¬–¬“«¿“¬„µâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡´÷Ëß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“
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°“√π”‰ªª√—∫„™â

®“°µ“√“ß¢â“ßµâπ· ¥ß∂÷ß°“√·ª≈ßÕß§åª√–°Õ∫À≈—°·≈–Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬‰ª Ÿà

§”∂“¡ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™’È«—¥ ¿“¬À≈—ß®“°°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“« Õ∫∂“¡°≈ÿà¡

‡ªÑ“À¡“¬·≈â« §”µÕ∫¢Õß§”∂“¡¥—ß°≈à“«®–π”¡“ª√–¡«≈º≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√–¥—∫¢Õß¥—™π’«—¥º≈

°”Àπ¥„Àâ 1.  °”Àπ¥°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–∂“¡‚¥¬ ®  À¡“¬∂÷ß ‡®â“Àπâ“∑’Ë

° À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“π

°≈“ß´÷Ë ßµâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈

∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘ª√–°Õ∫

ª À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

2. §”µÕ∫«à“„™à  =  1  ‰¡à„™à  =  0  π”§à“∑’Ë‰¥â·∑π„π§à“ M „π Ÿµ√

3. np À¡“¬∂÷ß  ®”π«πª√–™“™π∑’ËµÕ∫§”∂“¡

4. ni  À¡“¬∂÷ß  ®”π«π‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËµÕ∫§”∂“¡

§«“¡§ÿâ¡§à“   =   M1+ M2+ M3+ M4/4

„Àâ M
1
  =  Àπà«¬ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

M
2
  =  Àπà«¬ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

M
3
  =  Àπà«¬ß“π¡’°“√„™â∑√—æ¬“°√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

M
4
  =  Àπà«¬ß“π¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π

‚¥¬§–·ππ 0.00 - 0.20  À¡“¬∂÷ß  µË” ÿ¥

0.21 - 0.40  À¡“¬∂÷ß  µË”

0.41 - 0.60  À¡“¬∂÷ß  ª“π°≈“ß

0.61 - 0.80  À¡“¬∂÷ß   Ÿß

0.81 - 1.00  À¡“¬∂÷ß   Ÿß∑’Ë ÿ¥

1. °“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“

1.1 ∑’Ë¡“¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“

®“°«‘°ƒµ‡»√…∞°‘®„π™à«ßª≈“¬ªï æ.». 2539 ‡ªìπµâπ¡“ ª√–°Õ∫°—∫°“√‡¢â“ Ÿà

√–∫∫‚≈°“¿‘«—µπå ∑”„Àâ∑ÿ°ª√–‡∑»¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß∫√‘À“√°‘®°“√∑—Èß„π¿“§‡Õ°™π·≈–

¿“§√—∞„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈  “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

„π à«π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬°“√ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß

ª√–™“™π‡ªìπ “√– ”§—≠„π√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ 2540 „π·ºπ

æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ©∫—∫∑’Ë 8 ·≈– 9 ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√ √â“ß

√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’‡™àπ°—π

„π√–‡∫’¬∫ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬°“√ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‰¥â

 √â“ß·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ 6 ª√–°“√ §◊Õ À≈—°π‘µ‘∏√√¡ À≈—°§ÿ≥∏√√¡

À≈—°§«“¡‚ª√àß„  À≈—°§«“¡¡’ à«π√à«¡ À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–À≈—°§«“¡§ÿâ¡§à“

πÕ°®“°π—Èπ®“° æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545

‰¥âµ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546

Õ—π‡ªìπ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√–™“™π‰¥â√—∫

∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫

®“°¡“µ√“ 22 „πÀ¡«¥ 4 °“√∫√‘À“√√“™°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“

ç„Àâ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘·≈– ”π—°

ß∫ª√–¡“≥ √à«¡°—π®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®¢Õß√—∞∑’Ë à«π√“™°“√

¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà‡æ◊ËÕ√“¬ß“π§≥–√—∞¡πµ√’ ”À√—∫‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“«à“¿“√°‘®„¥

 ¡§«√®–‰¥â¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ªÀ√◊Õ¬°‡≈‘° ·≈–‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√®—¥µ—Èßß∫ª√–¡“≥¢Õß

 à«π√“™°“√„πªïµàÕ‰ª ∑—Èßπ’È µ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë§≥–√—∞¡πµ√’°”Àπ¥
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