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1 ∫∑π”

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡µà“ßÊ ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë àßº≈

„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫µ—«¢ÕßÕß§å°√

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÀ—«¢âÕ·≈–ª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¥â√—∫°“√°≈à“«∂÷ß§àÕπ¢â“ß¡“°

„π¿“§∏ÿ√°‘®·≈–¿“§√“™°“√„π√–¬– 4-5 ªï∑’Ëºà“π¡“ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π√–¬–∑’Ë ¿“æ

¢Õß —ß§¡·≈–∏ÿ√°‘®¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡“° ´÷Ëß‡ªìπº≈®“°‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥

√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ¢Õß°“√·¢àß¢—π °“√∑”∏ÿ√°‘® «‘∂’™’«‘µ ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß§π„π —ß§¡

´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√µà“ßÊ ∑’ËµâÕßª√—∫µ—«µàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„À¡à

Õ—ππ”¡“´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°√ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√√—∫¡◊Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

àºŸâ∫√‘À“√·≈–Õß§å°√∑—ÈßÀ≈“¬µâÕßª√– ∫·≈–¡’ª√– ∫°“√≥åÕ¬Ÿà·≈â«‡ªìπª°µ‘ À“°·µà¡’°“√

æŸ¥°—π¡“°¢÷Èπ·≈–¡’°“√π”¡“«“ß·π«∑“ß„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫¡“°¢÷Èπ

®÷ß¥Ÿ‡À¡◊Õπ‡ªìπ‡√◊ËÕß„À¡à∑’Ë‡æ‘Ëß®–∂Ÿ°æŸ¥∂÷ß ∑—Èß ∑’Ë®√‘ßÊ ·≈â«‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘æ◊Èπ∞“π¢Õß∑ÿ°Õß§å°√

‡æ√“–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ π—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫™’«‘µ·≈–Õß§å°√ À“°·µà‡ªìπ‡√◊ËÕß‡≈Á°

À√◊Õ‡√◊ËÕß„À≠à À√◊Õ∂’ËÀà“ß°—π¡“°·§à‰Àπ‡∑à“π—Èπ ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥·≈–‡ªìπ§«“¡®√‘ß§◊Õ‰¡à¡’™’«‘µ„¥

À√◊ÕÕß§å°√„¥®–‰¡à¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ À√◊ÕÕ¬Ÿà‰¥â‡À¡◊Õπ‡¥‘¡µ≈Õ¥‰ª ¥—ßπ—Èπ°“√

ª√—∫µ—«µàÕ§«“¡·µ°µà“ß·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√·≈–

Õß§å°√„πªí®®ÿ∫—π ́ ÷Ëß®– àßº≈„ÀâÕß§å°√π—ÈπÊ  “¡“√∂∑’Ë®–¥”√ßÕ¬ŸàÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π∑ÿ°

 ∂“π°“√≥å  ‡æ√“–«—ππ’È ¿“æ·«¥≈âÕ¡À≈“¬Ê Õ¬à“ß∑”„Àâ‡√“‡ÀÁπ·≈â««à“ °“√§‘¥‡À¡◊Õπ‡¥‘¡

∑”‡À¡◊Õπ‡¥‘¡§ß‰¡àµÕ∫‚®∑¬å°—∫ ¿“æ¢Õß«—ππ’È ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„π«—ππ’È

®÷ßµâÕß¡ÕßÀ“√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® °“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

°√–∫«π°“√„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„µâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–

 ¿“«–∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« À“°Õß§å°√„¥‰¡à “¡“√∂ª√—∫µ—«‰¥â‡√Á«·≈–∑—π

°Á®–¢“¥»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π·≈–°“√¥”√ßÕ¬ŸàÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æµàÕ‰ª
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°“√∫√‘À“√®—¥°“√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ç§πé ‡ªìπæ◊Èπ∞“π

‚¥¬¡’∑’Ë¡“¡“®“°§”®”°—¥§«“¡¢Õß§”Ê π’È ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ

Õß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∑’Ë®–ª√—∫µ—«·≈–µÕ∫√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ Change

Initiative µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕº≈

°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À≈à“π—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â·≈–

 àßº≈¥’µàÕÕß§å°√Õ¬à“ß∑’Ëµ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â

‡¡◊ËÕ‡√“æŸ¥∂÷ßÕß§å°√´÷Ëß‡ªìππ“¡∏√√¡  ‘Ëß∑’ËµâÕßπ÷°∂÷ßæ√âÕ¡Ê °—π‰ª·≈–‡ªìπ

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠§◊Õ ç§πé À√◊Õ∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ≈“¬„πÕß§å°√  ¬‘Ëß‰ª°«à“π—ÈπÀ“°§«“¡

 ”§—≠·≈–§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕß¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ °Á‡æ◊ËÕ∑’Ë®–™à«¬„Àâ

Õß§å°√ “¡“√∂∑’Ë®–√—°…“√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂·≈–º≈°“√¥”‡π‘π°“√ (Performance)

„π¢≥–∑’Ë‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ç§πé ®÷ß∂◊Õ‡ªìπÀ—«„®¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°º≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√π—Èπ¡“®“°º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‚¥¬√«¡π—Ëπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫„πÕß§å°√

°ÁÀ¡“¬∂÷ß°“√¬Õ¡√—∫¢Õß∫ÿ§≈“°√‚¥¬√«¡ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫

µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ ´÷Ëß‰¡à‰¥âÀ¡“¬∂÷ß‡æ’¬ß·µà∫ÿ§≈“°√√–¥—∫≈à“ßÀ√◊Õ√–¥—∫

°≈“ß‡∑à“π—Èπ ·µàÀ¡“¬∂÷ß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°√∑’Ë¡’ à«π√à«¡·≈–∫∑∫“∑∑’Ë·µ°µà“ß°—π

‰ª„π°√–∫«π°“√¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ∏√√¡™“µ‘¢ÕßÕß§å°√∑’Ë àßº≈

„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

πÕ°®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡ªìπ∏√√¡™“µ‘¢ÕßÕß§å°√·≈â« ¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈„Àâ

Õß§å°√‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °“√¡ÕßÀ“·π«∑“ß„À¡àÊ °“√∑”ß“π∑’Ë·µ°µà“ß‰ª

°“√ª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√µà“ßÊ „πÕß§å°√ ∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™àπ°—π ¥—ßπ—Èπ

°“√∑’ËÕß§å°√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ‡°‘¥°“√æ—≤π“„πª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

∂◊Õ‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  ́ ÷Ëß§«“¡§ÿâπ‡§¬

¢ÕßÕß§å°√µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß·≈–

«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’ËµÕ∫√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’ ®– —ß‡°µ‰¥â«à“Õß§å°√™—Èππ”∑—ÈßÀ≈“¬

∑—Èß„π√–¥—∫‚≈° √–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–√–¥—∫ª√–‡∑» ®–¡’§ÿ≥≈—°…≥–µ√ßπ’È∑’Ë™—¥‡®π ·≈–¡’°“√
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æ—≤π“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“‚¥¬µ≈Õ¥ ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß ª√—∫µ—«‰¥â¥’·≈–∑—πµàÕ ∂“π°“√≥å

‡ªìπÕß§å°√∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–‡ªìπºŸâπ”„π°“√√‘‡√‘Ë¡ ‘Ëß„À¡àÊ  §ÿ≥≈—°…≥–‡À≈à“π’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë √â“ß

»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π·≈– √â“ß‚Õ°“ „Àâ·°àÕß§å°√™—Èππ”∑—ÈßÀ≈“¬

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡µà“ßÊ ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß àßº≈„Àâ‡°‘¥‡ªìπªí®®—¬

µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Driver)

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√π—Èπ‡°‘¥®“°ªí®®—¬ 2 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

1. ªí®®—¬¿“¬πÕ° (External Change Driver)

ªí®®—¬¿“¬πÕ° À¡“¬∂÷ß ‘Ëß∑’Ëº≈—°¥—π®“°¿“¬πÕ° ‰¡à«à“®–‡ªìππ‚¬∫“¬¿“§√—∞ ªí®®—¬µà“ßÊ

∑“ß‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß §«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ≈Ÿ°§â“ ¿“«°“√≥å·¢àß¢—π  ¿“æ¢Õß

µ≈“¥ §Ÿà·¢àß∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡∑§‚π‚≈¬’´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π«—ππ’È ‡æ√“–°àÕ„Àâ‡°‘¥√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘µ„À¡àÊ ¢ÕßºŸâ§π ‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√∑”∏ÿ√°‘®·∫∫

„À¡àÊ  ∑”„Àâ‡°‘¥ ‘π§â“º≈‘µ¿—≥±å„À¡àÊ ∑’Ë “¡“√∂∑¥·∑πº≈‘µ¿—≥±å‡¥‘¡Ê ∑’Ë‡§¬¡’Õ¬Ÿà„πµ≈“¥

Õ’°∑—Èß π—∫ πÿπ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡¥‘π∑“ß‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–ºà“π ◊ËÕ√Ÿª·∫∫„À¡àÊ
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Õß§å°√¡’∏√√¡™“µ‘§≈â“¬§≈÷ß°—∫ —ß§¡ ™ÿ¡™π ·≈– ‘Ëß¡’™’«‘µ∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈

·≈–µâÕßª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ¥—ßπ—Èπ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë‰¥â

°≈à“«¡“π’È°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√∑’Ë®–µâÕßª√—∫µ—«·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ„Àâ¬—ß§ß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π „π°“√√—°…“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√

®—¥°“√µâπ∑ÿπ  ·¡â«à“Õß§å°√¿“§√—∞®–‰¡à‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√·¢àß¢—π ¿“«–¢Õßµ≈“¥

·µà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß«‘∂’™’«‘µ¢Õßª√–™“™π §«“¡µâÕß°“√·≈–§“¥À«—ß∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·≈–

·µ°µà“ß‰ª„π°“√∫√‘À“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ®“°°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√¿“§√—∞  àßº≈„Àâ

Õß§å°√¿“§√—∞µâÕßª√—∫ª√ÿß·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√„Àâ°“√∫√‘°“√¿“§√—∞

√«¡∑—Èß°“√„™âß∫ª√–¡“≥Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏åµ“¡∑’Ë§“¥À«—ßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

·¡â«à“Õß§å°√¿“§√—∞®–‰¡à‰¥â¡Õß∂÷ß°”‰√À√◊Õ Profit ·µà°“√„™âß∫ª√–¡“≥Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“·≈–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°Á§ßµâÕß¡Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡√◊ËÕß¢Õßµâπ∑ÿπ·≈–§à“„™â®à“¬‡™àπ‡¥’¬«°—∫

¿“§‡Õ°™π ¥â«¬ªí®®—¬¿“¬πÕ°‡À≈à“π’È àßº≈„ÀâÕß§å°√¿“§√—∞µâÕßª√—∫µ—«·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë·µ°µà“ß‰ª °“√ª√—∫µ—«·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß àßº≈„Àâ

Õß§å°√‡°‘¥°“√æ—≤π“·≈–‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß Õß§å°√‰¡à

 “¡“√∂√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°‰¥â°Á‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–¡’º≈°“√

¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’‰¥â

2. ªí®®—¬¿“¬„π (Internal Change Driver)
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ªí®®—¬¿“¬„π À¡“¬∂÷ß ªí®®—¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¿“¬„πÕß§å°√ Õ—π‰¥â·°à °“√ª√—∫∑‘»∑“ßÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å„À¡àÊ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬

°“√‡ª≈’Ë¬πºŸâ∫√‘À“√ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√∑”ß“π„À¡à °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡¢â“¡“™à«¬

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√°√–®“¬Õ”π“®À√◊Õ√«¡Õ”π“®

°“√√«¡Õß§å°√À≈“¬Õß§å°√‡¢â“¥â«¬°—π ‡ªìπµâπ ªí®®—¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π‡À≈à“π’È„πÀ≈“¬°√≥’

‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑’ËÕß§å°√µâÕßª√—∫µ—«‡æ◊ËÕµÕ∫√—∫°—∫ªí®®—¬·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ‡™àπ

°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„À¡àÊ À√◊Õ°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡¢â“¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ À√◊Õ

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢Õßªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√‡À≈à“π’È°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡·µ°µà“ß®“° ‘Ëß∑’Ë‡§¬‡ªìπ¡“„πÕß§å°√  ∫ÿ§≈“°√

„πÕß§å°√µâÕß‡º™‘≠°—∫ ∂“π°“√≥å„À¡à °√–∫«π°“√„π°“√∑”ß“π„À¡à ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â

„π°“√∑”ß“π„À¡àÊ √«¡∑—Èß«‘∏’§‘¥«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’Ë·µ°µà“ß‰ª Õß§å°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ∑—ÈßÀ≈“¬®–¡’

§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°ªí®®—¬¿“¬„πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–∂◊Õ«à“‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√ °≈à“«°—π«à“ªí®®—¬¿“¬„π

‡À≈à“π’È°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫µ—«·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ«—≤π∏√√¡Õß§å°√ Ÿß∑’Ë ÿ¥

®“°ªí®®—¬ 2 ª√–‡¿∑∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ Õß§å°√‰¡àÕ“®À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡æ√“–ªí®®—¬∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π§◊ÕÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√Õß§å°√ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√∑’Ë “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’®÷ß∑”„Àâ “¡“√∂

¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–µÕ∫√—∫°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«‰¥â¥’
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2 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊ÕÕ–‰√ (What is Change?)

¡ÿ¡¡Õß¢ÕßÕß§å°√µàÕ ç°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé

Õß§å°√∑’Ëª√—∫µ—«µÕ∫√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â √«¡∑—Èß¡’°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À¡◊Õπ°—∫°“√ ç‡¥‘π∑“ßé ∑’Ë¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ·≈–®ÿ¥À¡“¬

ª≈“¬∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπÀ√◊Õ®ÿ¥∑’ËÕß§å°√¬◊πÕ¬Ÿà„π«—ππ’È¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°®ÿ¥À¡“¬

ª≈“¬∑“ß∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√®–‰ª∂÷ß À≈“¬Õß§å°√∑’Ë‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ√“–¡Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ‡Àµÿ°“√≥åÊ Àπ÷Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√

≥ ‡«≈“Àπ÷Ëß ´÷Ëß·µ°µà“ß®“°¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À¡◊Õπ°—∫°“√‡¥‘π∑“ß

‡æ√“–¡’√–¬–‡«≈“¢Õß°“√‡¥‘π∑“ß®“°®ÿ¥Àπ÷Ëß‰ª¬—ß®ÿ¥Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–

ª√—∫µ—«À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â·∫∫∑—π∑’∑—π„¥ °“√°”Àπ¥„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ≥ µ√ß

®ÿ¥„¥®ÿ¥Àπ÷Ëß„πÕß§å°√ ·≈–À«—ß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ„π‡«≈“Õ—π —Èπ  ‡™àπ‡¥’¬«°—∫

°“√‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥åÊ Àπ÷Ëß´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡àÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

πÕ°®“°°“√¡Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√‡ ¡◊Õπ°“√ ç‡¥‘π∑“ßé  ·≈â«

Õß§å°√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°¡Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â ·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’ËµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√«“ß·ºπ°“√‡¥‘π∑“ß

‡Àµÿº≈¢Õß°“√¡Õß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âπ—Èπ ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°

æƒµ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ§“¥‡¥“‰¥â  ‡¡◊ËÕ§“¥‡¥“‰¥â

π—Ëπ°ÁÀ¡“¬§«“¡«à“§«√∑’Ë®–∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â  πÕ°®“°π—Èπ·≈â«ªí®®—¬∑’Ë®–¡’º≈µàÕ¡ÿ¡¡Õß

¢ÕßÕß§å°√·≈–§π„πÕß§å°√§◊Õª√– ∫°“√≥å°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëºà“π¡“„πÕ¥’µ  À“°

Õß§å°√‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ∫ÿ§≈“°√‰¡à‡°‘¥§«“¡ —∫ π «ÿàπ«“¬ °“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—ÈßµàÕÊ ¡“°Á®–ßà“¬¢÷Èπ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥∑—»π§µ‘∑’Ë‰¡à‡ªìπ≈∫µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√«¡∑—ÈßÕß§å°√∑’Ë¡’°“√æ—≤π“·≈–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑”„ÀâÕß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√

¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘ „π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡

À“°Õß§å°√Àπ÷Ëßºà“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“πâÕ¬À√◊Õ·∑∫®–‰¡à‡§¬‡ª≈’Ë¬π‡≈¬ À√◊Õ‡§¬ºà“π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬“°≈”∫“° ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¡à¥’°—∫§π„πÕß§å°√ ®–¡’

º≈∑”„Àâ¡ÿ¡¡ÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ª„π∑“ß≈∫¡“°°«à“∫«° ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ
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 ‘Ëß ”§—≠∑’Ë‡¡◊ËÕÕß§å°√„¥®–‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π√–¬–¬“«°—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ∑’Ëµ“¡¡“„πÕπ“§µ

∏√√¡™“µ‘·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬åµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°¡“æ√âÕ¡°—∫§«“¡®”‡ªìπ„π°“√ª√—∫µ—«¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫

§«“¡·µ°µà“ß À√◊Õ ‘Ëß„À¡àÊ ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡≈”∫“° §«“¡ —∫ π §«“¡‰¡à«“ß„® §«“¡

‰¡à·πàπÕπ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡πÿ…¬å‰¡àæ÷ßª√“√∂π“ ∂÷ß·¡â®–‡ªìπ∏√√¡™“µ‘·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß

¡πÿ…¬å∑’Ë®”‡ªìπµâÕß‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡°Áµ“¡ ¡πÿ…¬å¡’æƒµ‘°√√¡

„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëπà“ π„®  ®“°°“√»÷°…“«‘®—¬¢Õßπ—°«‘™“°“√  √«¡∑—Èß

¥√. ·§√Á≈ ‚Õ§Õπ‡πÕ√å ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß√Ÿª·∫∫æƒµ‘°√√¡¡πÿ…¬åµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·¡â®–µà“ß‡™◊ÈÕ™“µ‘ «—≤π∏√√¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ À“°·µàæƒµ‘°√√¡„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ„π√Ÿª·∫∫§≈â“¬§≈÷ß°—π
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      ¡πÿ…¬å‡¡◊ËÕæ∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß¡—°‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à§ÿâπ‡§¬·≈–·µ°µà“ß®“° ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ

çª°µ‘é °“√À“¢âÕ¡Ÿ≈ °“√æŸ¥§ÿ¬°—π„πÕß§å°√∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß∏√√¡¥“ ·µà°“√æŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡§‘¥‡ÀÁππ’ÈÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡∑—ÈßÕ“®‡ªìπ°“√ √â“ß∑—»π§µ‘

∑’Ëº‘¥Ê µàÕ ‘Ëß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√‰¥â °“√µàÕ√Õß °“√· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ À√◊Õ°“√æ¬“¬“¡

¬—∫¬—Èß ‘Ëß∑’Ë¡Õß«à“ ç‰¡à§ÿâπ‡§¬é À√◊Õ·µ°µà“ß®“° ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà‡¥‘¡ ®–‡ªìπæƒµ‘°√√¡∑’Ë®–‡ÀÁπ

‰¥â®“°∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡„πÕß§å°√ „π¢≥–‡¥’¬«°—π∑—»π§µ‘∑’Ë‰¡à„Àâ§«“¡√Ÿâ ÷°‚°√∏°Á®–

æ—≤π“¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê À“°„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á¬—ß§ßµâÕß‡°‘¥¢÷Èπ §«“¡√Ÿâ ÷° æ≈—ß·≈–

§«“¡„ à„®„π°“√∑”ß“π°Á®–µ°µË”‰ª‡√◊ËÕ¬Ê Õ¬à“ß‰√°Á¥’À“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬—ß§ß¥”‡π‘πµàÕ‰ª„π¢≥–∑’Ë∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π—Èπ°Á¬—ß§ßµâÕß

¥”‡π‘πµàÕ‰ª‡™àπ‡¥’¬«°—π „π∑â“¬∑’Ë ÿ¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–§àÕ¬Ê °≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß

§«“¡‡ªìπª°µ‘„πÕß§å°√∑’Ë∑ÿ°§πµâÕß§àÕ¬Ê ‡√’¬π√Ÿâ·≈–¬Õ¡√—∫°—∫ ‘Ëß„À¡àÊ  ∂÷ß·¡âπ’Ë§◊Õ

æƒµ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å∑’Ë ÿ¥∑â“¬·≈â«°Á®–µâÕßª√—∫µ—«„ÀâÕ¬Ÿà‰¥â°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡√Õ∫µ—« ·µà

‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“‡√“®–ª≈àÕ¬∑ÿ°Õ¬à“ß‡ªìπ‰ªµ“¡∏√√¡™“µ‘‰¥â  ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√‰¡à

 “¡“√∂∑’Ë®–√Õß√—∫°—∫√–¥—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ëµ°µË”≈ß¢Õß§π„πÕß§å°√„π‡«≈“π“π ´÷Ëß

‡°‘¥¢÷Èπ„π¢≥–∑’Ë§π√Ÿâ ÷°µàÕµâ“π·≈–ªØ‘‡ ∏°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  √«¡∑—Èß ‘Ëßπ’ÈÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥

æƒµ‘°√√¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰¥âÕ’°  ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß

®”‡ªìπ·≈– ”§—≠„π°“√∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ—π®–™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷ÈπµàÕ‰ª„πÕπ“§µ‡ªìπ‰ª‰¥âßà“¬¢÷Èπ
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 ∂“π–¢ÕßÕß§å°√‡¡◊ËÕ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3 °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊ÕÕ–‰√ §«√®–¡’¡ÿ¡¡ÕßÕ¬à“ß‰√

®“°∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«∑”„Àâ¡Õß‡ÀÁπ«à“ „π°“√∑’ËÕß§å°√®–¥”‡π‘πµàÕ‰ª„π ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«π—Èπ ‰¡àÕ“®ªØ‘‡ ∏°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢ÕßÕß§å°√‰¥â ·≈–

‡¡◊ËÕ®–µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√ °Á®–ª≈àÕ¬„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬‰¡à¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√

°Á§ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬µàÕÕß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√  ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√°—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√π—Èπ‰¡à

 àßº≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√·≈–°àÕ§«“¡¬“°≈”∫“°„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√  ®–‡ªìπº≈„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ßÀ¡“¬∂÷ß °“√«“ß·ºπ °“√¥”‡π‘π°“√µà“ßÊ ∑’Ë®–≈¥

º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈– π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫µ—«·≈–°“√¬Õ¡√—∫

æ√âÕ¡∑—Èß √â“ß»—°¬¿“æ„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπº≈µ“¡

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â

·¡â„π∑“ß∑ƒ…Æ’À√◊Õ·π«§‘¥Õ“®¡Õß«à“°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ¡“¬∂÷ß°“√

∫√‘À“√®—¥°“√°—∫°“√µàÕµâ“π (Resistance)  ∫“ß∑ƒ…Æ’¡Õß«à“‡ªìπ°“√√—°…“ ¡¥ÿ≈¢Õß

Õß§å°√‡¡◊ËÕ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—ÈπµâÕß¡Õß„Àâ§√∫∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°√ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‰¥â√—∫º≈

°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ¡ÕßÀ“«‘∏’°“√∑’Ë®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ π—∫ πÿπ„Àâ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√«¡∑—ÈßºŸâ¡’ à«π

‡°’Ë¬«¢âÕßµâÕßÕ“»—¬¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªìπ∫«° π—ËπÀ¡“¬∂÷ß°“√∑’ËÕß§å°√∑”Àπâ“∑’Ë·≈–„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ„π ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ·°à∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂µÕ∫√—∫·≈–ª√—∫µ—«‰¥â ¡‘„™à§‘¥«à“®–

®—¥°“√°—∫°“√µàÕµâ“πÕ¬à“ß‰√ ∂÷ß·¡â°“√µàÕµâ“π®–‡ªìπ ∂“π°“√≥åª°µ‘∑’Ë¡—°®–¡“æ√âÕ¡°—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Áµ“¡

°àÕπÀπâ“π’È‰¥â°≈à“«∂÷ßæƒµ‘°√√¡ª°µ‘¢Õß¡πÿ…¬å∑’ËµÕ∫ πÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰ª·≈â« §√“«π’È≈Õß¡“¥Ÿæƒµ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å∑’ËµÕ∫ πÕß°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∫â“ß«à“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡¡◊ËÕÕß§å°√Õ¬Ÿà„π°√–∫«π°“√¢Õß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ æƒµ‘°√√¡¢Õß§π„πÕß§å°√®–æ—≤π“‰ª Ÿà

°“√¬Õ¡√—∫·≈–ª√—∫µ—«‰¥â„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥
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°“√®–‰ª Ÿà°“√ª√—∫µ—«·≈–¬Õ¡√—∫„π ‘Ëß„À¡à∑’Ë·µ°µà“ß®”‡ªìπ®–µâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√√—∫√Ÿâ

√—∫∑√“∫„π ‘Ëß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ‰¡à«à“®–‡ªìπ∑’Ë¡“ ‡Àµÿº≈ √«¡∑—Èß ‘Ëßµà“ßÊ ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–‡¡◊ËÕ√—∫√Ÿâ

·≈â«µ“¡∏√√¡™“µ‘¢Õß¡πÿ…¬å°Á®–π÷°∂÷ßµπ‡Õß«à“º≈°√–∑∫µàÕµπ‡Õß®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√  ¥—ßπ—Èπ

‡¡◊ËÕ¡’§”µÕ∫„ÀâÕ¬à“ß™—¥‡®π√«¡∑—Èß·π«∑“ß∑’ËÕß§å°√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡„Àâ°—∫µπ‡ÕßÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

¡ÿ¡¡ÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‰¡à‡ªìπ≈∫®π‡°‘π‰ª·¡â«à“Õ“®®–‰¡à‡ªìπ∫«°‰ª‡ ’¬∑—ÈßÀ¡¥

πÕ°®“°π—Èπ°“√‰¥â¡Õß‡ÀÁπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß™—¥‡®π °“√§“¥À«—ß·≈–¡ÿ¡

¡Õß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß°Á§«√®–æ—≤π“¢÷Èπ‰¥â„π„®¢Õß§π„πÕß§å°√ ‡æ√“–‡¡◊ËÕªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

®π°≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡ª°µ‘ °“√¬Õ¡√—∫°Á®–‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’Ë ÿ¥  Õ¬à“ß‰√°Á¥’

°“√∑’Ë§π‡√“®–¬Õ¡√—∫Õ–‰√‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’ËÀ√◊Õ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß°—∫ ‘Ëß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ

ç°“√¡’ à«π√à«¡é ∂◊Õ«à“‡ªìπÀ—«„® ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√‡¢â“¡“√à«¡√—∫√Ÿâ °“√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√§‘¥À√◊Õ°”Àπ¥

·π«∑“ß„À¡àÊ °“√¬Õ¡√—∫°Á®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âßà“¬¢÷Èπ ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ°“√√—°…“„Àâ ‘Ëß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

„À¡àπ—Èπ¥”√ßÕ¬ŸàµàÕ‰ª µâÕßÕ“»—¬¡“°°«à“°“√¬Õ¡√—∫π—Ëπ À¡“¬∂÷ß°“√√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß·≈–

‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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°√–∫«π°“√¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß àßº≈„π Õß√–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫Õß§å°√·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈

´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π„πÕß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫¢Õß

Õß§å°√  °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’º≈À√◊ÕÕ“®‡ªìπº≈®“°°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å´÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√

°”Àπ¥°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√ ‚§√ß √â“ßÕß§å°√∑’ËÕ“®µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡æ◊ËÕ

√Õß√—∫°—∫«‘∏’°“√∑”ß“πÀ√◊Õ°‘®°√√¡„À¡àÊ ´÷ËßÕ“® àßº≈„Àâß“πµà“ßÊ ∑’Ë«“ß‰«âµâÕß∂Ÿ°

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡À¡“– ¡ √«¡∑—Èß°“√«—¥º≈≈—æ∏å∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√„Àâ√“ß«—≈·≈–·√ß®Ÿß„®µà“ßÊ

∑’Ë°”Àπ¥‰«â ”À√—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡¡◊ËÕ “¡“√∂ª√—∫µ—«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

„π√–¥—∫¢Õß∫ÿ§≈“°√ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡¢â“¡“ Ÿà°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π¡“ Ÿà

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® °“√∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√

°àÕπ‰ª Ÿà°“√¬Õ¡√—∫·≈–°“√ª√—∫µ—«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¡“°∑’Ë®–µâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß 2 √–¥—∫

·≈–∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ∑—Èß —¥ à«π‰¡à«à“®–‡ªìπ√–¥—∫Õß§å°√À√◊Õ∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–µâÕß¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—π·≈– π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π·≈–°—π  Õß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à “¡“√∂·¬°ÕÕ°

®“°°—π‰¥â‡æ√“–º≈≈—æ∏å¢ÕßÕß§å°√°Á§◊Õº≈√«¡¢Õßº≈≈—æ∏å¢Õß∫ÿ§≈“°√ À“°∫ÿ§≈“°√‰¡à

 “¡“√∂ª√—∫µ—«‰¥â ‰¡à¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß∑’Ë§«√®–‡ªìπ„π·π«∑“ß°“√∑”ß“π„À¡àÊ

°ÁÀ¡“¬§«“¡«à“Õß§å°√‰¡à “¡“√∂ª√—∫µ—«·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡™àπ°—π ·≈–„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π

À“°Õß§å°√‰¡àª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¡à«à“®–‡ªìπ‚§√ß √â“ß °“√ß“π·≈–®—¥ √√¢Õ∫‡¢µÀπâ“∑’Ëß“πµà“ßÊ

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß„À¡àÊ À√◊Õ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“„π∑—°…–§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√

ª√—∫µ—«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∫ÿ§≈“°√°Á®–ª√—∫µ—«‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¬“°‡™àπ°—π

∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¿“¬„µâ°√–∫«π°“√¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°√ ®–¡’∫∑∫“∑À≈—°Ê ∑’Ë

 ”§—≠µàÕ°“√π”æ“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¥â«¬°—π 4 ∫∑∫“∑‰¥â·°à

1. Change Sponsor ºŸâ∑’Ë®–µ—¥ ‘π„®«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥®–‡°‘¥¢÷Èπ

2. Change Advocate ºŸâ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3. Change Agent ºŸâ∑’Ë™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ

4. Change Target ºŸâ∑’ËµâÕßª√—∫µ—«‡ª≈’Ë¬π



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 13

1. Change Sponsor À√◊Õ ºŸâ∑’Ëµ—¥ ‘π„®«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–

‡°‘¥¢÷Èπ

À¡“¬∂÷ß ºŸâ°”Àπ¥·≈–µ—¥ ‘π„®«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥®–‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‰√  ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’

Õ”π“®µ—¥ ‘π„®·≈–·°â‰¢ªí≠À“µà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–ªí≠À“∑’Ë¡’º≈°√–∑∫ ŸßµàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Change Sponsor §«√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ‡ªìπ

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë®–µâÕß‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Change Sponsor ∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ®–µâÕß¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¥’µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡’§«“¡‡¢â“„®µàÕ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èßµ√–Àπ—°·≈–‡¢â“„®«à“¿“«–ºŸâπ”¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ®–‡¢â“„®∫∑∫“∑·≈–∑”Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ„π°“√‡ªìπºŸâπ”„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

2. Change Advocate À√◊Õ ºŸâ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë„Àâ°“√º≈—°¥—π·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

æ√âÕ¡∑—Èß “¡“√∂ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬µà“ßÊ „πÕß§å°√

ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ Change Advocate §«√∑’Ë®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ √«¡∑—Èß¡’∑—°…–„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ·≈–·°â‰¢ªí≠À“ µ≈Õ¥®π §«“¡ “¡“√∂„π°“√‚πâ¡πâ“« ®Ÿß„®„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬µà“ßÊ

„πÕß§å°√‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫ ·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3. Change Agent À√◊Õ ºŸâ∑’Ë™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ

À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß¡’ à«π™à«¬·≈–¥”‡π‘π

°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ µ≈Õ¥®π™à«¬§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ ·≈–µ‘¥µ“¡

„Àâ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ ·≈–‰¥âº≈≈—æ∏åÕ¬à“ß∑’Ë§“¥À«—ß‰«â

Change Agent ‡ªìπµ—«°≈“ß„π°“√ª√– “πß“π ·≈–∑”°“√ ◊ËÕ “√∂÷ßªí≠À“∑’Ëæ∫„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“πµ≈Õ¥®π¢âÕ°—ß«≈·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπµà“ßÊ ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡ªìπ

Change Sponsor ·≈– Change Advocate ‰¥â√—∫∑√“∫ ‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡„π

°“√·°â‰¢ªí≠À“ À√◊Õπ”‰ª Ÿà°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡°‘®°√√¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·ª≈ßπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®   ¥—ßπ—Èπ Change Agent §«√®–¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡

‡¢â“„®∑’Ë™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ëµπ√—∫º‘¥™Õ∫ µ≈Õ¥®π°√–∫«πß“πµà“ßÊ Õ’°
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∑—Èß§«√¡’§«“¡„°≈â™‘¥°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ À√◊Õ°≈ÿà¡∑’ËµâÕßª√—∫µ—« (Change Target)  ·≈–

‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√µ‘¥µàÕ¢Õß·µà≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

4. Change Target À√◊Õ ºŸâ∑’ËµâÕßª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’ËµâÕß∑”°“√ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬°≈ÿà¡

∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È®–µâÕß‰¥â√—∫°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

°”≈—ß®–‡°‘¥¢÷Èπ µ≈Õ¥®πº≈°√–∑∫µà“ßÊ  ∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°√ √–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–„π√–¥—∫

∫ÿ§≈“°√‡Õß æ√âÕ¡∑—ÈßµâÕß¡’°“√ª√—∫∑—»π§µ‘ ·π«§‘¥„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√®–‡¥‘π‰ª

¢â“ßÀπâ“ ·≈–¡’§«“¡‡µÁ¡„® ¬‘π¬Õ¡ ·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√µ≈Õ¥®πº≈

°√–∑∫µà“ßÊ  ∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°√ √–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–„π√–¥—∫∫ÿ§≈“°√‡Õß æ√âÕ¡∑—ÈßµâÕß¡’

°“√ª√—∫∑—»π§µ‘ ·π«§‘¥„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√®–‡¥‘π‰ª¢â“ßÀπâ“ ·≈–¡’§«“¡‡µÁ¡„®

¬‘π¬Õ¡ ·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

√«¡∑—Èß· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ‡æ◊ËÕæ—≤π“µπ‡Õß„Àâ Õ¥√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√

∫∑∫“∑µà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π„π≈—°…≥–¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

(Change Network) (¥—ß·ºπ¿“æ¥â“π≈à“ß) ¥—ßπ—Èπ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑—Èß Change Sponsor/ Change Advocate ·≈– Change Agent ®–‡ªìπ·√ß π—∫ πÿπ

„Àâ§π„πÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ Change Target ‡À≈à“π—Èπ‡¢â“„® ‘Ëßµà“ßÊ ‰¥â∂Ÿ°µâÕß ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

∂Ÿ°µâÕß æ√âÕ¡∑—Èßª√—∫µ—«‰¥â¥’‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√ √â“ß∑—°…–§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ À√◊Õ∑—»π§µ‘„À¡àÊ °Áµ“¡

Change Network µà“ßÊ π’È‚¥¬‡©æ“– Change Agent ®÷ß‡ªìπ°≈‰° ”§—≠„π°“√ ◊ËÕ “√

∑’Ë™à«¬„Àâ‡¢â“„® ∂“π°“√≥å §«“¡§‘¥‡ÀÁπ ª√–‡¥Áπ¢Õß Change Target µ≈Õ¥®π∑’Ë¡“¢Õß

·√ßµàÕµâ“π‰¥â¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ®– “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âµ√ßª√–‡¥Áπ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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„π∫∑∫“∑∑—Èß ’Ë∫∑∫“∑π’Èµà“ß°Á¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ß°—π

·µà∑—Èßπ’È∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥µàÕ§«“¡ ”‡√Á®§◊Õ∫∑∫“∑¢Õß çChange Sponsoré ´÷Ëß°Á§◊Õ

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√ À“°¢“¥°“√ π—∫ πÿπ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ µ—Èß„® ‡ÀÁπ¥â«¬¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„πÕß§å°√ ¬“°∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ”‡√Á® ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ§π·≈–Õß§å°√„π«ß°«â“ß  ¥—ßπ—Èπ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫ºŸâπ”¬ÿ§„À¡à∑’Ë®–π”æ“

Õß§å°√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬¿“¬„µâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–π’Ë§◊Õ‡Àµÿº≈

∑’Ë°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√¿“§√—∞®÷ß‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’ Chief Change Officer

(CCO) ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–

°≈¬ÿ∑∏å„À¡àÊ ¢Õß¿“§√—∞  πÕ°®“°„π∫√‘∫∑¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¿“«–ºŸâπ”‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

·≈–ªí®®—¬µàÕ§«“¡ ”‡√Á®·≈â« çLeadershipé ¬—ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ√Ÿª·∫∫¢Õß«—≤π∏√√¡

Õß§å°√¡“°∑’Ë ÿ¥¥â«¬‡™àπ°—π  ¥—ßπ—Èπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√‡ª≈’Ë¬π

«—≤π∏√√¡Õß§å°√¥â«¬·≈â« ç¿“«–ºŸâπ”é ¬‘Ëß¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπ∑«’§Ÿ≥
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Change Leader ∑’Ë¥’®–µâÕß‡°‘¥®“°°“√¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¥’µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√

‡¢â“„®µàÕ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èßµ√–Àπ—°·≈–‡¢â“„®«à“¿“«–ºŸâπ”¡’§«“¡

 ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ®–‡¢â“„®∫∑∫“∑·≈–∑”Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ

„π°“√‡ªìπºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å À“°∑—»π§µ‘π’È¡‘‰¥â‡√‘Ë¡®“°¿“¬„π„®

¢ÕßºŸâπ”·≈â« °“√∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√‡ªìπºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ß∑’Ë

§«√®–‡ªìπ

§«“¡‡¢â“„®∑’Ë ”§—≠°—∫ ç°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé

„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ‘Ëß ”§—≠Õ—π¥—∫·√°

∑’ËµâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®·≈– √â“ß§«“¡™—¥‡®π§◊Õ ∑‘»∑“ß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ°“√‡¥‘π∑“ß‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬

∑“ß„À¡à¢ÕßÕß§å°√ Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â°àÕπÀπâ“π’È«à“°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ ¡◊Õπ°—∫°“√‡¥‘π∑“ß  ¥—ßπ—Èπ ‘Ëß∑’ËµâÕß

∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–¡Õß„Àâ™—¥‡®π„π°“√‡¥‘π∑“ß§◊Õ

1. ∑’Ë¡“·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ç°“√‡¥‘π∑“ßé À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ‘Ëßπ’È∂◊Õ«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°·≈–µâÕß™—¥‡®πµ—Èß·µà·√°«à“ ‡æ√“–Õ–‰√ ∑”‰¡∂÷ßµâÕß

‡ª≈’Ë¬π √«¡∑—ÈßÀ“°‰¡à‡ª≈’Ë¬π®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√  °“√∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π„π∑’Ë¡“·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑”„ÀâÕß§å°√™—¥‡®π„πª√–‡¥ÁπÕ◊ËπÊ ∑’Ëµ“¡¡“‰¡à«à“®–‡ªìπº≈≈—æ∏å·≈–

®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß  πÕ°®“°π—Èπ∑’Ë¡“·≈–‡Àµÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡À¡“– ¡‡ªìπ‡Àµÿ

‡ªìπº≈ ¬—ß¡’ à«πÕ¬à“ß¡“°µàÕ°“√ ◊ËÕ “√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®¿“¬„πÕß§å°√Õ’°¥â«¬ ´÷Ëß°àÕπÀπâ“

π’È‰¥â°≈à“«¡“·≈â«∂÷ß°“√∑”„Àâ§π„πÕß§å°√√—∫√Ÿâπ—Èπ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√æ—≤π“∑—»π§µ‘·≈–

æƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ª√—∫µ—«·≈–¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  À“°∫ÿ§≈“°√
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„πÕß§å°√‡¢â“„®‡Àµÿ·≈–º≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß™—¥‡®π°Á∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë¥’¢Õß°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈”¥—∫∂—¥‰ª  „π∑“ß°≈—∫°—πÀ“°¢“¥§«“¡™—¥‡®π«à“‡ª≈’Ë¬π‡æ◊ËÕÕ–‰√

∑”‰¡µâÕß‡ª≈’Ë¬π °“√ ◊ËÕ “√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®°Á®–¢“¥§«“¡™—¥‡®π Õ’°∑—Èß°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ

À√◊Õ°“√¬Õ¡√—∫µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¬“°‡™àπ°—π

2. º≈≈—æ∏å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

πÕ°®“°§«“¡™—¥‡®π¢Õß∑’Ë¡“·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« §«“¡

™—¥‡®π¢Õßº≈≈—æ∏å·≈–‡ªÑ“À¡“¬ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß ç®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß¢Õß°“√‡¥‘π∑“ßé °Á‡ªìπ

 ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß‡™àπ°—π«à“ ‡√“Õ¬“°‡ÀÁπÕ–‰√∑’Ë‡ªìπº≈≈—æ∏å®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®ÿ¥À¡“¬

ª≈“¬∑“ß¢Õß°“√‡¥‘π∑“ß§√—Èßπ’È§◊ÕÕ–‰√ °“√∑’Ë„Àâ§π„πÕß§å°√®–¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âπ—Èπ

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§«“¡™—¥‡®π„π∑’Ë¡“·≈–‡Àµÿº≈·≈â« ¿“æ ÿ¥∑â“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ

®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß¢Õß°“√‡¥‘π∑“ß§√—Èßπ’È§◊ÕÕ–‰√ ‡ªìπÕ¬à“ß‰√°Á¡’§«“¡ ”§—≠¥â«¬‡™àπ°—π

¡πÿ…¬å°≈—«°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “‡ÀµÿÀπ÷Ëß¡“®“°°“√§“¥‡¥“‰¡à‰¥â ¡Õß¿“æ‰¡à‡ÀÁπ«à“®–‡°‘¥

Õ–‰√¢÷Èπ  ¥—ßπ—Èπ°“√∫Õ°‡≈à“ ◊ËÕ “√„Àâ™—¥∂÷ß ‘Ëß∑’Ë®–‡°‘¥·≈–·µ°µà“ß‰ª§◊ÕÕ–‰√°Á™à«¬≈¥

∑—»π§µ‘„π‡™‘ß≈∫‰¥â„π‡∫◊ÈÕßµâπ ́ ÷Ëß°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß‡Àµÿº≈·≈–º≈≈—æ∏åµ—Èß·µà·√°¢Õß°“√‡√‘Ë¡°“√

ç‡¥‘π∑“ßé ‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß„À¡àπ—Èπ ∂◊Õ‡ªìπ°â“«·√°∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

πÕ°®“°π—Èπ·≈â«§«“¡™—¥‡®π„π¿“æ¢Õßº≈≈—æ∏å®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√™—¥‡®π„π§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§«“¡‡ªìπÕß§å°√„π«—ππ’È°—∫§«“¡‡ªìπ

Õß§å°√„π«—π∑’Ë‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  À≈—°°“√„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ°“√ª√—∫

 ¿“æª√—∫Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â  ¥—ßπ—Èπ§«“¡

™—¥‡®π„πº≈≈—æ∏å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°∑’Ë®–∑”„Àâ¡Õß‰¥â™—¥‡®π∂÷ß

™àÕß«à“ß·≈–ªí®®—¬∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿß¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡¥‘π‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ

º≈ ”‡√Á®
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3. ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„π«—ππ’È

°—∫ ‘Ëß∑’ËÕ¬“°®–‡ªìπ„π«—π¢â“ßÀπâ“

‡¡◊ËÕ‡√“¡’§«“¡™—¥‡®π°—∫‡ªÑ“À¡“¬„π«—π¢â“ßÀπâ“·≈â« °ÁµâÕß¬âÕπ°≈—∫¡“¡Õß®ÿ¥∑’Ë

Õß§å°√‡ªìπÕ¬Ÿà„π«—ππ’ÈÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–∂àÕß·∑â ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®§«“¡·µ°µà“ß·≈–™àÕß«à“ß√–À«à“ß

ç«—ππ’Èé °—∫ ç«—πæ√ÿàßπ’Èé §«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß®ÿ¥∑’Ë‡√“¬◊πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π°—∫®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß

‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ∑’ËµâÕßª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå„Àâ∂àÕß·∑â‡æ◊ËÕ„Àâ¡Õß‡ÀÁπ ç™àÕß«à“ßé √–À«à“ß«—ππ’È

°—∫æ√ÿàßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡∫Ÿ√≥å¡“°¢÷Èπ

™à«¬„Àâ¡Õß‡ÀÁπ®ÿ¥∑’Ë®”‡ªìπµâÕß‡µ‘¡‡µÁ¡ √«¡∑—Èß®ÿ¥∑’Ë®–‡ªìπ¢âÕ®”°—¥·≈–®ÿ¥∑’Ë®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

¢—¥¢«“ß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡¥‘π∑“ß‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß∑’Ëµ—Èß‡ªÑ“‡Õ“‰«â

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß«—ππ’È°—∫

¿“æ„π«—π¢â“ßÀπâ“ ¡’À≈—°°“√∑’Ë§«√®–§”π÷ß∂÷ß§◊Õ®–µâÕßª√–‡¡‘π·≈–¡Õß ‘Ëß∑’ËÕß§å°√‡ªìπ

„π«—ππ’È‚¥¬ª√“»®“°°“√‡∫’Ë¬ß‡∫π‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’„π°“√¡ÕßÕß§å°√¢Õß‡√“ §«√ª√–‡¡‘π¥â«¬„®

∑’Ë¬Õ¡√—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ßµà“ßÊ ‡æ√“–°“√¡Õß¢â“¡§«“¡®√‘ß∫“ßÕ¬à“ß àßº≈„Àâ‡√“‰¡àÕ“®¡Õß‡ÀÁπ

ª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ·≈–À“°‰¡à‰¥â∑”Õ–‰√°—∫

ª√–‡¥Áππ—ÈπÊ À√◊Õ‰¡à‰¥â‡¢â“„®Õ¬à“ß∂àÕß·∑â∂÷ß ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π °“√·°â‰¢

ª√—∫ª√ÿß°Áº‘¥∑‘»∑“ß ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ

 ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√°â“«‰ª Ÿà¿“æ„À¡à¢ÕßÕß§å°√ ́ ÷ËßºŸâ∫√‘À“√Õ“®¡Õß«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√

„πÕß§å°√ªØ‘∫—µ‘¡“‚¥¬µ≈Õ¥Õ¬Ÿà·≈â« °Á§ß®–µâÕß¡’»—°¬¿“æÀ√◊Õ§«“¡ “¡“√∂¥’‡æ’¬ßæÕ

¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√ √â“ß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂„π‡√◊ËÕß‡À≈à“π’È ´÷Ëß„π§«“¡‡ªìπ

®√‘ß·≈â«∂÷ß·¡â«à“∫ÿ§≈“°√®–µâÕß„™â§«“¡ “¡“√∂‡À≈à“π—Èπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πªí®®ÿ∫—π°Áµ“¡

·µà√–¥—∫¢Õß¢’¥§«“¡ “¡“√∂¬—ß¥âÕ¬Õ¬Ÿà¡“°À√◊Õ¡’∫ÿ§≈“°√‡æ’¬ß à«ππâÕ¬¡“°∑’Ë¡’§«“¡

 “¡“√∂¥—ß°≈à“« °“√§“¥°“√≥å‰¡à∂Ÿ°µâÕß®– àßº≈„Àâ°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßº‘¥æ≈“¥

√«¡∑—Èß°“√®—¥≈”¥—∫„π ‘Ëß∑’Ë§«√®–µâÕß®–‡°‘¥¢÷Èπ„π·ºπ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–

º‘¥æ≈“¥ √«¡∑—ÈßÕ“® àßº≈„Àâ°“√«“ß·ºπ„π‡™‘ß¢Õß‡«≈“°ÁÕ“®º‘¥æ≈“¥¥â«¬ ‡æ√“–Õ“®¡

Õß«à“§«√®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡√Á«°«à“∑’Ë§«√®–‡ªìπ ‡æ√“–§‘¥«à“∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ√âÕ¡‡π◊ËÕß®“°¡’

»—°¬¿“æ§«“¡ “¡“√∂„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ Õ¬Ÿà·≈â«

„π∫“ß°√≥’ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à‡§¬√—∫√Ÿâ

ªí≠À“∫“ßÕ¬à“ß¢ÕßÕß§å°√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ«‘∏’°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß ´÷ËßÕ“®¡’§«“¡

µà“ß®“° ‘Ëß∑’Ë§«√∑”À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë°”Àπ¥‰«â À√◊Õ¢âÕ®”°—¥¢ÕßÕß§å°√„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√

¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßÕß§å°√∑’ËÕ“®§“¥À“¬‰ª®“°®ÿ¥„¥®ÿ¥Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√ ∑—ÈßÊ ∑’ËÕß§å°√°Á‰¥â«“ß™àÕß
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∑“ß°“√ ◊ËÕ “√‰«â·≈â«  ¥—ßπ—Èπ„π°“√ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å§«“¡‡ªìπ‰ª¢ÕßÕß§å°√„πªí®®ÿ∫—π

®”‡ªìπµâÕß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡‡ÀÁπ¢Õß§π„πÀ≈“°À≈“¬√–¥—∫·≈–°≈ÿà¡¢ÕßÕß§å°√ ‰¡à„™à

‡°‘¥®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ°≈ÿà¡„¥°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‡æ’¬ß°≈ÿà¡‡¥’¬«  ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√

‡ªî¥„®¬Õ¡√—∫ ç§«“¡®√‘ßé ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠·≈–®”‡ªìπ πÕ°®“°π—Èπ·≈â«°√–∫«π°“√

„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ªìπ‡∑§π‘§Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡ÀÁπ«à“Õß§å°√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß®√‘ß®—ß

√«¡∑—Èß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß§π„πÕß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπ°“√ √â“ß‚Õ°“ „π°“√∑’Ë

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√®–‰¥â¡’ à«π√à«¡„πÕß§å°√µ—Èß·µà‡√‘Ë¡·√°

4. º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµàÕÕß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√

‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ§«“¡·µ°µà“ß·≈–ª√–‡¡‘π√–¥—∫¢Õß§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§«“¡‡ªìπ

Õß§å°√„π«—ππ’È°—∫¿“æ¢ÕßÕß§å°√„π«—π¢â“ßÀπâ“µ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â«  ‘Ëß∑’Ë

µâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®µàÕ¡“§◊Õº≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π (Change Impact) µàÕÕß§å°√·≈–

∫ÿ§≈“°√ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∑∫µàÕÕß§å°√„π Õß√–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫Õß§å°√ (Organization

Level) ·≈–√–¥—∫∫ÿ§≈“°√ (Individual Level)

º≈°√–∑∫„π√–¥—∫Õß§å°√  À¡“¬∂÷ß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ°√–∑∫µàÕ

Õß§åª√–°Õ∫„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√ Õ—π‰¥â·°à ‚§√ß √â“ßÕß§å°√ Àπâ“∑’Ë¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¢Õßµ”·Àπàßß“π (Job) µà“ßÊ √«¡∑—Èß°√–∫«π°“√°≈‰°„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß

Õß§å°√ °“√«‘‡§√“–Àå·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµàÕÕß§å°√„π

ª√–‡¥Áπ‡À≈à“π’È ‡ªìπÀ—«„® ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß ç°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé ‡æ√“–°“√∑’Ë

®–„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ ‡√“®”‡ªìπµâÕß

ª√—∫Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°√‰¡à«à“®–‡ªìπ‚§√ß √â“ß ß“π À√◊Õ°√–∫«π°“√„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¿“æ„À¡à

¢ÕßÕß§å°√π—Ëπ‡Õß

º≈°√–∑∫„π√–¥—∫∫ÿ§≈“°√ À¡“¬∂÷ß º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµàÕ∫ÿ§≈“°√

·µà≈–§π„πÕß§å°√ À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  À“°‡ªìπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π«ß·§∫°Á®–‡ªìπ‡æ’¬ß·µà°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√„¥Àπ÷Ëß  ·µàÀ“°‡ªìπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π«ß°«â“ß°ÁÕ“®®–°√–∑∫∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡º≈°√–∑∫µàÕ

∫ÿ§≈“°√®–∂Ÿ°«‘‡§√“–Àå„π‡™‘ß¢Õß¡ÿ¡¡Õß ∑—»π§µ‘ ·≈–æƒµ‘°√√¡ ´÷Ëß®– àßº≈µàÕ°“√

¬Õ¡√—∫·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√µÕ∫√—∫ª√—∫µ—«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èππ—Ëπ‡Õß  ‡Àµÿº≈

∑’Ëº≈°√–∑∫µàÕ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡ ”§—≠‡æ√“–‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë®–π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√
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µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Ëπ‡Õß ·≈–Õ¬à“ß∑’Ë∑ÿ°∑à“π∑√“∫°—π¥’ °“√¬Õ¡√—∫·≈–°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√π—Èπ∂◊Õ‡ªìπ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡æ√“– ÿ¥∑â“¬·≈â«°“√∑’ËÕß§å°√®–‡ªìπÕ–‰√‰¥âÀ√◊Õ‰¡à‰¥â ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂·≈–

»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ´÷ËßÀ“°∫ÿ§≈“°√‰¡à “¡“√∂ª√—∫µ—«‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ‰¡à¬Õ¡√—∫°—∫ ‘Ëß

∑’Ë·µ°µà“ß π—ËπÀ¡“¬∂÷ßÕß§å°√°Á‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–ª√—∫µ—«‰ª Ÿà¿“æ„À¡àÊ ‰¥â

‰¡à«à“®–‡ªìπº≈°√–∑∫„π√–¥—∫ ç¿“æ„À≠à (Macro)é À√◊Õ√–¥—∫Õß§å°√  À√◊Õ„π√–¥—∫

ç¿“æ‡≈Á° (Micro)é À√◊Õ√–¥—∫∫ÿ§≈“°√°Áµ“¡ °“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Change Impact Assessment) ∂◊Õ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√«“ß·ºπ∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√§«√®–∑”Õ–‰√‡¡◊ËÕ‰√Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπµ“¡·ºπ‰¥âÕ¬à“ß≈ßµ—«  ¢âÕ¡Ÿ≈Õ’°ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„Àâ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–°“√

∑”§«“¡‡¢â“„®º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¿“æ∑’Ë§√∫∂â«π·≈– ¡∫Ÿ√≥å¡“°¢÷Èπ §◊Õ°“√

¬âÕπ¡Õß‰ª„πÕ¥’µ∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ∑’Ëºà“π¡“„πÕ¥’µ„πª√– ∫°“√≥å¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬

‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„πº≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµàÕ ç§πé „πÕß§å°√ °“√µÕ∫√—∫·≈–

æƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëºà“π¡“„πÕ¥’µ‡ªìπ·π«§‘¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈Õâ“ßÕ‘ß∑’Ë

¥’∑’Ë®–∑”„Àâ°“√«‘‡§√“–Àåπ—Èπ™—¥‡®π¢÷Èπ ‡™àπ ∫ÿ§≈“°√µÕ∫ πÕßÀ√◊Õæƒµ‘°√√¡Õ¬à“ß‰√µàÕ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡§¬‡°‘¥¢÷Èπ ́ ÷ËßÕ“®®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—πÀ√◊Õ·µ°µà“ß°—π°Áµ“¡  ∑—Èßπ’È

°Á®–™à«¬„Àâ°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫¢Õßº≈°√–∑∫·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ

4 °“√π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À“°¡’æ◊Èπ∞“π§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑ÿ°¥â“π·≈â« ®–∑”„Àâ¡Õß‡ÀÁπ¡‘µ‘

(Dimension) ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°Ê ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥¡ÿ¡¡Õß¥—ßπ’È
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®“°¿“æ¥—ß°≈à“«· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√®–∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡ªìπº≈ ”‡√Á®π—Èπ

®–µâÕß‡°‘¥¢÷Èπ®“°∑”°‘®°√√¡∑’Ë‡À¡“– ¡∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°√·≈–√–¥—∫∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬¡’¢âÕ¡Ÿ≈

®“°°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµàÕÕß§å°√∑—Èß Õß√–¥—∫  πÕ°®“°π—Èπ·≈â«

®“°æ◊Èπ∞“π§«“¡‡¢â“„®«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âµâÕß‡°‘¥¢÷Èπ®“°∑—Èß ç®“°°“√º≈—°¥—πé

·≈– ç§«“¡µâÕß°“√é §«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√º≈—°¥—π·≈–§«“¡µâÕß°“√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ ‡æ√“–

À“°¢“¥§«“¡µâÕß°“√·≈â«°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬àÕ¡‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√‰¡à‰¥â πÕ°®“°π—Èπ·≈â«„π

·µà≈– à«π®“°∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß«ß°≈¡ ®–¡’§«“¡ ”§—≠„π·µà≈–√–¬–¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

·µ°µà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ §«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡‡À¡“– ¡

„π°“√‡πâπ„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å·≈–‡«≈“
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Navigation

‡¡◊ËÕ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ ¡◊Õπ°“√‡¥‘π∑“ß

çNavigationé °Á‡ª√’¬∫°—∫°“√«“ß·ºπ°“√‡¥‘π∑“ß °“√°”°—∫∑‘»∑“ß

°“√«—¥º≈ ·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√µà“ßÊ ∑’Ë∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“‡√“®–‰ª Ÿà

‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ßÕ¬à“ß∑’Ë‡√“µ—Èß„®‰«â °“√«“ß·ºπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë®–‡°‘¥

¢÷Èπ„π°“√ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ¡’Õ–‰√∫â“ß ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡¡◊ËÕ‰À√à √«¡∑—Èß°‘®°√√¡·≈–√–¬–

‡«≈“¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È®”‡ªìπµâÕß§”π÷ß∂÷ß

§«“¡ “¡“√∂·≈–√–¬–„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ ¥â«¬

ª√–‚¬™πå¢Õß·ºππ’È®–™à«¬∑”„Àâ¡Õß‡ÀÁπ¿“æ√«¡∑—ÈßÀ¡¥¢Õß

·π«∑“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  πÕ°®“°π—Èπ·≈â«°“√«“ß·ºπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπµâÕß°”Àπ¥º≈≈—æ∏å∑’Ëæ÷ß®–‰¥â‡ªìπ√–¬–Ê ∑’Ë®–

«—¥º≈‰¥â ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‡√“°”≈—ß®–‡¥‘π‰ª∂Ÿ°∑‘»∑“ß √«¡∑—Èß‰¥â

¡“´÷Ëßº≈≈—æ∏åÕ¬à“ß∑’Ë§«√®–‡ªìπ

Leadership

„π∫√‘∫∑¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊ÕºŸâπ”

„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√¡’¿“«–ºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ™à«¬„Àâ°“√

°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß™—¥‡®π  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ‡ÀÁπ

§«“¡¡ÿàß¡—ËπµàÕº≈ ”‡√Á®„π°“√‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß‡æ◊ËÕ √â“ß

¿“æ„À¡à¢ÕßÕß§å°√  ‘Ëßπ’È∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À“°¢“¥°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡µâÕß°“√„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¢“¥°“√∑”„Àâ√—∫√Ÿâ§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π À√◊Õ

·¡â·µà¢“¥µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√ √â“ßæƒµ‘°√√¡„À¡àÊ ¢Õß çºŸâπ”é °“√

 √â“ßæƒµ‘°√√¡„À¡àÊ À√◊Õ°“√¬Õ¡√—∫¢Õß§π„πÕß§å°√°Á§ß‰¡àÕ“®

‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë πÕ°®“°π—Èπ·≈â«°“√«“ß∫∑∫“∑·≈–„ÀâºŸâπ”‰¥â√—∫√Ÿâ

§«“¡ ”§—≠¢Õß∫∑∫“∑ çChange Sponsoré À√◊Õ çChange Leaderé
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°Á®–™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√µ—¥ ‘π„® °“√·°âªí≠À“ °“√ π—∫ πÿπ∑’Ë‡À¡“– ¡

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∫∑∫“∑¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°’Ë¬«¢âÕß¡“°°—∫°“√ ◊ËÕ„Àâ

§π„πÕß§å°√‡¢â“„®·≈–µ√–Àπ—°„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡

®”‡ªìπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À“°ºŸâπ”¢“¥§«“¡µâÕß°“√„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°ÁÕ“® √â“ß§«“¡µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∫ÿ§≈“°√Õ◊ËπÊ „π

Õß§å°√‰¥â çDemand for Changeé ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∞“π

µàÕº≈ ”‡√Á®„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  À“°ª√“»®“°§«“¡µâÕß°“√∑’Ë¡“

®“°§«“¡‡¢â“„®∂÷ß‡Àµÿº≈∑’Ë¡“ °“√‡ªî¥ª√–µŸ√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à

Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

Enablement

°“√ √â“ß»—°¬¿“æ·≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ

„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â  ∑—Èßπ’È¡ÿàß‡πâπ„Àâ°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫º≈

°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “¡“√∂ª√—∫µ—«·≈–µÕ∫√—∫°—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â  ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√ √â“ß∑—°…– §«“¡√Ÿâ °“√ π—∫ πÿπ

‡§√◊ËÕß‰¡â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÊ °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß

°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π„À¡àÊ  πÕ°®“°π—Èπ·≈â«À“°º≈

°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’º≈µàÕÕß§å°√„π‡™‘ß¢Õß‚§√ß √â“ß·≈–

°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µÀπâ“∑’Ë¢Õßß“πµà“ßÊ ¿“¬„π‚§√ß √â“ß °Á®”‡ªìπ∑’Ë

µâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫·π«∑“ß„À¡àÊ  °“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π √«¡∑—Èß°“√°”Àπ¥·√ß®Ÿß„®µà“ßÊ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë π—∫ πÿπ

„Àâ∫ÿ§≈“°√‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π √«¡∑—Èßª√—∫µ—«„ÀâµÕ∫√—∫

°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ„π ‘Ëß„À¡à  √â“ß∑—°…–

§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß„À¡àÊ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π—Èπ “¡“√∂∑”‰¥â°Á§«√®–

 àßº≈„π∑“ß∑’Ë¥’µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬

‡™àπ°—π °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¢“¥°“√ √â“ßÀ√◊Õª√—∫ª√ÿß

»—°¬¿“æÀ√◊ÕÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë®”‡ªìπ¬àÕ¡‰¡à “¡“√∂Õ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

‡æ√“–√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°√√«¡∑—Èß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫∫ÿ§≈“°√¢“¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π  Õß§å°√¡’∏√√¡™“µ‘∑’Ë ”§—≠
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ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫¡’§«“¡ —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π·≈–°—π  ¥—ßπ—Èπ

À“° ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß¡’§«“¡·µ°µà“ß‰ª ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Õ’°À≈“¬Ê  à«π

°Á®–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫·≈–µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬πµ“¡‰ª¥â«¬ ¡‘‡™àππ—Èπ·≈â« ‘Ëß

∑’Ëµà“ß‰ªπ—Èπ°Á‰¡àÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√«‘∏’°“√„π

°“√∑”ß“πµà“ß‰ª ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡¢â“¡“ §π∑”ß“πµâÕß°“√

∑—°…–§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫“ßµ”·Àπàß

ß“π®”‡ªìπµâÕßµà“ß‰ª‡æ√“–¡’°“√ª√—∫°√–∫«π°“√·≈–‚¬°¬â“¬Àπâ“∑’Ë

∫“ßÕ¬à“ß‰ª√«¡°—∫∫“ßÕ¬à“ß  À“° ‘Ëß‡À≈à“π’È‰¡à‰¥â∂Ÿ°ª√—∫„Àâ‰ª„π

∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π∫ÿ§≈“°√°Á®–‡°‘¥§«“¡ —∫ π °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√Ÿª·∫∫

„À¡àÊ °Á®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â‡µÁ¡∑’Ë ·≈–‰¥âº≈≈—æ∏å‰¡à‡µÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Ownership

°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–

§«“¡µâÕß°“√„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë®”‡ªìπµâÕß √â“ß

„πÕß§å°√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷ËßÀ√◊Õ

µâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âµâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë™—¥‡®π∂÷ß∑’Ë¡“

‡Àµÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §«“¡®”‡ªìπ·≈–º≈°√–∑∫µàÕµ—«‡Õß °“√

 √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õßæ√âÕ¡∑’Ë®–¬Õ¡√—∫·≈–√—°…“„Àâ ‘Ëß„À¡à∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èππ’È¥”‡π‘πµàÕ‰ª‰¥â„π√–¬–¬“« µâÕß‡°‘¥®“°°“√¡’ à«π√à«¡„π

°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„®„πÕß§å°√‡ªìπ

°‘®°√√¡À≈—°¢Õß°“√ √â“ß§«“¡µâÕß°“√„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ∫ÿ§≈“°√

®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·µà‡π‘ËπÊ ∂÷ß∑’Ë¡“·≈–§«“¡®”‡ªìπ„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èßº≈≈—æ∏åÀ“°Õß§å°√‰¡à “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

πÕ°®“°π—Èπ·≈â« ç¿“æé ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√

®–¡’º≈Õ¬à“ß‰√°—∫∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°√ °Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë®– ◊ËÕ “√

„Àâ∫ÿ§≈“°√‡¢â“„®µ—Èß·µà‡√‘Ë¡·√° ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π‡ÀÁπ®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß„π

ç¿“æé ‡¥’¬«°—πµ—Èß·µàµâπ °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ (Network) ¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à«à“®–‡ªìπ Change Agent / Change Champion ∑’Ë

®–‡ªìπ·√ß π—∫ πÿπ„Àâ§π„πÀπà«¬ß“π¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ‡¢â“„® ‘Ëßµà“ßÊ

‰¥â∂Ÿ°µâÕß ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß æ√âÕ¡∑—Èßª√—∫µ—«‰¥â¥’‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√
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 √â“ß∑—°…–§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ À√◊Õ∑—»π§µ‘„À¡àÊ °Áµ“¡ πÕ°®“°π—Èπ

Network µà“ßÊ π’È®–™à«¬„Àâ‡¢â“„®∑’Ë¡“¢Õß·√ßµàÕµâ“π‰¥â¥’¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ

®–∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â∂Ÿ°ª√–‡¥Áπ

¢—ÈπµÕπ„π°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬πÕß§åª√–°Õ∫„π·µà≈–¥â“π‰¡à«à“®–‡ªìπ Navigation,

Leadership, Enablement À√◊Õ Ownership ®–¡’§«“¡ ”§—≠·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡√–¬–

‡«≈“·≈–°√–∫«π°“√„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

™à«ß∑’Ë 1 °“√√—∫√Ÿâ (Awareness)

„π™à«ß √â“ß°“√√—∫√Ÿấ ÷Ëß‡ªìπ™à«ß·√°π’È °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ Navigation

·≈– Leadership ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√‡√‘Ë¡µâπ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·π«∑“ß·≈–¢—ÈπµÕπ„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß§«“¡™—¥‡®π¢Õß‡ªÑ“À¡“¬ ÿ¥∑â“¬¢ÕßÕß§å°√  πÕ°®“°π—Èπ·≈â« çºŸâπ”é
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¡’∫∑∫“∑ ”§—≠¡“°„π√–¬–·√°¢Õß°“√ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√· ¥ß„Àâ§π„πÕß§å°√‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπµ—Èß„® √«¡∑—Èß‡Àµÿº≈·≈–

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π§√—Èßπ’ÈµàÕÕß§å°√ °“√°”Àπ¥∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ Change Sponsor π—Èπ ‰¡à®”‡ªìπ«à“µâÕß‡ªìπ‡©æ“–ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥‡∑à“π—Èπ

·µà§«√À¡“¬√«¡‰ª∂÷ßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßÕ◊ËπÊ ∑’Ë®–¡’ à«πº≈—°¥—π„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√„π™à«ß·√°®–‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√®“°ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπÀ≈—° √«¡∑—Èß

∫√‘À“√„Àâ¡Õß‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ∫√‘À“√æŸ¥‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π ·≈–‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π  °“√°”°—∫¥Ÿ·≈

·≈–∫√‘À“√‡√◊ËÕß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√®“°ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–°“√∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°§π‡¢â“„®§«“¡ ”§—≠

¢Õß∫∑∫“∑¢Õßµ—«‡Õß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¡“°  Õ¬à“ß‰√°Á¥’À≈“¬Õß§å°√ª√– ∫°—∫ªí≠À“

„π‡√◊ËÕßπ’È ´÷Ëß∫“ßÕß§å°√„™â«‘∏’°“√°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß™—¥‡®π„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡À≈à“π—Èπ‡¢â“¡“¡’ à«π„π°“√«“ß·ºπ

°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß·≈–«“ß·ºπ√à«¡°—πµ—Èß·µà·√°  ∫“ßÕß§å°√¡’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥ Key

Performance Indicator (KPI) ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë –∑âÕπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß ∫“ßÕß§å°√Õ“®

®–‰¡à‰¥â„™â≈—°…≥–¢Õß°“√π”‰ªºŸ°°—∫«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·µà„™â°“√¡’ à«π√à«¡

„π°“√‡ÀÁπ™Õ∫·≈–°”Àπ¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßµ—Èß·µà·√° ´÷Ëß‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√æŸ¥§ÿ¬°—π‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ ·π«∑“ßπ’È∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√„π·µà≈–ªï

‡¡◊ËÕ™à«ßπ’È‡ªìπ™à«ß¢Õß°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ„π∑’Ë¡“∑’Ë‰ª¢Õß‡Àµÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ °“√ ◊ËÕ “√®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß À√◊Õ çChange Sponsoré ®–¡’§«“¡ ”§—≠„π

‡™‘ß¢Õß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ◊ËÕ§«“¡ √«¡∑—Èß· ¥ß„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡ÀÁπ«à“ ºŸâ∫√‘À“√

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ √«¡∑—Èß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπµ—Èß„®°—∫º≈ ”‡√Á® §«“¡

™—¥‡®π„π¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ „π™à«ßπ’È ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√√—∫√Ÿâ„π ‘Ëß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ·≈–À“°‡°‘¥§«“¡‰¡à™—¥‡®π

°Á®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ π„πÕß§å°√√«¡∑—Èß®–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‰¡à∂Ÿ°µâÕß



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 27

™à«ß∑’Ë 2 §«“¡‡¢â“„® (Understanding)

·¡â«à“„π™à«ß¢Õß°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®´÷Ëß‡ªìπ™à«ß∑’Ë 2 π’È ‡√◊ËÕß¢Õß°“√«“ß·ºπ·≈–

¿“«–ºŸâπ”¬—ß§ß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬Ÿà¡“° ·µà‡√◊ËÕß¢Õß¿“«–ºŸâπ”®–¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë‡¥àπ™—¥‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß„π à«π¢Õß°“√ √â“ß Ownership ∑’Ë‡√‘Ë¡®–µâÕß¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷ÈπÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫

Enablement ∑’ËµâÕß‡ √‘¡ √â“ß°≈‰°µà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√‰¡à«à“®–‡ªìπ°√–∫«π°“√

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‚§√ß √â“ß ¢Õ∫‡¢µ¢Õßß“πµà“ßÊ

„π°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°µâÕß¿“¬„πÕß§å°√π—Èπ °‘®°√√¡‡¥àπ∑’Ë¬—ß§ßµâÕß∑”Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕßµ—Èß·µà™à«ß·√°§◊Õ °“√ ◊ËÕ§«“¡ (Communication) ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√ ◊ËÕ§«“¡

‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ Change Sponsor ∑’ËµâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π¡‘„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß∑—»π§µ‘·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‰¡à∂Ÿ°µâÕß ´÷Ëß®–‡ªìπ∑’Ë¡“

·≈–°“√‰¡à¬Õ¡√—∫„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â  „π™à«ßπ’È·¡â«à“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√®–¬—ß

‰¡à‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫ ·µà§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°µâÕß§◊Õªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑’ËµâÕß √â“ß  «‘∏’°“√ ◊ËÕ§«“¡∑’Ë

‰¥âº≈¡“°∑’Ë ÿ¥‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’º≈°√–∑∫§àÕπ¢â“ß¡“°„πÕß§å°√§◊Õ °“√

 ◊ËÕ “√ Õß∑“ß∑’Ë‡ªìπ°“√æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬°—π√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√°—∫°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‰¥â´—°∂“¡ √«¡∑—Èß∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ

™—¥‡®π·≈–·π«§‘¥¢ÕßºŸâ∫√‘À“√  Õ¬à“ß‰√°Á¥’ √Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ ◊ËÕ§«“¡„π

Õß§å°√°Á®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–§ß®–‡ªìπ°“√¬“°∑’Ë®–‡°‘¥

°‘®°√√¡æŸ¥§ÿ¬æ∫ª–√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√·≈–°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“  ́ ÷Ëß√Ÿª·∫∫µà“ßÊ Õ“®

‡ªìπ°“√„™â Intranet À√◊Õ e-mail ®¥À¡“¬¢à“« (Newsletter) ‚ª ‡µÕ√å Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π œ≈œ

™à«ß∑’Ë 3 °“√¬Õ¡√—∫ (Acceptance)

°“√ √â“ß°“√¬Õ¡√—∫„π™à«ß∑’Ë 3 π’È ∂◊Õ«à“¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡“° ‡æ√“–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

√«¡∑—Èß°“√§ßÕ¬Ÿà¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¬–¬“« ∫∑∫“∑¢Õß çChange Agenté ®–¡’

§«“¡ ”§—≠„π°“√ π—∫ πÿπº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫ ´÷Ëß‡ªìπº≈µàÕ‡π◊ËÕß®“°„π™à«ß°àÕπ∑’Ë

Change Agent ™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°µâÕß¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫µàÕ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë°“√ª√—∫µ—«¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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„π™à«ß°“√ √â“ß°≈‰°µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®– π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ À√◊Õ Enablement ∑—ÈßÀ≈“¬®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√·≈–

∫ÿ§≈“°√ª√—∫µ—«„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â®√‘ß  ∫∑∫“∑¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ

·ºπß“πµà“ßÊ ¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß∑’Ë§«√®–‡ªìπ ¿“«–ºŸâπ” √«¡∑—Èß°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß °“√

„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡ °“√ ◊ËÕ§«“¡ ®–¡’§«“¡ ”§—≠æÕÊ °—π  °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–¬Õ¡√—∫

§«“¡·µ°µà“ß‰¥âπ—Èπ πÕ°®“°‡√‘Ë¡®“°°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß °“√‰¥â¡Õß‡ÀÁπ¿“æ

Õ¬à“ß™—¥‡®π«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ ∂“π°“√≥åµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫µ—«∫ÿ§≈“°√‡Õß ‡¡◊ËÕ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ Õß§å°√‰¥â™à«¬‡À≈◊Õ π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß‰√„π

°“√ª√—∫µ—« ‡™àπ °“√Ωñ°Ωπ∏√√¡∑—°…– §«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√√—∫¡◊Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√„Àâ§Ÿà¡◊Õ·π«∑“ßµà“ßÊ „π°“√·°âªí≠À“·≈–√Õß√—∫°—∫ ∂“π°“√≥å„π°“√∑”ß“π„À¡àÊ

Õ¬à“ß‰√   ‘Ëß‡À≈à“π’È∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¡’§«“¡¬ÿàß¬“° —∫ ππâÕ¬≈ß  À“°

¡Õß«à“°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¡à¬Õ¡√—∫·≈–«“ß„®°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡°‘¥®“°§«“¡‰¡à·πà„®«à“°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ µ—«‡¢“®–æ∫°—∫Õ–‰√∫â“ß °“√∑”„Àâ‡ÀÁπ¿“æÕ¬à“ß™—¥‡®π √«¡

∑—Èß‡ÀÁπ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·≈– π—∫ πÿπ¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß™—¥‡®π  ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°„π‡™‘ß≈∫

πâÕ¬≈ß  ∫∑∫“∑¢Õß Change Agent „π√–¬–π’È®–µâÕß¡’ à«π‡¢â“‰ª∫√‘À“√ çResistanceé

À√◊Õ ·√ßµàÕµâ“π„π∫“ß®ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬«‘‡§√“–Àå«à“‡°‘¥®“°Õ–‰√ ‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß„π°“√

·°â‰¢ªí≠À“À√◊Õ™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡π—ÈπÊ ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’¢÷Èπ  ¥—ßπ—Èπ Change Agent

®÷ß§«√∑’Ë®–‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„πæ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ„πÀπà«¬ß“π∑’Ë®–‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ®√‘ßÊ  ‡æ◊ËÕ®–

‰¥â‡¢â“„® ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈– ∂“π°“√≥å‰¥â¥’

™à«ß∑’Ë 4 §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√√—°…“
„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§ßÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√

‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–¡’ à«π√à«¡æ√âÕ¡∑—Èß∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√¡Õß‡ÀÁπª√–‚¬™πå∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ·≈–§«“¡®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°√µâÕßª√—∫µ—«

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Áµ“¡  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–π”‰ª Ÿà§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®– π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√„π√–¬–¬“« Õ¬à“ß‰√°Á¥’ §«“¡¡ÿàß¡—ËπµàÕº≈

 ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰¡àÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬ª√“»®“°°“√°”Àπ¥∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫

º‘¥™Õ∫∑’Ë™—¥‡®π¢Õß∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–‡ªìπ°≈ÿà¡

∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–µâÕß‡ªìπºŸâ ç∑”é „π ‘Ëß„À¡à À√◊Õ‡ªìπ§π∑’Ë®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π πÕ°®“°°“√°”Àπ¥

Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ç ‘Ëß„À¡àé Õ¬à“ß™—¥‡®π·≈â« §«“¡µàÕ‡π◊ËÕß„π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ
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§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®”‡ªìπ°“√∑” ‘Ëß„À¡à°Á‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ‡™àπ°—π °“√æ—≤π“∑—Èß»—°¬¿“æ·≈–

∑—»π§µ‘®–‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√∑’Ë®”‡ªìπ®–µâÕß

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰¥â¡Õß‡ÀÁπª√–‚¬™πå®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß™—¥‡®π®“°°“√‰¥â∑” ‘Ëß„À¡àÊ

√«¡∑—Èß°“√‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√·°â‰¢‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π∑“ßªØ‘∫—µ‘®√‘ß ·≈–

¡’ à«π„π°“√∂à“¬∑Õ¥ª√– ∫°“√≥å §«“¡ “¡“√∂·≈–„Àâ§”ª√÷°…“·°àºŸâÕ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ

∫ÿ§≈“°√„π¥â“πÕ◊ËπÊ “¡“√∂∑’Ë®–ª√—∫µ—«·≈–∑”„π ‘Ëß„À¡à‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π

5 ªí®®—¬µàÕº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Key Success Factors)

„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê„πÕß§å°√ πÕ°®“°®”‡ªìπµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ  °“√ª√–‡¡‘π

·≈–°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®µ“¡°≈¬ÿ∑∏å ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√∑’Ë

°”Àπ¥‰«â·≈â« Õß§å°√§«√∑’Ë®–µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬À≈—°µà“ßÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’  (Key Success Factors) ‚¥¬ªí®®—¬

À≈—°µà“ßÊ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
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1. °“√ √â“ß∫√√¬“°“»  ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ (Development of a climate and readiness for change)

 ‘Ëßπ’È®– √â“ß¢÷Èπ‰¥â°ÁµàÕ‡¡◊ËÕÕß§å°√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√»÷°…“ «‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß∂’Ë∂â«π∂÷ß

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬„πÕß§å°√ µ≈Õ¥®π¿Ÿ¡‘À≈—ß À√◊ÕÕ¥’µ Õ’°∑—Èßªí®®—¬¿“¬„π À√◊Õ

ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’ËÀ≈àÕÀ≈Õ¡∑”„ÀâÕß§å°√‡ªìπÕ¬Ÿà„π ¿“æªí®®ÿ∫—ππ’È

2. °“√¬Õ¡√—∫√à«¡°—π„π°≈¬ÿ∑∏å ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

°”Àπ¥¢÷Èπ (Widely owned strategic intent, purpose and vision) ‡π◊ËÕß®“°°“√

¬Õ¡√—∫ ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π§«“¡ ”‡√Á®®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–

‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√®–¡’°“√¬Õ¡√—∫√à«¡°—πµ—Èß·µà√–¥—∫ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß ·≈–

∂à“¬∑Õ¥≈ß¡“∂÷ß√–¥—∫Õ◊ËπÊ µ≈Õ¥°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3. ∑’¡ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß∑’Ë°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–¡’«‘ —¬∑—»πå°«â“ß‰°≈ (Energetic and

visionary leadership in the top team) ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡

™”π“≠¥â“π°“√»÷°…“≈Ÿ°§â“ ª√–™“™π §à“π‘¬¡ æƒµ‘°√√¡ ·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥À«—ß«à“®–‰¥â

√—∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß πÕ°®“°π’È°“√·µàßµ—Èß∑’¡ºŸâπ”∑’Ë¥’§«√®–‡ªìπ∑’¡‡¥’¬«°—πµ≈Õ¥

‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√∂à“¬∑Õ¥·π«§«“¡§‘¥·≈–°“√∑”ß“πÕ◊ËπÊ ‰¥âÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß‰¡à¢“¥µÕπ ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ°“√„™â∑√—æ¬“°√ ·≈–°“√®—¥°“√°—∫‡«≈“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

4. ¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë«“ß‰«â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫‡«≈“

 ∂“π°“√≥å ·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ (Alignment of the whole navigational style) ‡π◊ËÕß®“°

‡√“‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–»÷°…“Õß§å°√¡“‡ªìπÕ¬à“ß¥’„π√–¥—∫Àπ÷Ëß·≈â« ¥—ßπ—Èπ·ºπ°“√

¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ πà“®– “¡“√∂™à«¬ π—∫ πÿπ ·≈–‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

µ“¡™à«ß‡«≈“µà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

5. „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¡Õß¿“æ√«¡∑—Èß√–∫∫ ·≈–§«“¡§‘¥Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

(Continual focus on systems and holistic thinking) ‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π

‡ªìπ¿“æ√«¡∑—Èßæƒµ‘°√√¡ °≈¬ÿ∑∏å °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√µÕ∫·∑π ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§≈“°√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ“¡∑’ËÀ«—ß„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥
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6. »÷°…“ ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ ¿“æ¿“¬πÕ°Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continuous

understand and influence organisational context) ‡π◊ËÕß®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡∑’Ë‡√“§“¥À«—ß‰¥â·≈–§“¥À«—ß‰¡à‰¥â ¥—ßπ—Èπ®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë‡√“µâÕß

µ‘¥µ“¡∑”§«“¡‡¢â“„®ªí®®—¬µà“ßÊÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

7. §«“¡ “¡“√∂„π°“√°”Àπ¥ «“ß·ºπ ·≈–°“√ª√—∫·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√

(Ability to set, navigate and adjust a journey path) ¥—ß∑’Ë‰¥â‡°√‘Ëπ‰«â„πªí®®—¬¢â“ßµâπ

‡¡◊ËÕ‡√“‰¥â∑”°“√»÷°…“µ≈Õ¥®π∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ ¿“æ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ≈Õ¥‡«≈“

§«“¡®”‡ªìπÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‰ªª√—∫·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π

‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßª√–‡¥Áππ—ÈπÊ ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–∑—πµàÕ‡Àµÿ°“√≥å‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”‡√Á®‰¥â„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥
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µ‘¥µàÕ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
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