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ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖
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เม่ือวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๔๔ รัฐบาลไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาเรื่องหนึ่งท่ีถือวาสําคัญคือ
จะเรงรดัปฏริปูระบบราชการโดยเรว็ ซึง่หลงัจากนัน้รฐับาลไดมอบหมายใหสาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน
นาํแผนการปฏิรูประบบราชการที่เคยศึกษาและจัดทําตั้งแตสมัยรัฐาลชุดกอน ๆ มาปรับปรุงใหม เพ่ือใหสอดคลองกับ
รฐัธรรมนญู สถานการณ นโยบายรฐับาล และแนวทางทีต่างประเทศไดดาํเนนิการประสบผลสาํเรจ็มาแลว ขณะเดียวกัน
รัฐบาลก็ไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับผูแทนพรรคการเมืองท้ังท่ีเปนพรรครวมรัฐบาลและพรรคฝายคาน 
คณะรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงและนักวิชากรอิสระ จนปรากฏเปนรูปรางและแนวทางชัดเจน

การประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ เม่ือวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๔๕ ถือเปนจุดเริ่มตนของ
การปฏริปูระบบราชการของประเทศไทยในยคุนี ้และกอใหเกิดผลสาํคญัตามมาหลายประการ แมวาในชวง ๖ เดอืนแรก
จะเปนการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงโครงสรางและภารกิจ แตหลงั ๖ เดอืนเปนตนไปแลว ก็เปนเรือ่งของ
การมุงไปสูการทาํเรือ่งใหม ๆ และไดมีการแตงตัง้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ขึน้ เพ่ือทําหนาท่ีเสนอแนะ
การปฏริปูหรอืการพัฒนาราระบบราชการโดยเฉพาะ ซึง่ตอมาคณะรฐัมนตรก็ีไดใหความเหน็ชอบแผนยทุธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๔๖ - ๒๕๕๐) ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ คือ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนใหดีขึ้น การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหเหมาะสม การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐาน
การทาํงานใหอยูในระดบัสงูและเทียบเทาเกณฑสากล และการตอบสนองตอการบรหิารปกครองในระบอบประชาธปิไตย

รายงานผลการพฒันาระบบราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ ฉบับปแรกนี ้มุงท่ีจะแสดงถงึ
ความกาวหนาของการพัฒนาระบบราชการภายหลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติท้ัง ๒ ฉบับ ดังกลาว ซึง่มีความ
กาวหนาในระดบัทีน่าพอใจเมือ่เทียบกบัแผน เงือ่นเวลา และขอจํากัดตาง ๆ อยางไรก็ตาม รฐับาลตระหนกัดวีาการปฏิรปู
หรือการพัฒนาระบบราชการเปนเรื่องท่ีตองกระทําอยางตอเนื่อง ตองปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นอยูเสมอ ๆ และตอง
ระมัดระวังขั้นตอนตาง ๆ ใหเปนไปดวยความรอบคอบรัดกุม เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ดวยเหตนุีจึ้งยงัมีเรือ่งทีต่องผลกัดนัตอไปอีกเปนจํานวนมาก แตรฐับาลกมี็ความมุงม่ันทีจ่ะดาํเนนิการใหเกิดผลสมัฤทธิ์
ตามที่คาดหวังไวอยางเต็มกําลังความสามารถ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนอันเปนเปาหมายสุดทาย
ของการพัฒนาระบบราชการตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗๕ ตอไป

พันตาํรวจโท

(ทักษิณ    ชินวัตร)
นายกรัฐมนตรี
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สวนที ่1 จากรฐัธรรมนญูไปสูการปฏบิตัิ

กอนวันที่ 3 ตุลาคม 2545 มีความจําเปนบีบรัดที่ทําใหตองมีการปฏิรูประบบราชการเนื่องจาก สถานการณดาน
คาใชจายบุคลากรภาครัฐ มีอัตราเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนทําใหมีงบประมาณเหลือสําหรับการพัฒนาประเทศนอยมาก ระบบ
ราชการไมสามารถสนองความตองการของประชาชนไดดพีอ เจาหนาท่ีของรฐัยงัทํางานไมมีประสทิธิภาพ ลาชา ทุจรติ ไมรบัผดิชอบ
นอกจากนี้ บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรัฐตองจัดระบบราชการใหดีมีประสิทธิภาพ จึงทําให
การปฏิรูประบบราชการเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมได

1) สถานการณกอนการพัฒนาระบบราชการ

คาใชจายดานบุคลากรภาครัฐซึ่งประกอบดวย เงินเดือน เงินประจําตําแหนง คาจางประจํา คาจางชั่วคราว      
คาตอบแทน คาเชาบาน คาเบ้ียประชุม เงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือขาราชการและลูกจาง ในชวง
10 ปท่ีผานมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2535 จนถึง ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 มีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ท้ังนี้
เปนเพราะจํานวนตําแหนงขาราชการพลเรือนในชวง 10 ป ดังกลาว เพ่ิมขึ้นโดยตลอดทําใหรัฐบาลตองรับภาระ
งบประมาณที่เพ่ิมขึ้นตลอดมา

ตาราง 1 ตารางแสดงคาใชจายดานบุคลากรภาครัฐที่เบิกจายจริง ปงบประมาณ 2535 – 2546

ปงบ
ประมาณ

เงินเดอืน เงิน
ประจํา
ตําแหนง

คาจาง
ประจํา

คาจาง
ชั่วคราว

คา
ตอบแทน

คา
เชาบาน

คาเบี้ย
ประชุม

บําเหน็จ
บํานาญ

คารักษา
พยาบาล

เงิน
ชวยเหลือ
ขาราชการ
และ
ลูกจาง

รวม อตัราเพิม่

2535 119,341 46 15,649 2,382 5,097 2,028 101 12,135 6,022 2,527 165,329
2536 139,706 1,460 18,108 2,996 6,855 2,822 115 15,052 7,973 2,855 197,942 16.48%
2537 148,426 1,655 18,789 3,367 7,944 3,195 123 16,578 9,987 2,953 213,018 7.08%
2538 180,004 2,854 22,571 4,901 8,804 3,508 127 19,735 11,168 3,157 256,829 17.06%
2539 192,122 3,414 23,627 5,614 11,447 3,886 145 22,430 13,600 3,476 279,762 8.20%
2540 205,449 4,180 24,723 6,302 12,041 4,110 141 24,749 15,726 3,708 301,128 7.10%
2541 217,167 4,475 25,667 6,274 11,332 3,907 68 35,974 16,475 3,687 325,027 7.35%
2542 225,374 5,023 26,173 6,934 11,277 3,253 65 38,851 15,174 3,536 335,660 3.17%
2543 228,026 6,330 26,505 7,871 11,985 3,187 70 45,427 17,062 3,217 349,678 4.01%
2544 233,869#   6,529# 27,049 8,152 12,414 3,122 78 51,394 19,180 3,032 364,819 4.15%
2545 239,097#  7,346# 27,162 7,782 11,812 2,900 117 57,465/- 20,414 2,986 377,082 3.25%
2546 254,127#  7,508# 27,664 7,941 9,279 2,585 143 58,040/- 22,327 2,216 391,830 3.76%

หมายเหตุ  : ไมรวมคาใชจายดานบุคคลของพนักงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เงินรางวัลประจําป  เงินตามโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิตฯ      
                 เงินตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติฯ

* ปงบประมาณ 2544 – 46 ไมรวมคาใชจายดานบุคคลขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ยกเวนบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล      
เงินชวยเหลือขาราชการและลูกจาง และประมาณการเงินเดือนขาราชการตุลาการ (ตัวเลขป 44)
# ปงบประมาณ 2544 – 46 ประมาณการเงินประจําตําแหนงท่ีเบิกจายจริงบวกดวยงบประมาณเงินประจําตําแหนงขาราชการตุลาการ
ตามอัตราใหม (966 ลานบาท)

             /-  ปงบประมาณ 2545 และ 2546 หักเงินสํารองเขากองทุน กบข. ประมาณ 7,500 ลานบาท
* ปงบประมาณ 2546 (ขอมูลเบื้องตน วันที่ 25 ก.ย. 46) บวกประมาณการเงินเดือนและคาจางประจําเพิ่ม 1 เดือน (19,458 และ 2,128 ลานบาท)
แหลงขอมูล : กรมบัญชีกลาง
ท่ีมา : สํานักงาน ก.พ.

หนวย : ลานบาท
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ตาราง 2  จาํนวนตาํแหนงขาราชการพลเรอืนกอน และหลงัการปรบัปรงุโครงสรางสวนราชการ จาํแนกตามสวนราชการ

กอนการปรบัโครงสรางสวนราชการ (ตลุาคม 2545) หลังการปรบัโครงสรางสวนราชการ (กนัยายน 2546)
บริหารราชการ บรหิารราชการสวนราชการ รวม

สวนกลาง สวน
ภมูภิาค

สวนราชการ รวม
สวนกลาง สวน

ภมูภิาค
รวม 394,385 138,321* 231,424* รวม 393,132 165,724* 207,127*

1. สํานกันายกรฐัมนตรี 10,944 10,122 822 1. สํานกันายกรฐัมนตรี 7,564 7,224 340
2. กระทรวงการคลงั 33,614 17,229 16,385 2. กระทรวงการคลงั 33,624 32,301 1,323
3. กระทรวงการตางประเทศ 1,431 1,431 0 3. กระทรวงการตางประเทศ 1,727 1,727 0

4. กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา 788 788 0
5. กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุย

4,224 3,082 1,142

4. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 49,478 27,690 21,788 6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 42,015 23,071 18,944
5. กระทรวงคมนาคม 16,954 14,283 2,671 7. กระทรวงคมนาคม 16,597 13,927 2,670

8. กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
ส่ิงแวดลอม

11,065 11,025 40

9. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร

2,613 2,152 461

10.กระทรวงพลงังาน 1,368 1,368 0
6. กระทรวงพาณชิย 4,287 3,836 451 11.กระทรวงพาณชิย 4,273 3,826 447
7. กระทรวงมหาดไทย 63,559 20,375 43,184 12.กระทรวงมหาดไทย 46,692 12,732 33,960
8. กระทรวงยติุธรรม 4,102 4,102 0 13.กระทรวงยติุธรรม 17,141 13,238 3,903
9. กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 10,924 4,960 5,964 14.กระทรวงแรงงงาน 6,860 3,159 3,701

15.กระทรวงวฒันธรรม 3,978 3,978 0
10.กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละ
ส่ิงแวดลอม

2,821 2,821 0 16.กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 992 992 0

11.กระทรวงศกึษาธิการ 24,640 --ขอมูลไมไดแยกไว-- 17.กระทรวงศกึษาธิการ 20,281 -- ขอมูลไมไดแยกไว--
12.กระทรวงสาธารณสขุ 161,679 21,941 139,738 18.กระทรวงสาธารณสขุ 161,930 22,119 139,811
13.กระทรวงอตุสาหกรรม 4,717 4,296 421 19.กระทรวงอตุสาหกรรม 3,944 3,559 385
14.สวนราชการไมสังกัดสาํนกันายก
รัฐมนตร ีกระทรวง หรือทบวง

4,922 4,922 0 20. สวนราชการไมสังกัดสาํนกันายก
รัฐมนตร ีกระทรวง หรือทบวง

5,456 5,456 0

15. ทบวงมหาวทิยาลยั 313 313 0

หมายเหต ุ: เปนจาํนวนตาํแหนงท่ีมีเงิน
 * ไมไดรวมขอมูลกระทรวงศกึษาธิการ เนือ่งจากไมมีขอมูลท่ีจาํแนกเปนสวนกลางและสวนภมิูภาค

แหลงขอมูล : สํานกัพฒันาระบบจาํแนกตําแหนงและคาตอบแทน สํานกังาน ก.พ.
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ตาราง 3  จาํนวนตาํแหนงลูกจางประจาํกอน และหลงัการปรบัปรงุโครงสรางสวนราชการ จาํแนกตามสวนราชการ

กอนการปรบัโครงสรางสวนราชการ (ตลุาคม 2545) หลังการปรบัโครงสรางสวนราชการ (กนัยายน 2546)
บริหารราชการ บรหิารราชการสวนราชการ รวม

สวนกลาง สวน
ภมูภิาค

สวนราชการ รวม
สวนกลาง สวน

ภมูภิาค
รวม 214,445 109,624* 49,401* รวม 200,465 87,087* 62,375*

1. สํานกันายกรฐัมนตรี 1,852 1,852 0 1. สํานกันายกรฐัมนตรี 1,347 1,011 336
2. กระทรวงการคลงั 4,579 2,694 1,885 2. กระทรวงการคลงั 4,272 2,134 2,138
3. กระทรวงการตางประเทศ 155 155 0 3. กระทรวงการตางประเทศ 131 131 0

4. กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา 621 124 497
5. กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุย

3,680 3,680 0

4. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 58,914 53,496 5,418 6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 50,071 44,179 5,892
5. กระทรวงคมนาคม 15,702 15,127 575 7. กระทรวงคมนาคม 15,685 1,981 13,704

8. กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
ส่ิงแวดลอม

9,920 9,920 0

9. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร

305 192 113

10.กระทรวงพลงังาน 431 431 0
6. กระทรวงพาณชิย 541 541 0 11.กระทรวงพาณชิย 897 829 68
7. กระทรวงมหาดไทย 12,957 8,209 4,748 12.กระทรวงมหาดไทย 7,230 1,607 5,623
8. กระทรวงยติุธรรม 1,940 1,940 0 13.กระทรวงยติุธรรม 2,291 2,051 240
9. กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 6,212 2,423 3,789 14.กระทรวงแรงงงาน 2,119 1,435 684

15.กระทรวงวฒันธรรม 923 923 0
10.กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละ
ส่ิงแวดลอม

2,762 2,762 0 16.กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 309 309 0

11.กระทรวงศกึษาธิการ 55,420 --ขอมูลไมไดแยกไว-- 17.กระทรวงศกึษาธิการ 51,003 -- ขอมูลไมไดแยกไว--
12.กระทรวงสาธารณสขุ 47,284 14,298 32,986 18.กระทรวงสาธารณสขุ 44,000 11,111 32,889
13.กระทรวงอตุสาหกรรม 2,723 2,723 0 19.กระทรวงอตุสาหกรรม 1,638 1,447 191
14.สวนราชการไมสังกัดสาํนกันายก
รัฐมนตร ีกระทรวง หรือทบวง

3,349 3,349 0 20. สวนราชการไมสังกัดสาํนกันายก
รัฐมนตร ีกระทรวง หรือทบวง

3,592 3,592 0

15. ทบวงมหาวทิยาลยั 55 55 0

หมายเหต ุ:  * ไมไดรวมขอมูลกระทรวงศกึษาธิการ เนือ่งจากไมมีขอมูลท่ีจาํแนกเปนสวนกลางและสวนภมิูภาค
แหลงขอมูล : สํานกัพฒันาระบบจาํแนกตําแหนงและคาตอบแทน สํานกังาน ก.พ.
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2) จากรัฐธรรมนูญถึงนโยบายของรัฐบาล

มาตรา 75 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติวา “รัฐตอง ... จัดระบบงานราชการและงานของรัฐ
อยางอ่ืนใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ...”

การจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบและหลายแนวทาง แตเม่ือคํานึง
ถึงเหตุผลและความจําเปนตางๆ ประกอบกันแลว คณะรัฐมนตรีจึงไดเลือกแนวทางการปฏิรูประบบราชการหรือการ
พัฒนาระบบราชการ ซึ่งเปนแนวทางที่ใชอยูในนานาประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ญี่ปุน 
และรัฐบาลไทยในอดีตเคยใชเปนแนวทางตลอดมาจนถึงขั้นจัดทําแผนแมบท และออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการนี้ไวแลว โดยคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายของรัฐบาลตอท่ีประชุมรวมกันของรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 
2544 วา รัฐบาลจะ “ปฏิรูประบบราชการใหมีประสิทธิภาพและโครงสรางท่ีกระชับ เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน และ
สามารถตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ พรอมทั้งเรงตรากฎหมายเพื่อปรับโครงสรางกระทรวง 
ทบวง กรม เพ่ือใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลก และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม”

3) จากนโยบายของรัฐบาลถึงแผนปฏิบัติการ

ภายในเวลาไมถึงหนึ่งเดือนนับแตการแถลงนโยบายดังกลาว แผนปฏิบัติการปฏิรูประบบราชการก็ไดเริ่มขึ้นดวย
การจดัประชมุรวมระหวางนายกรฐัมนตรกัีบคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (ก.พ.) หลายครัง้ การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร
ระหวางคณะรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง ผูแทนพรรคการเมืองและนักวิชาการสามครั้งท่ีพัทยาเมื่อเดือนสิงหาคม 2544 
และทําเนียบรัฐบาลเมื่อเดือนกันยายน และเดือนพฤศจิกายน 2544 ในที่สุดก็ยกรางกฎหมายที่เก่ียวของกับการปฏิรูป
ระบบราชการสําเร็จเสนอตอสภาผูแทนราษฎร เม่ือตนป 2545 และประกาศใชเปนกฎหมายเมื่อวันที่  2 ตุลาคม 2545

ความจําเปนในการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้นอกจากเปนแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐที่จะตองดําเนินการใหเปน
ไปตามรัฐธรรมนูญแลว มีดังนี้

1. ความจําเปนทางเศรษฐกิจ เพ่ือแกปญหาคาใชจายเก่ียวกับระบบราชการ ไมวาจะเปนเงินเดือน คาจาง    
คาตอบแทน การกอสรางอาคารสถานที่ และจํานวนบุคลากรภาครัฐ ท่ีนับวันจะสูงขึ้นเปนลําดับ

2. ความจําเปนทางสังคม เพ่ือตอบสนองขอเรียกรองของประชาชนที่ตองการเห็นระบบราชการมีความโปรงใส 
สุจริต ประหยัด ลดขั้นตอน ลดเวลา ชอบดวยกฎหมาย มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ อันเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือท่ีเรียกวา Good Governance

3. ความจําเปนทางการเมืองการปกครอง เพ่ือเปนการแกปญหาการจัดโครงสรางทางการเมืองการปกครอง
อยางเปนระบบและสอดคลองกัน เพราะไมวาจะมีการปฏิรูประบบราชการหรือไม รัฐบาลก็จําเปนตอง
ดําเนินการเพ่ือออกกฎหมายปรับปรุงสวนราชการบางแหงอยูแลว เชน การที่รัฐธรรมนูญกําหนดใหแยก
ศาลออกจากกระทรวงยุติธรรม จําเปนตองจัดระบบโครงสรางกระทรวงยุติธรรมใหม และเมื่อตองโอนบาง
หนวยงานออกจากกระทรวงมหาดไทย เชน กรมราชทัณฑ ก็ตองจัดระเบียบกระทรวงมหาดไทยเชนกัน 
ขณะเดียวกัน ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติก็ตองโอนทบวงมหาวิทยาลัยไปรวมกับกระทรวง  
ศึกษาธิการ จึงตองจัดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการใหม เปนตน

นายกรัฐมนตรีไดกลาวถึงหัวใจหรือปรัชญาหลักในการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้วา

“การปฏิรูประบบราชการครั้งนี้เปนความตั้งใจจริงของรัฐบาลที่จะดําเนินการอยางจริงจังโดยมีหลักการสําคัญ 
คือ ภาคราชการมีศูนยกลางอยูท่ีประชาชน เชนเดียวกบัภาคธุรกิจเอกชนที่มีศูนยกลางอยูท่ีลูกคา เพราะฉะนั้น การจะคิด
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อะไรตองกลับไปที่ประชาชนวาประชาชนจะไดประโยชนอะไร จะไดรับความพึงพอใจอยางไร การดําเนินการจึงเปนการ
เพ่ิมอํานาจใหภาคประชาชน รวมทั้งตองลดบทบาทและอํานาจของภาครัฐลง”

โดยเหตุท่ีการปฏิรูประบบราชการประกอบขึ้นดวยมาตรการหรือวิธีการตางๆ เปนอันมาก และสุดแตจะหยิบยก
เอามาตรการใดมาใชกอนหลงั เชน การปรบัโครงสรางหนวยงานภาครฐั การปรบัทศันคตขิองเจาหนาท่ีของรฐั หรอืวฒันธรรม
องคกร การลดขนาดหรือจํานวนบุคลากรภาครัฐ การปรับระบบคาตอบแทน เปนตน รัฐบาลจึงเห็นควรจัดกลุมมาตรการ
ตางๆ และดําเนินการไปตามลําดับขั้นตอนดังนี้

1. การปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐหรือการจัดระเบียบองคกร (structure)

2. การปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการหรือการใหบริการประชาชน (service)

3. การปรับปรุงขนาดบุคลากรภาครัฐใหมีจํานวนที่สมควร เทาท่ีจําเปน เพ่ือนําไปสูการลดรายจายภาครัฐ และ
การมอบใหเอกชนเขามาปฏิบัติภารกิจบางอยางแทนรัฐ (size)

4) การดาํเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายเกี่ยวกบัการจัดระบบโครงสรางภาครัฐ

โดยเหตุท่ีกอนดําเนินการปฏิรูประบบราชการ ระบบราชการของไทยอยูภายใตกฎหมายที่สําคัญสองฉบับ คือ

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม

2. พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม

ดังนั้น การจะปรับปรุงแกไขสิ่งใดใหแตกตางไปจากกฎหมายทั้งสองฉบับนี้ จําเปนตองแกไขเปลี่ยนแปลง
กฎหมายดังกลาว ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงไดดําเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายดวยความรวมมืออยางดียิ่งจากฝาย       
นิติบัญญัติ ดังนี้

1. ออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มีสาระสําคัญ คือ กําหนดใหมี
การบริหารราชการแนวทางใหมสอดคลองกับแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งท่ีจริงแลวกฎหมาย
ฉบับนี้ใหเรียกวา “การพัฒนาระบบราชการ” โดยมีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ   
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เรียกโดยยอวา ก.พ.ร. เปนศูนยกลางการเสนอแนะและประสานงาน
การพัฒนาระบบราชการ

2. ออกพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีสาระสําคัญ คือ ยกเลิกพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2535 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม ปรับปรุงจากการมีสวนราชการที่เปน
กระทรวงหรือเทียบเทา จํานวน 15 แหง เปน 20 แหง และใหโอนบรรดากิจการ อํานาจหนาท่ี ทรัพยสิน 
งบประมาณ หนี้ สิทธิ ภาระผูกพัน ขาราชการ ลูกจาง อัตรากําลัง ของบุคคลหรือสวนราชการเดิมไปเปน
ของบุคคลหรือสวนราชการที่กําหนดขึ้นใหมตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา

3. ตอจากนั้นมีการออกพระราชกฤษฎีกาอีกสองฉบับ เพ่ือโอนบรรดากิจการ อํานาจหนาท่ี ทรัพยสิน         
งบประมาณ และบุคลากรดังกลาวไปใหบุคคลหรือสวนราชการที่จัดตั้งหรือกําหนดขึ้นใหม

4. ขัน้ตอนตอไปคอืการออกกฎกระทรวงอกีเปนจํานวนมาก เพ่ือแบงสวนราชการในแตละกรมหรอืสวนราชการ
เทียบเทา รวมทั้งกําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละแหง

5. ออกกฎกระทรวงกําหนดใหมีการจัดกลุมภารกิจ (cluster) ขึ้นในกระทรวงตางๆ เพ่ือจัดใหกรมที่มีความ
เก่ียวของเชื่อมโยงกันอยูในกลุมเดียวกัน มีรองปลัดกระทรวงคนหนึ่งเปนผูบังคับบัญชา และปฏิบัติงาน
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เก่ียวกับระบบสารบรรณ บุคลากร การเงิน การพัสดุ หรือการบริหารทั่วไปรวมกัน อันจะเปนการประหยัด
งบประมาณ บุคลากร และเวลา

6. ออกกฎกระทรวงเกี่ยวกับการมอบอํานาจ

7. ออกคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีใหบุคลากรในบางสวนราชการไปปฏิบัติราชการในสวนราชการอื่นเปนการ
ชั่วคราว

8. ออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเก่ียวกับการมอบอํานาจและการปกครองบังคับบัญชา ตลอดจนการจัด
ระบบการบริหารงานภายในกลุมภารกิจและสวนราชการอื่นๆ เชน กรม จังหวัด

9. ดําเนินการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนสวนราชการที่ไมมีฐานะเปนกรม ไมเปน
นิติบุคคล สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีเลขาธิการเปนผูบังคับบัญชาเทียบเทาอธิบดี และโอนบุคลากรสวน
หนึ่งท่ีปฏิบัติหนาท่ีตรงกับภารกิจของสํานักงานนี้มาจากสํานักงาน ก.พ.

10. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. โดยมีการสรรหากรรมการผูทรงคุณวุฒิ ตามหลัก
เกณฑท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดจํานวน 10 คน ในจํานวนนี้มีกรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีทํางานเต็มเวลา 3 คน

แนวทางการทาํงานของ ก.พ.ร. ตลอดเวลาหนึ่งปที่ผานมา มีดังน้ี

1. จัดประชุมอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง

2. แตงตั้งอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ อ.ก.พ.ร. คณะตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีแทนหรือกลั่นกรองเรื่อง
ตางๆ เสนอให ก.พ.ร. พิจารณา

3. เม่ือมีปญหาสําคัญ ไดจัดใหมีการสัมมนาหรือประชุมหารือเพ่ือคลี่คลายปญหาเหลานั้น หารือซักซอมความ
เขาใจใหตรงกัน เชน การสัมมนาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคขององคการมหาชน เม่ือวันที่ 16 มกราคม 
2546 การสัมมนาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดกลุมภารกิจ เม่ือวันที่ 18 กุมภาพันธ 2546

4. รวมมือกับหนวยงานตางๆ เชน สํานักงาน ก.พ. เพ่ือศึกษาพิจารณาเกี่ยวกับปญหาตางๆ เชน ระบบ
บุคลากรภาครฐั กระทรวงการคลงั และคณะกรรมการพจิารณาเงนิเดอืนแหงชาต(ิกงช.) ศกึษาเก่ียวกบัระบบ   
คาตอบแทนภาครฐั สาํนกังบประมาณ และกรมบญัชกีลาง เก่ียวกับระบบการจัดทํางบประมาณแบบใหม 
กระทรวงมหาดไทยศึกษาเก่ียวกับระบบผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา และกระทรวง
การตางประเทศศึกษาเก่ียวกับระบบเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนา

5. รับฟงปญหาและเรื่องรองเรียนตางๆ จากประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐ โดยบริการตอบปญหาขอของใจ
ทางอินเตอรเน็ต www.opdc.go.th จดหมายและสายดวน 1785 และเดินทางไปชี้แจงขอเท็จจริง (road 
show) รวมทั้งไดแนะนําหรือแจงใหสวนราชการตางๆ ทราบ อธิบายหรือแกไขปญหาตางๆ ท้ังนี้ประธาน 
ก.พ.ร. ไดสั่งการใหสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ. จัดเจาหนาท่ีเปนเจาของเรื่องประจําแตละ
กระทรวงเปนรายกระทรวง (desk officer) รวมทั้งเปดใหประชาชนสอบถามปญหาทางรายการโทรทัศน 
Head Line News รายการเชาวันนี้ รายการกรองสถานการณ รายการหนี้แผนดิน รายการหมายเหตุ
ประเทศไทย

6. รองนายกรัฐมนตรีผูท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายในฐานะประธาน ก.พ. และ ก.พ.ร. ไดนําเลขาธิการ ก.พ. 
เลขาธิการ ก.พ.ร. และผูบริหาร ตลอดจนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายกระทรวงเดินทางไปเยี่ยมและรับฟง
ปญหาขอขัดของอันเกิดขึ้นจากการปรับโครงสรางและการโอนภารกิจ งบประมาณ บุคลากร จาก             
รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง และผูบรหิารในทกุกระทรวง และรับปญหาขอขดัของมาดาํเนนิการคลีค่ลายหรอืแกไข 

http://www.opdc.go.th/
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บางสวนสามารถดาํเนนิการไดโดยมาตรการทางบริหาร แตบางสวนจะตองเสนอฝายนิติบัญญัติดําเนินการใน
โอกาสตอไป

7. จัดรายการชี้แจงในตางจังหวัดเพ่ือใหขาราชการและประชาชนไดทราบถึงแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ
โดยไดจัดที่จังหวัดเชียงใหม สงขลา ภูเก็ต อุดรธานี และกรุงเทพมหานคร ในการจัดแตละครั้งไดเชิญ       
ผูวาราชการจังหวัดในบริเวณใกลเคียง ผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน ขาราชการ และประชาชนมารวมรับ
ฟงและสอบถามปญหาขอของใจ

8. เม่ือวันที่ 1-3 เมษายน 2546 ในโอกาสวันขาราชการพลเรือน และครบรอบ 6 เดือนแหงการปฏิรูประบบ
ราชการ ไดจัดใหมีการแถลงยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ การจัดนิทรรศการ และการแจกรางวัลแก
สวนราชการที่มีผลการดําเนินการดีเดนในดานการใหบริการประชาชน

9. ก.พ.ร. ไดเสนอแนะมาตรการหลายอยางตอคณะรัฐมนตรีจนคณะรัฐมนตรีมีมติใหดําเนินการไปแลว เชน 
การลดเวลาและขั้นตอนในการใหบริการประชาชนลง รอยละ 30-50 จากเดิม โครงการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนของขาราชการ หรือ I AM READY โครงการสงเสริมใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
เปนตน

อนึ่ง การดําเนินการเพ่ือปฏิรูปหรือพัฒนาระบบราชการมิใชภารกิจที่ ก.พ.ร. ดําเนินการแตฝายเดียว หากแต
เปนภารกิจของทุกสวนราชการจะตองดําเนินการ ดังนั้น แตละสวนราชการจึงไดดําเนินการเปนผลสําเร็จเฉพาะในสวนของ
ตนไปแลวเปนอันมากดวยเชนกัน

5) ปญหาและอุปสรรคอันเน่ืองจากการปรับปรุงโครงสรางภาครัฐ

ในรอบหนึ่งปท่ีผานมา มีปญหาและอุปสรรคอันเนื่องจากการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการตางๆ หลายเรื่อง 
ซึ่งไดพยายามแกไขไปบางแลวบางสวน ประมวลไดดังนี้

1. ปญหากฎหมาย ปญหาบางสวนเกิดจากการไมมีกฎหมายหรือความไมชัดเจนในความหมายของกฎหมาย 
เชน

(1) ปญหาเรื่องการกํากับดูแลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามงกุฎ    
ราชวิทยาลัย อันเปนมหาวิทยาลัยสงฆสองแหงท่ีไดมีการโอนอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของใน 
การดาํเนนิการเก่ียวกบั พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. 2540 มาเปนของ
นายกรัฐมนตรีแตเรื่องเงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหแกมหาวิทยาลัยสงฆท้ังสองเปนรายปนั้น 
ใหเปนการเสนอแนะของกระทรวงศึกษาธิการ

แนวทางแกปญหา  ไดมีความพยายามแกปญหาดงักลาว   โดยประธานคณะอนกุรรมการพฒันาระบบราชการ
เก่ียวกบัการทบทวนและปรบัปรงุโครงสรางสวนราชการดานสงัคม (นายชยัอนนัต  สมุทวณชิ)
ไดประชมุรบัฟงความคดิเหน็ของหนวยงานทีเ่ก่ียวของ และคณะอนกุรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเกี่ยวกับการตีความและวินิจฉัยปญหากฎหมายในการบริหารราชการแผนดินได
พิจารณาปญหาในเรือ่งดงักลาวเชนกัน แตท้ัง 2 คณะมคีวามเหน็ทีไ่มตรงกัน ดงันัน้
สาํนกังาน ก.พ.ร. จึงนําเสนอ ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาตัดสินตอไป

(2) ปญหาเรื่องสถานภาพของขาราชการครูท่ีโอนจากกระทรวงศึกษาธิการตามภารกิจของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลปไปสังกัดกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม และวิทยาลัยพลศึกษาไปสังกัดสํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา วาจะมีสถานภาพเปนขาราชการ
ประเภทใด รับเงินเดือนจากท่ีใด และจะเสียสิทธิประโยชนประการใดหรือไม
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แนวทางแกปญหา      คณะรฐัมนตรเีหน็ชอบตามคาํวนิจิฉยัของคณะกรรมการกฤษฎกีาวา  ขาราชการดงักลาว
ยังคงเปนขาราชการครู โดยใหรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของ
กระทรวงศึกษาธิการไปกอนจนกวาจะมีการแกไขกฎหมายตอไป ท้ังนี้ ในระหวางนี้
มิไดเสียสิทธิประโยชนแตประการใด

2. ปญหาโครงสราง โครงสรางตามกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ท่ีใชบังคับตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม 
2545 ยังมีอุปสรรคบางประการ เชน

(1) ปญหากรมปาไมซึง่สงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในขณะทีก่รมอทุยานแหงชาต ิสตัวปา และพันธุพืช
ซึ่งมีภารกิจใกลเคียงกัน สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

แนวทางแกปญหา หลังจากที่มอบให ก.พ.ร. ศึกษาปญหาและอุปสรรคแลว คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให
มีการตราพระราชกฤษฎีกาโอนกรมปาไมไปสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

(2) ปญหาสวนราชการบางแหงมีภารกิจใกลเคียงกัน เชน กรมการศาสนากับสํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

แนวทางแกปญหา ไดมอบให ก.พ.ร. ศกึษาเพ่ือกําหนดภารกจิใหชดัเจนหรอือาจมขีอเสนอใหปรบัปรงุ
เปลี่ยนแปลงประการอื่นก็ได

(3) ปญหารัฐวิสาหกิจบางแหงยังคงอยูในสังกัดอ่ืน ซึ่งควรโอนเขามาอยูในสังกัดที่มีความรับผิดชอบโดย
ตรง เชน การไฟฟานครหลวง และการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งยังคงสังกัดกระทรวงมหาดไทย แทนที่จะ
โอนไปสังกัดกระทรวงพลังงาน

แนวทางแกปญหา ไดมอบให ก.พ.ร. ศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางในการโอนรัฐวิสาหกิจดังกลาวไป
สังกัดในสวนราชการที่เหมาะสมตอไป

3. ปญหาอาคารสถานที่ สวนราชการบางแหงโดยเฉพาะสวนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม ยังมีปญหาเก่ียวกับอาคาร
สถานที่และที่ตั้ง

แนวทางแกปญหา ในระยะแรกใหพยายามใชท่ีตั้ง ณ สวนราชการเดิมไปพลางกอน เพ่ือมิใหมีปญหา
ดานงบประมาณ เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตั้งอยู
สถานทีเ่ดมิของกรมประชาสงเคราะห กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ตั้งอยูท่ีอาคารเดิมของการสื่อสารแหงประเทศไทย กระทรวงวัฒนธรรม ตั้งอยูท่ี
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ แลวในระยะตอไปก็ใหตั้งงบประมาณ
เชาท่ีทําการอ่ืน หรือกอสราง หรือยายไปอยู ณ ศูนยราชการที่จะสรางท่ีถนน    
แจงวัฒนะตอไป

4. ปญหาการขาดแคลนบุคลากร โดยที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหตรึงอัตรากําลังขาราชการพลเรือนไวท่ีจํานวน 
394,385 คน ดังนั้น การจะเพิ่มอัตรากําลังเกินจากนี้ จึงมิอาจทําไดในขณะนี้ จึงเปนปญหาของหลาย   
สวนราชการที่มีบุคลากรไมเพียงพอ

แนวทางแกปญหา ในชั้นตนใหพยายามเกลี่ยจากอัตรากําลังท่ีมีอยู ขั้นตอไปคือการจัดสรรจากอัตรา
กําลังท่ียุบจากอัตราเกษียณอายุราชการใหแกสวนราชการที่มีความจําเปนซึ่งก็ยังไม
เพียงพอ แตไดพยายามตรึงกรอบอัตรากําลังไวเชนนี้ตลอดปงบประมาณ 2546
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6) ผลกระทบและการดาํเนนิงานของสวนราชการหลงัการประกาศใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

1. สํานักนายกรัฐมนตรี

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

1) ไดมีการโอนสวนราชการทีเ่ดมิสงักัดสาํนกันายกรฐัมนตรไีปสงักัดกระทรวงอืน่ จํานวน 10 สวนราชการ ไดแก

ชื่อสวนราชการ ชื่อกระทรวงที่สังกัดใหม

1.   สาํนกังานคณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก 1. กระทรวงคมนาคม

2. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ 2. กระทรวงพลังงาน

3. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 3. กระทรวงอุตสาหกรรม

4. สํานักงานคณะกรรมการประสานงานเยาวชน
แหงชาติ

4. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนษุย

5. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 5. กระทรวงศกึษาธกิาร

6. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
ยาเสพตดิ

6. กระทรวงยตุธิรรม

7. สํานักงานสถิติแหงชาติ 7. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

8. กรมวิเทศสหการ 8. กระทรวงการตางประเทศ

9. สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(เปนสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรอืทบวง)

9. อยูในบงัคับบญัชารฐัมนตรวีาการกระทรวงยตุธิรรม

10. สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงาน
โ ค ร ง ก า ร อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก พ ร ะ ร า ช ดําริ  
(เปนสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรอืทบวง)

10. อยูในบงัคับบญัชาของนายกรฐัมนตรี

2) ไดมีการตัดโอนอํานาจหนาที่ อัตรากําลัง บุคลากร ทรัพยสิน หนี้สิน และงบประมาณในสวนที่
เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ ในสํานักงาน ก.พ. ไปเปนของสํานักงาน ก.พ.ร.

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

สํานักนายกรัฐมนตรี

นายกรัฐมนตรีไดกําหนดแนวทางการบริหารราชการแผนดินในสวนของรองนายกรัฐมนตรี โดยมอบอํานาจ
ใหรองนายกรัฐมนตรีเปนผูกํากับการบริหารราชการแผนดินสั่งและปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรีใน 4 
มิติ คือ มิติดานการกํากับดูแล มิติดานสั่งและปฏิบัติราชการ มิติดานพ้ืนที่ และมิติดานนโยบาย  จัดตั้งศูนย
ปฏิบัติการ (operation center) ของรัฐบาลในทําเนียบรัฐบาลเพื่อเปนศูนยขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS) จากดาวเทียม กําหนดใหทุกกระทรวง กรมจัดใหมีเวบ็ไซต (website) ของตนเองและปรบัปรงุขอมูล 
MIS และขอมูลตางๆ ในเวบ็ไซตใหทันสมยัอยูเสมอ มีการเชื่อมโยงขอมูลในรูปอินทราเน็ต (intranet) และ
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กําหนดรหัสผานสําหรับผูบริหารทุกหนวยงานเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลซึ่งกันและกันและขอมูลของศูนย
ปฏิบัติการได นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรีใหผูบริหารทุกกระทรวงรวมมือประสานงานกัน โดยกําหนดใหทุก
กระทรวงตองจัดทําวิสัยทัศนของกระทรวงจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกกระดับ และใหผูบริหาร      
รัฐวิสาหกิจทุกแหง จัดทําแผนและแนวทางการปรับปรุงรัฐวิสาหกิจใหสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการ
ท่ีดีเพ่ือใหเกิดการ   จัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและโปรงใส ตรวจสอบได

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)

สาํนกังาน ก.พ.ร. เปนสวนราชการทีจั่ดตัง้ขึน้ตาม พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ (ฉบับที ่ 5) 
พ.ศ. 2545 โดยเปนสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งไมมีฐานะเปนกรม ขึน้ตรงตอนายก       
รฐัมนตร ี เพ่ือรบัผดิชอบในงานเลขานกุารของ ก.พ.ร. และปฏิบัติตอหนาท่ีอ่ืนตามที่ ก.พ.ร. กําหนด โดยมี
เลขาธิการ ก.พ.ร. ซึ่งมีฐานะเปนอธิบดี เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางของสํานักงาน ก.พ.ร. และ
โดยที่ไมเปนนิติบุคคล การแบงสวนราชการจึงกําหนดโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ซึง่ทําใหเกิดความ
คลองตวัเหมาะสมกบัสถานการณและความพรอมในการเกือ้หนนุใหการพัฒนาระบบราชการเปนไปอยางตอเนือ่ง
และบังเกิดผลอยางยัง่ยนื ซึง่สาํนกังาน ก.พ.ร.  ไดรบัโอนงบประมาณ  ขาราชการ และอัตรากาํลงัมาจากสาํนกังาน  
ก.พ. ในสวนของสาํนกัพัฒนาโครงสรางสวนราชการและอัตรากําลัง และสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหง
ประเทศไทย

การดาํเนนิงานในชวง 7 เดอืน นบัแตกอตัง้สาํนกังาน ก.พ.ร. ยอมมปีญหาอุปสรรคอยูบาง แตไดรบัการสนบัสนนุ
จากคณะรฐัมนตร ี ผูทรงคณุวฒุ ิ และผูบริหารในสวนราชการตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดรับความรวมมือ
อยางดีจากกลุมงานพัฒนาระบบบริหารในกระทรวง กรม ตางๆ ซึง่แสดงใหเหน็ถึงความสามารถในการ
ทํางานรวมกนัอยางเปนเครอืขาย นอกจากนี ้ สาํนกังาน ก.พ.ร. มุงเนนใหบุคลากรสามารถทาํงานในรปูแบบ
ของคนทํางานที่มีความรู (knowledge worker) ภายใตโครงสรางและการจัดการแบบเมตริกซ (matrix 
organization) และการปฏิบัติงานที่ตองมีการคนควา องคความรูใหมท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (best 
practice) หรือตองมีการสํารวจ วิจัยในขอบเขตที่กวางขวาง

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)

การดําเนินงานที่สําคัญเพ่ือพัฒนาระบบราชการ โดยสํานักงาน ก.พ. สามารถแสดงไดโดยมติคณะรัฐมนตรี
เม่ือวันที่ 15 ตุลาคม 2545 เห็นชอบตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ. วา โดยที่ในระยะแรกอันเปนชวง  
หัวเลี้ยวหัวตอของการปฏิรูประบบราชการ การปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี  วันที่ 28 เมษายน 2541 เรือ่ง
มาตรการปรบัขนาดกําลงัคนภาครฐัทีใ่หยบุเลกิตาํแหนงวางจากการเกษยีณอายรุาชการรอยละ 80 และท่ีเหลือ
อีกรอยละ 20 ใหคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกาํลงัคนภาครฐั (คปร.) พิจารณาจดัสรรแก    
สวนราชการอาจมปีญหา เพราะจําเปนตองจัดสรรขาราชการใหแกสวนราชการที่เพ่ิมขึ้นใหมเฉพาะในชวงป        
งบประมาณ พ.ศ. 2546 (ตลุาคม 2545 – กันยายน 2546) จึงขอยกเวนการปฏบัิตติามมตดิงักลาวชัว่คราว
เปนเวลาหนึง่ป และวันที่ 26 สิงหาคม 2546 อนุมัติหลักการใหใชระบบสัญญาจางในการบริหารงานลูกจาง
ของสวนราชการตามที่ คปร. เสนอ และเห็นชอบหลักการรางระเบียบวาดวยลูกจางสัญญาจางของ       
สวนราชการ พ.ศ… ตามที่ คปร. เสนอ

สํานักงบประมาณ

ไดปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดทําและจัดสรรงบประมาณใหม ดวยการเพิ่มบทบาทในการตัดสินใจของ
กระทรวง ทบวง กรม และเนนความโปรงใส ตรวจสอบได ท้ังนี้ ในระดับรัฐบาลไดกําหนดใหรับผิดชอบ 
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร (strategic delivery target) ในระดับกระทรวงรับผิดชอบความสําเร็จของ       
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เปาหมายการใหบริการ (service delivery target) สวนในระดับกรมรับผิดชอบความสําเร็จของการดําเนิน
งานตามผลผลิต (output) ในดานการเตรียมงบประมาณรองรับการปฏิรูปโครงสรางสวนราชการใหมใน
ชวงไตรมาสแรกหลังเริ่มการปฏิรูประบบราชการ สํานักงบประมาณไดเตรียมงบกลางรายการคาใชจายใน
การปรับโครงสรางสวนราชการไว 1,500 ลานบาท และจัดตั้งศูนยเฉพาะกิจของสํานักงบประมาณเพื่อ
กําหนดแนวทางปฏิบัติและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นอีกดวย

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ในระยะสามเดือนแรกมีปญหาขอกฎหมายเกิดขึ้นอยูบาง เนื่องจากการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกบัการปฏริปู
ระบบราชการ โดยเฉพาะประเด็นวาภารกิจใดอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการใด และมีการโอนภารกิจใน
หนวยงานหรือสวนราชการที่ทําอยูเดิม ไปเปนของหนวยงานหรือสวนราชการใหมหรือไม ซึ่งสํานักงาน      
คณะกรรมการกฤษฎกีาไดใหความรวมมอื ในการจดัคณะกรรมการทีส่นัทดัจัดเจนในหลกัการบรหิารราชการ
แผนดิน มาทําหนาท่ีพิจารณาวินิจฉัยปญหาที่มีผูหารือไปอยางรวดเรว็จนทนัตอการปฏบัิตงิาน และไมทําให
การปฏบัิตริาชการตองหยุดชะงกั

2. กระทรวงกลาโหม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ยังไมมีผลกระทบจากกฎหมายทั้ง 2 ฉบับ เนื่องจากขณะนี้กระทรวงกลาโหมกําลังอยูในระหวางดําเนินการ
ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

กระทรวงกลาโหมจะตองปรับปรุงระเบียบบริหารราชการกระทรวงกลาโหมใหแลวเสร็จภายใน 30 
กันยายน 2547 เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 ซึ่งบัญญัติวา “ภายในสองปนับแตวันที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ใชบังคับ ใหรัฐบาลเสนอกฎหมาย 
ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจดัระเบยีบราชการกระทรวงกลาโหม ใหสอดรบักับภารกจิของทหารตามรฐัธรรมนญู” 
และมีการจัดทาํการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบัิตริาชการในงานทีเ่ก่ียวกบัการบรกิารประชาชน

3. กระทรวงการคลัง

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

กระทรวงการคลงัมีการจัดโครงสรางในรปูกลุมภารกจิ (กลุมภารกจิดานทรพัยสนิ กลุมภารกจิดานรายได และกลุม
ภารกิจดานรายจายและหนีส้นิ) ซึง่การบรหิารงานในแตละกลุมภารกจิจะมรีองปลดักระทรวงทาํหนาท่ีหวัหนากลุม
ภารกิจ ขึน้ตรงตอรฐัมนตรี

กระทรวงการคลงัมีหนวยงานเพิม่ขึน้ จํานวน 2 กรม ไดแก สาํนกังานบรหิารหนีส้าธารณะ และสาํนกังานคณะ
กรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ มีการตดัโอนภารกิจและอัตรากาํลงัในงานดานประเมนิราคาทรพัยสนิจากกรมทีด่นิ
มากําหนดเปนภารกจิและอัตรากาํลงัในกรมธนารกัษ เพ่ือใหกรมธนารกัษดาํเนนิงานในดานการประเมนิราคาเพือ่
จดทะเบยีนสทิธิและนติกิรรมในทีร่าชพสัด ุ จัดรปูแบบหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงการคลงัใหม เฉพาะ
กรมสรรพากร กรมสรรพสามติ และกรมธนารกัษ โดยปรบัเปลีย่นหนวยราชการบรหิารสวนภมิูภาคของหนวยงาน
ดงักลาวเปนหนวยราชการบรหิารสวนกลางทีอ่ยูในพ้ืนที ่ ซึง่ทําใหผูวาราชการจังหวัดไมสามารถบังคับบัญชา
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สวนราชการที่มีฐานะดังกลาวได เนื่องจากกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินไมกําหนดให
กระทําได ซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริหารราชการสวนภูมิภาคโดยรวม และไมสอดคลองกับ
แนวนโยบายของรฐับาลทีต่องการใหผูวาราชการจงัหวดัทาํหนาท่ีเปนผูบรหิารสงูสดุในจงัหวดั (CEO) เพ่ือ
บูรณาการพัฒนาจังหวัดไดอยางเบ็ดเสร็จ ทําใหประชาชนไมไดรับความสะดวกในการมาขอรับบริการจาก
หนวยงานของรัฐและตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการมาขอรับบริการหนวยงานในจังหวัด หรือพ้ืนที่
หางไกลจากอําเภอของตน กระทรวงการคลงัไดแกไขปญหาโดยมอบอาํนาจทีเ่คยมอบใหผูวาราชการจังหวดั
กลบัคนืใหผูวาราชการจังหวดัตามเดมิและ ก.พ.ร. ไดมีขอเสนอใหมีการประเมนิผลการปฏบัิตงิานเพ่ือกําหนดให
มีรปูแบบทีเ่หมาะสม โดยไมใหสวนราชการใดๆ ถือเปนแบบอยาง

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

ปรบัปรงุระบบการใหบรกิารประชาชนดานการเสยีภาษ ีเชน ใหบรกิารการเสยีภาษทุีกประเภท ณ จุดเดยีว จัดเปน
หนวยเคลือ่นทีไ่ปลงตามอาํเภอตามชวงเวลาทีจั่ดเก็บภาษี ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดาํเนนิการจดัเกบ็
ภาษีบางประเภทแทน ใหบรกิารโดยผานระบบไปรษณยี หรอืทางอินเตอรเนต็ ท้ังนีโ้ดยมุงหวงัท่ีจะอํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผูเสยีภาษ ี และเพ่ือใหผูเสยีภาษเีขามาอยูในระบบมากขึน้โดยจะชวยใหการเสยีภาษถูีกตอง 
ครบถวนและเปนปจจุบันซึง่จะทาํใหผลการจัดเก็บสงูกวาเปาหมาย การพัฒนาใหคลงัจังหวดัปฏบัิตงิานในฐานะ
เปนทีป่รกึษาดานการคลงั (CFO) ของผูวาราชการจงัหวดั กรมสรรพากรนาํแผนงาน e-revenue มาใชในการ  
จัดเก็บภาษ ี   กรมศลุกากรปรบัปรงุงานพิธีการศลุกากรใหเรยีบงาย รวดเรว็ โปรงใส โดยยกเลกิการตรวจสนิคา
ขาออกภายใน 3 เดอืน ลดระยะเวลาการตรวจสนิคาขาเขาโดยใชเครือ่ง x-ray ตูคอนเทนเนอรใหเหลอืรอยละ 50 
ใน 1 ป และรอยละ 30 ใน 2 ป กรมบญัชกีลางดาํเนนิการปฏริปูระบบการรบั-จาย (โดยตรงใหแกคูสญัญาใน
สวน     ราชการภมิูภาค 100%) ปฏริปูระบบบญัชภีาครฐั ปฏริปูเงนินอกงบประมาณ ปฏริปูระบบพสัดใุนสวน
ของการจดัหาพสัดใุหสามารถทาํในรปูแบบการประมลูดวยระบบอเิลก็ทรอนกิสได เพ่ือเปนการพฒันาระบบ
ราชการแบบ e-government สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจไดพัฒนาสงเสริมสนับสนุนให          
รฐัวสิาหกิจบรหิารงานอยางมืออาชพี เชน จัดทาํคูมือในการเพิม่ประสทิธิภาพรฐัวสิาหกิจและพฒันาระบบขอมูล
สารสนเทศและการเงนิ (financial and information system) สาํหรบัผูบรหิารในการตดัสนิใจ กรมธนารกัษทําการ
ปรบัปรงุกฎหมายท่ีราชพสัดแุละการประเมนิราคาทรพัยสนิ สาํนกังานนโยบายเศรษฐกจิการคลงัดาํเนนิการ   
สรางระบบคลงัขอมูลเชือ่มโยงขอมูลเศรษฐกจิสูศนูยปฏบัิตกิารสาํนกันายกรฐัมนตรี

4. กระทรวงการตางประเทศ

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ในระยะแรก กระทรวงการตางประเทศไมมีการกาํหนดกลุมภารกจิ ซึ่งเปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
ตอมา ก.พ.ร. ไดมีมติเห็นชอบใหมีการจัดกลุมภารกจิในกระทรวงการตางประเทศใหม ตัง้แต 1 สงิหาคม 
2546 คอื กลุมภารกจิความสมัพันธทวภิาค ีกลุมภารกจิความรวมมอืระหวางประเทศ และกลุมภารกจิสงเสริม
การตางประเทศ ซึง่เม่ือวนัที ่26 สงิหาคม 2546 คณะรฐัมนตรมีีมตเิหน็ชอบใหจัดกลุมภารกจิตามที ่ก.พ.ร. เสนอ 
โดยใหปฏบัิตริาชการขึน้ตรงตอปลดักระทรวง แตใหรายงานโดยตรงตอรฐัมนตรดีวย การดาํเนนิการตามบท
เฉพาะกาลทายพระราชบญัญตัปิรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 กรณีกรมวเิทศสหการจะตองถูกยบุ   
ภายใน 2 ป จึงไดมีการตั้งคณะทาํงานรวมกนัเพ่ือพิจารณาเตรยีมการรองรบัการถายโอนภารกจิของกรม
วเิทศสหการใหสวนราชการตางๆ ภายในกระทรวง   การบรหิารงานภายใตกรอบนโยบายเอกอคัรราชทตู CEO 
ยงัมีปญหาคอื ยงัขาดการบรูณาการอยางแทจรงิจากสวนกลาง หนวยราชการทกุหนวยทีมี่สาํนกังานในตางประเทศยงั
ไมใหการสนบัสนนุอยางแทจรงิ         ทีมประเทศไทยทีป่ฏบัิตงิานภายใตการนาํของเอกอัครราชทตู CEO ยงัไมมี  
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วสิยัทศันรวม การจัดสรรงบประมาณสนบัสนนุยงัไมเพียงพอ ยงัไมไดรบัการสนบัสนนุดานบคุลากร/ขอมูล 
ขาวสารทีจํ่าเปน/ความยดืหยุนตามกฎระเบยีบ ยงัไมไดรบัการสนบัสนนุอยางเตม็ทีจ่ากสวนกลาง ปญหาตางๆ 
เหลานี ้ ในบางสวนของกระทรวงกาํลงัดาํเนนิการแกไข ท้ังนี ้ กระทรวงการตางประเทศกาํลงัเตรยีมการนาํ
ระบบเอกอคัรราชทตู CEO ไปใชกับสถานทตูทกุแหงตัง้แต 1 ตลุาคม 2546 เปนตนไป นอกจากนี ้ระบบการจาํแนก
ตาํแหนงของ ก.พ. ไมสอดรบักับระบบการบรหิารตาํแหนงของกระทรวง การขอรบัการสนบัสนนุปรบัอัตราเงนิ
เพ่ิมพิเศษสาํหรบัขาราชการซึง่มีตาํแหนงหนาท่ีประจาํอยูในตางประเทศ (พ.ข.ต.) ใหม เพ่ือใหสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นไปมาก ซึง่ขณะนีไ้ดมีการตัง้คณะทาํงานรวมระหวางกระทรวงการตางประเทศ
กับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ และการขอให คปร. คนือัตรากาํลงัขาราชการทีย่บุเลกิจากผลการเกษยีณอายรุาชการ
ท้ังหมดใหกระทรวงการตางประเทศ

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

คณะรัฐมนตรีมีมติวันที่ 8 ตุลาคม 2545 เห็นชอบตามขอเสนอท่ีใหรัฐมนตรีทุกกระทรวงสั่งการให       
เจาหนาท่ีของตนใหความรวมมือแกการปฏิบัติงานของเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ (CEO) ใน 6 ประเทศ 
คอื จีน ญีปุ่น ลาว อินเดยี สหรฐัอเมรกิา และเบลเยีย่ม และขอใหทุกสวนราชการปฏิบัติตามมติ วันที่ 19 มีนาคม 
2545 เพ่ือใหเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการตั้งสถาบันฝกอบรม
ความรูดานการตางประเทศใหกับขาราชการทุกสวนราชการที่จะเดินทางไปปฏิบัติราชการในตางประเทศ
จัดทําแผนงบประมาณแบบบูรณาการสําหรับหนวยงานในตางประเทศ ดําเนินการรวมกับ ก.พ.ร. เพ่ือปรับ
ภารกิจของหนวยงานในตางประเทศของทุกสวนราชการใหมีความชัดเจนสอดคลองกับยุทธศาสตรการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันและพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการกิจการในตางประเทศแบบ    
บูรณาการ และจัดใหมีการประชุมเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญท่ัวโลก ระหวางวันที่ 26 สิงหาคม – 3 
กันยายน 2546 เพ่ือเตรียมรองรับการบริหารจัดการเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ (ทูต CEO) ตั้งแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2546 เปนตนไป

5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

การปฏบัิตงิานซ้าํซอนกันระหวางกรมปาไมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กรมอทุยานแหงชาต ิ สตัวปา และ    
พันธุพืชของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม กรมประมงของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และกรม
ทรพัยากรทางทะเลและชายฝงของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อ 17 
ธันวาคม 2545 ใหโอนกรมปาไมไปสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมอบหมายรอง
นายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) พิจารณาดําเนินการตามขั้นตอนกฎหมายที่เก่ียวของ

การพิจารณารางพระราชบญัญตั ิ สนิคาเกษตรและอาหาร พ.ศ. ... ซึง่เปนรางกฎหมายทีร่องรบัการปฏบัิตงิานของ
สาํนกังานมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิ ยงัไมสามารถดาํเนนิการใหแลวเสรจ็ เนือ่งจากเปนราง          
พระราชบญัญตั ิ ท่ีเก่ียวของกับหลายหนวยงาน คอื กระทรวงพาณชิย กระทรวงสาธารณสขุ ท่ีขอใหทบทวน
ภารกิจตามรางพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ทําใหการปฏิบัติงานของสาํนักงานมาตรฐานสนิคาเกษตรและ
อาหารแหงชาติไมคลองตัว คณะรฐัมนตรไีดแตงตัง้คณะกรรมการมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิ
เพ่ือประสานงานและนํามาตรฐานบังคับใชมาใชโดยสมัครใจ โดยอํานาจตามกฎหมายอื่นที่มีอยูท้ังในและ
นอกกระทรวงกอน

การปรบับทบาทภารกจิของกระทรวงเกษตรฯไดมีการปรบัปรงุระบบการสงเสรมิการเกษตรในระดบัอําเภอให
สาํนกังานเกษตรอาํเภอ กรมสงเสรมิการเกษตร รบัผดิชอบใหบรกิารสงเสริมการเกษตรครอบคลมุทกุสาขา 
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ท้ังพืช ปศสุตัว และประมง และสงเสรมิการประมงน้าํจืดขัน้พ้ืนฐาน ปศสุตัวพ้ืนฐาน ผลการปรบัปรงุดงักลาวทาํให
ตองยบุสาํนกังานปศสุตัวอําเภอ สาํนกังานประมงอาํเภอ โดยโอนงานดานอนมัุตอินญุาต และควบคมุตามกฎหมายให
สาํนกังานประมงจงัหวดั ปศสุตัวจังหวดัรบัผดิชอบ เปนผลใหเกิดปญหาในการใหบรกิารประชาชนและเกษตรกรใน
พ้ืนทีไ่มไดรบัความสะดวก ซึ่งไดแกปญหาโดยจัดหนวยเคลื่อนที่ใหบริการประชาชนและเกษตรกรในระดับ
อําเภอ และอาจมบีรกิารเคลือ่นทีร่ะหวางอําเภอได นอกจากนีใ้หศนูยบรกิารเปนหนวยรบัแจงเหตแุละรับ   
คํารอง ท้ังนี้ใหมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือจัดรูปแบบการจัดสวนราชการที่เหมาะสมตอไป

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

1) จัดตั้งสํานักงานพัฒนาวิจัยการเกษตรเปนองคการมหาชน
2) จัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาบุคลากรเสนอคณะรัฐมนตรี
3) ปรับระบบงานวิจัยในพื้นที่ของกรมวิชาการเกษตรโดยยึดพ้ืนที่เปนหลัก
4) บูรณาการสงเสริมการเกษตรในระดับอําเภอเปนหนวย  one-stop service

5) มีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติการเพ่ือ
ประชาชน

6. กระทรวงคมนาคม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

กฎหมายและระเบยีบบางฉบบัยงัไมไดรบัการปรบัปรงุแกไขใหสอดคลองกับบทบาท และภารกิจใหม เชนการ
เพ่ิมหนาท่ีของคณะกรรมการใหมีหนาท่ีดานประสานการจัดระบบการขนสงดวยตามพระราชบัญญัติ    
คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก พ.ศ.2535 การเพ่ิมเติมตําแหนงผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใหเปนนายทะเบียนในจังหวัดได หรือ การใหคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัด
มีอํานาจในการอนุญาตใหจัดตั้งและออกระเบียบเกี่ยวกับสถานีขนสงภายในเขตจังหวัดได เพ่ือใหสอด
คลองกับการโอนงานจดทะเบยีนรถ ตามพระราชบญัญตักิารขนสงทางบก พ.ศ. 2522 ไปเปนของหนวยงาน
ทองถ่ินตามกฎหมายวาดวยการกาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 การปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 ในสวนของประเภททาง ซึ่งขณะนี้อยู
ในระหวางการพิจารณาของรัฐสภา

การจัดโครงสรางสวนราชการภายในกรมตามที่ไดจัดใหมตามกฎหมายไปแลวนั้นยังมีบางหนวยงานที่เห็น
วายังไมเหมาะสมเทาท่ีควรเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณคาใชจายดานบุคคลภาครัฐและ   
มาตรการไมเพ่ิมอัตรากาํลงั จึงมีการทบทวนการจดัโครงสรางสวนราชการในสวนของงานดานการวเิคราะห
โครงการขนสงและจราจร งานดานสวัสดิภาพการขนสงทางบก งานดานการจัดระบบการขนสงทางน้ํา และ
งานดานมาตรฐานสนามบินและอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

กรมทางหลวงจะสงมอบทางหลวงแผนดินที่มิใชโครงขายสําคัญใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระยะทาง 
5,000 กม. โดยดําเนินการไปแลว 300 กม. และอยูในระหวางการทยอยสงมอบเปนระยะๆ ตามความ
พรอมของทองถ่ิน กรมทางหลวงชนบท สงมอบทางหลวงชนบทที่กอสรางเสร็จแลวใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรับผิดชอบรวม 55,000 กม. พรอมทั้งเครื่องจักรกล และมีการโอนขาราชการรวม 1,300 คน และ  
ลูกจางประจํา 1,576 คน ตามความพรอมของทองถ่ิน มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหม และจัด
ระบบงานดานการขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ใหสอดประสานสัมพันธซึ่งกันและกัน
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การตัดโอนอัตรากําลังและบุคลากรไปตามภารกิจระหวางสวนราชการ บางสวนราชการจะสอบถามความ
สมัครใจของขาราชการดวย ทําใหสวนราชการไดรับบุคลากรที่มีศักยภาพไมตรงกับภารกิจจํานวนหนึ่ง 
บุคลากรบางสวนที่ตองยายภูมิลําเนาขามจังหวัด ไดแก ขาราชการและลูกจางประจําท่ีถูกยายมาสังกัดกรม
ทางหลวงชนบทซึ่งยายมาจากกรมโยธาธิการ และกรมการเรงรัดพัฒนาชนบทจะตองยายไปปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ ทําใหบางสวนไมไดทํางานในภูมิลําเนาที่ควรอยู จึงอาจเกิด ปญหาดานครอบครัวและการเดินทาง

กรมทางหลวงชนบท ปจจุบันยังไมมีท่ีทําการเปนของตนเอง อาคารสํานักงานใหญขอใชอาคารของกรม
โยธาธิการเดิมบางสวน และไดรับอนุญาตใหใชเปนเวลาไมเกิน 2 ป

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

มีการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชน การลดเวลาใหบริการท่ีนอยลง การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 
ประกาศใหประชาชนรับทราบ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การปฏบัิตงิาน สาํนกังานปลดักระทรวงเปดใหบรกิารสายดวน 1356 และ 02-2188000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยใหขอมูลขาวสารการเดินทาง การปองกันและบรรเทาอบัุตเิหตใุนการเดนิทางใหแกประชาชน กรมการขนสง
ทางบก เปดตู ปณ. 550 และ e-mail : piyapa@dlt.motc.go.th  รบัเรือ่งรองเรียนจากประชาชนและสือ่มวลชน
ตลอด 24 ชั่วโมงผานสายดวน 1584 และ 02-2725671-2 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี      
ตั้งศูนยปลอดภัยทางน้ํา รับเรื่องรองทุกขผานสายดวน 1199 ตลอด 24 ชั่วโมง  ตั้งโครงการเรือตอรถ   
รถตอเรอืเพ่ือชวยบรรเทาปญหาจราจร และเปนทางเลอืกใหมในการเดนิทาง ใหบรกิารประชาชน โดยการออก
หนวยเคลื่อนที่อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการชําระภาษีประจําปของกรมการขนสงทางบก ท้ังใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค มีการกําหนดนโยบายและแผนการขนสงและจราจรที่เปนระบบและมีความ
สัมพันธและตอเนื่องอยางเปนระบบ

7. กระทรวงพาณิชย

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

การปรบับทบาทภารกจิของสวนราชการในกระทรวงพาณชิย ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม ทําใหตองมีการเกลี่ยอัตรากําลังระหวางสวนราชการเพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น เชน การพัฒนาธุรกิจ
บริการ การบริหารนโยบายนําเขา รวมทั้งตองจางเอกชนใหรับงานบางดานไปปฏิบัติ เชน ในงานของกรม
ทรัพยสินทางปญญา

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เชน การบริการจดทะเบียน
การคา และจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต การนํา IT   มาชวยในการ
บริหารจัดการ ไดแก งานธุรการและสารบรรณ งานบัญชีและการเงิน และงานพัสดุ    การจัดประมูลการ 
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-auction) การใหบรกิารดานสงออกแบบศนูยรวม (one-stop 
export  service  center) ท่ีกรมสงเสริมการสงออก ถนนรชัดาภเิษก ผูสงออกสามารถดาํเนนิการขอใบรบัรอง
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการสงออกเสรจ็ไดภายใน 1 วนั การใหบรกิารดานการจดทะเบยีนการคา การจดทะเบยีน
ทรพัยสนิทางปญญา การประกอบการคาขาว กิจการคลงัสนิคา ไซโล หองเย็น ผานทางระบบเครอืขาย 
อินเตอรเนต็    การจัดหนวยบรกิารรบัคาํขอเคลือ่นทีด่านทรพัยสนิทางปญญาไปยงัภูมิภาค
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การพัฒนาระบบขอมูลของกระทรวงพาณชิยท่ีเผยแพรบนเวบ็ไซต www.moc.go.th มีศนูยบรกิารประชาชน 
(call center) ท่ีสําคัญไดแก 1569 ใหบริการรองเรียนราคาสินคาและขอมูลการรับจํานําสินคาเกษตรที่
สําคัญ 1169 ใหบริการเก่ียวกับการสงออก 1570 ใหบริการเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 1186 
ใหบริการดานการประกันภัย ใหบริการขอมูลอัตโนมัติ (voice mail) โทรสาร ไดแก การบริการขอมูลดัชนี
ราคา ท่ีเลขหมาย 0 2622 0023 และการบริการขอมูลประกันภัย  ท่ีเลขหมาย 0 2547 6000 ซึ่งจะมีการ
พัฒนาเพ่ือใหบริการดานอ่ืนๆ ตอไป เชน ทรัพยสินทางปญญา การคาตางประเทศ เปนตน

การจดัตัง้ศนูยปฏบัิตกิาร (operation room) และจัดระบบขอมูลสนิคาขาวใหสมบรูณ ทันสมยั เชือ่มโยงกับ     
ภูมิภาคและไดขอมูลตามเวลาจริง (real time) รวมทัง้นาํระบบสารสนเทศเชงิภูมิศาสตร (Geographic 
Information System: GIS) มาใชเปนเครือ่งมอื ทําใหการบรหิารจัดการเพ่ือตดิตามตรวจสอบผลสมัฤทธิข์อง
โครงการตามนโยบายรฐัมปีระสทิธิภาพ เชน โครงการรบัจํานาํขาวเปลอืก เปนตน และขณะนีอ้ยูในระหวางการ
พัฒนาศนูย

8. กระทรวงมหาดไทย

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ผลกระทบตอการบรหิารราชการในสวนภูมิภาค จากการปรบัเปลีย่นหนวยงานในราชการบรหิารสวนภูมิภาคเปน     
ราชการบรหิารสวนกลาง เปนการเพ่ิมอํานาจและภารกจิของสวนกลาง (กระทรวง/กรม) แทนทีจ่ะชวยเสรมิสราง
เอกภาพในการบรหิารราชการของผูวาราชการจังหวดั การยบุเลกิสวนราชการระดบัอําเภอในบางหนวยงาน เหลอืเพียง
ระดบัจังหวดั ทําใหประชาชนทีเ่คยขอรบับรกิารทีอํ่าเภอตองไปรบับรกิารทีห่นวยงานระดบัจังหวดั ทําใหเกิดความสบัสน 
และไมไดรบัความสะดวกเทาท่ีควร

ปญหาการจดัสวนราชการในสวนภูมิภาค กรณีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั และกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน 
ซึง่ไมมีหนวยงานในภมิูภาค ทําใหไมมีจุดเชือ่มตอท่ีจะนาํนโยบายไปสูการปฏบัิตใินพ้ืนที ่  มีการฝากภารกจิใหหนวยงาน
อ่ืนเปนหนวยปฏบัิตแิทน สวนกรณกีรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินนัน้ มีภารกิจอยูในพ้ืนทีเ่ปนสวนใหญ แต
ไมมีหนวยงานในภมิูภาค

ปญหาการรบัเงนิประจาํตาํแหนงของหวัหนาสวนราชการประจาํจังหวดัของกรมทีย่บุรวมกนั กรณีการรวมกรมโยธาธกิาร
และกรมการผงัเมืองเปนกรมโยธาธกิารและผงัเมือง ทําใหผูท่ีเคยดาํรงตาํแหนงหวัหนาสวนราชการระดบัจังหวดัเดมิ จะ
ไดรบัเงนิประจาํตาํแหนงไดเพียง 1 ป  

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

จัดตั้ง “ศูนยดาํรงธรรม” ของกระทรวงมหาดไทย ขึ้นทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือเปนหนวยในการ
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และแกไขปญหา การดําเนินนโยบายแกไขปญหายาเสพติดโดยไดจัดตั้งศูนย
ปฏิบัติการตอสูเพ่ือเอาชนะยาเสพติด กระทรวงมหาดไทย (ศตส.มท.) การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
บริการเดียว (one - stop service) ไดแก การจัดตั้งสํานักงานบริการแบบเบ็ดเสร็จในอําเภอตนแบบ 
จํานวน 8 แหง ของกรมการปกครอง เปนตน การเพ่ิมเวลาการใหบริการของกรมการปกครอง โดยขยาย
เวลาในชวงพักเท่ียง 12.00-13.00 น. เพ่ิมชั่วโมงทํางานในวันเสาร และวันหยุดของทางราชการ และกรม
ท่ีดินไดขยายเวลาการบริการเปน 08.00-18.00 น. โดยใหบริการในการรับคําขอจดทะเบียนสิทธิและ  
นิติกรรมตางๆ จัดทําคูมือบริการประชาชนแจกจายเผยแพรแกประชาชน การนําระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนมาใชใหบริการประชาชนดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนในสํานักงานทะเบียนทั่ว

http://www.moc.go.th/
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ประเทศ นอกจากนี้ ใหทุกสวนราชการของกระทรวงมหาดไทย จัดทําเว็บไซตเพ่ือใหบริการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารบนอินเตอรเน็ตและการบริการท่ีเปน e-service

9. กระทรวงยุติธรรม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ภารกิจดานการสงเสรมิและพัฒนาการคุมครองสทิธิเสรภีาพของประชาชนกาํหนดเปนภารกจิของกรมคุมครอง
สิทธิและเสรีภาพ ซึ่งปจจุบันมีหลายหนวยงานดําเนินการอยู เชนสํานักงานอัยการสูงสุด มหาวิทยาลัย         
สภาทนายความ เปนตน ทําใหการดาํเนนิการดงักลาวมคีวามหลากหลายและทบัซอนกัน จึงควรกาํหนดใหมี
หนวยงานเจาภาพท่ีชดัเจนในการดาํเนนิการ และกําหนดแนวทางการประสานความรวมมอืระหวางองคกร

ปญหาดานกฎหมายรองรบัอํานาจหนาท่ีในการปฏบัิตงิานของกรมทีจั่ดตัง้ขึน้ใหมยงัมิไดมีผลใชบังคบั ทาํใหยงั
ไมสามารถดาํเนนิงานตามภารกจิหลกัได ซึง่สงผลตอเนือ่งถึงการอํานวยความยตุธิรรมใหกับประชาชน คอื กรม
สอบสวนคดพิีเศษ ซึง่มีอํานาจหนาท่ีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ อาชญากรรม
คอมพวิเตอรหรอือาชญากรรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศ อาชญากรรมทีมี่อิทธิพลเขามาเก่ียวของ องคกรอาชญากรรม 
อาชญากรรมขามชาต ิตลอดจนอาชญากรรมที่มีผลกระทบอยางรนุแรงตอระบบเศรษฐกจิ สงัคมและความมัน่คง
ของประเทศ ซึง่ขณะนีร้างพระราชบญัญตักิารสอบสวนคดพิีเศษ พ.ศ. .... อยูระหวางการพจิารณาของ    
คณะกรรมาธกิารวสิามญัของวฒุสิภา

สถาบันนิติวิทยาศาสตร ซึ่งมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการนิติ     
วทิยาศาสตรท่ีทําหนาท่ีกําหนดมาตรฐานกลางการปฏบัิตงิานดานนติวิทิยาศาสตร การขึ้นทะเบียนบุคลากรดาน
นิติวทิยาศาสตร การสนับสนุนดานการพัฒนางานดานการตรวจพิสูจนของหนวยงานที่เก่ียวของ การพิสูจน
บุคคลสูญหายหรือศพนิรนามวาเปนใคร ตายจากสาเหตุอะไร และการใหบริการทางดานนิติวิทยาศาสตร
เพ่ือสนับสนุนงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเปนหนวยงานกลางที่จะดําเนินการในกรณีท่ีประชาชน
รองขอ เพ่ือเปนหลกัฐานทางวทิยาศาสตรและการแพทยประกอบการดาํเนนิคด ีซึง่ขณะนีร้างพระราชบัญญัติ
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานนิติวิทยาศาสตร พ.ศ. .... ยังอยูระหวางการพิจารณาของสํานักงาน         
คณะกรรมการกฤษฎีกา

สาํนกังานกิจการยตุธิรรม ซึง่มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาและประสานยทุธศาสตรกระบวนการยตุธิรรม การวจัิย
และพัฒนา และการบรหิารจัดการในกระบวนการยตุธิรรม ซึง่ขณะนีร้างพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ. .... อยูระหวางการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

พระราชบญัญตัริะเบียบบรหิารราชการแผนดนิ (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2545 และ พระราชบญัญตัปิรบัปรงุ
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ยงัไมไดแกไขใหสอดคลองกับบทบาทภารกจิของกรมราชทณัฑในสงักัด
กระทรวงยตุธิรรม โดยยงัไมครอบคลมุถึงบทบญัญตัแิหงประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ภาค 7 วา
ดวยเรือ่งอภัยโทษ เปลีย่นโทษหนกัใหเปนเบาและลดโทษ ซึง่เก่ียวของกับอํานาจหนาท่ีของรฐัมนตรวีาการ
กระทรวงมหาดไทย ในการพระราชทานอภัยโทษซึ่งควรจะเปนอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีวาการกระทรวง      
ยตุธิรรม
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 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

การจัดตั้งคณะกรรมการการยุติธรรมแหงชาติ เพ่ือทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและแนวทาง ของการ
บริหารงานยุติธรรม ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมดซึ่งรวมถึงศาล
ยุติธรรม ศาลปกครอง และองคกรวิชาชีพอ่ืนๆ ดวย รวมทั้งการสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน
กระบวนการยุติธรรม การจัดทําแผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 และแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ ซึ่งเปนแผนหลักในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมทั้งระบบ นับเปนแผนที่มีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมและภาคประชาสังคมได
เขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการจัดทํา การพัฒนา “การเขาถึงความยุติธรรม” ” (access to justice) 
ของประชาชนที่ตองกระทําในเชิงรุก เพ่ือใหกระทรวงยุติธรรมสามารถเปนที่พ่ึงของประชาชนไดอยางท่ัวถึง
ยิ่งขึ้น การหนัเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม เพ่ือเปนการแกไขวิกฤติกรณี “คดีลนศาล คนลนคุก” 
โดยการลดปริมาณคดีขึ้นสูศาล ซึ่งไดเสนอรางพระราชบัญญัติชะลอการฟอง รางพระราชบัญญัติวาดวย
ความรวมมือของผูกระทําความผิดในคดีอาญา การสงเสริมใหนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชเพ่ือ
เสริมการทํางานของกระบวนการ ยุติธรรมกระแสหลัก การลดปริมาณผูตองขังตามพระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 และการใหผูตองขังบางประเภทเขาฝกในคายทหาร “โรงเรียน
วิวัฒนพลเมืองและเกษตรโยธิน” รวมทั้งการนําแนวคิดเรื่อง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท”มาใช 
เปนตน การพัฒนากฎหมาย โดยกระทรวงยุติธรรมทําหนาท่ีเปนแกนหลักในการพัฒนากฎหมายใหมีความ
ทันสมัยสามารถสนองตอบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ โดยมีกระบวน
การในการพัฒนากฎหมายที่มีผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเขามารวมอยางท่ัวถึง ทําใหอานเขาใจงาย มีอายุ
การใชงานนาน และมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของสังคมไทย โดยเฉพาะการสราง
ความเสมอภาค เปนธรรมแกคนยากจน การจัดตั้งกองทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
การจัดวางระบบมาตรฐานนิติวิทยาศาสตร การฝกอบรมบุคลากรดานการตรวจพิสูจนและการใหบริการ
ดานการตรวจพิสูจน รวมทั้งการเตรียมความพรอมดานการสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันตอ
กระบวนการยุติธรรมแกประชาชน

10. กระทรวงแรงงาน

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของกระทรวงแรงงาน โดยขยายขอบเขตเพิ่มจากมิติดานสังคม ใหรวมไปถงึมิติ
ดานเศรษฐกจิ และมิตดิานความมัน่คงดวย และขอจดักลุมภารกจิจํานวน 2 กลุม คอืกลุมภารกจิดานสงเสริม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ประกอบดวยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกรมการจัดหางาน กลุม
ภารกิจดานความมั่นคงในการทํางาน ประกอบดวย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และสํานักงาน
ประกนัสงัคม ซึง่ ก.พ.ร.  ในการประชมุเมือ่วนัที ่13 พฤษภาคม 2546 มีมตเิหน็ชอบตามทีก่ระทรวงแรงงานขอ  
ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการแกไขกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการ เพ่ือพฒันาระบบราชการ

พัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจดัการและสมัฤทธิผ์ลของงานภาครฐั (P.S.O.) ระบบ
ขอมูล (รหัส 1101) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในกระทรวง เชน พัฒนา
ระบบเครือขายของกระทรวงใหเปนมาตรฐานเดียวกันเพ่ือการเชื่อมโยงขอมูลท้ังกระทรวง ใหบริการขอมูล
ผานเว็บไซตระบบจัดการพัสดุดวยอิเล็กทรอนิกส (e-auction) เปนตน
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11. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

เม่ือวนัที ่ 3 ตลุาคม 2545 กรมวทิยาศาสตรบรกิารและสาํนกังานปรมาณเูพ่ือสนัต ิ ไดแบงภารกิจเปน 2 สวน 
โดยกาํหนดหนวยงานรบัผดิชอบเปน 2 รปูแบบ คอื สวนราชการ และหนวยงานในกาํกับ แตเนือ่งจากกฎหมาย
จัดตัง้หนวยงานในกาํกับยงัไมแลวเสรจ็ จึงเกิดผลกระทบกับโครงการตางๆ ของทั้ง 2 สวนราชการ เพราะ
บุคลากรของทั้ง 2 สวนราชการ ตองปฏิบัติงานทีเ่ปนสวนราชการ และโครงการทีจ่ะจัดตัง้เปนหนวยงานใน
กํากับ คอื ตองปฏิบัตงิานใน 2 ลกัษณะในเวลาเดยีวกนั ซึง่มีผลกระทบตอคณุภาพงานโดยรวมของทัง้ 2 สวน
ราชการ

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

กรมวิทยาศาสตรบริการและสาํนักงานปรมาณเูพ่ือสนัตไิดดาํเนนิการแกไขปญหาโดยดาํเนนิการตดิตามความ
กาวหนาของการจัดตั้งหนวยงานในกํากับ และจัดบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานโดยมิใหโครงการของสวนราชการ
ท่ีมีอยูเสียหายจนกวาจะมีการจัดตั้งหนวยงานในกํากับแลวเสร็จ หนวยงานในกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ซึ่งไดแก สวนราชการ องคการมหาชน รฐัวสิาหกิจ และหนวยงานในกาํกับ ไดเสนอการลดขัน้ตอน
งานตามมตคิณะรฐัมนตรีทุกหนวยงาน

12. กระทรวงศึกษาธิการ

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

คณะรฐัมนตรมีีมตวินัที ่ 22 ตลุาคม 2545 รบัทราบรายงานการเตรยีมจดัโครงสรางและระบบบรหิารการจดัการ
ศกึษา การจัดทาํกรอบอตัรากาํลงั การจัดทาํหลกัเกณฑและวธีิการโอนทรพัยสนิ การจัดทําหลักสูตรการฝก    
อบรมและพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธการเตรียมการเขาสูกระทรวงใหมใหสอดคลองกับการ
ปฏริปูระบบราชการและการปฏริปูการศกึษา พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการ กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 
2546 พรอมทัง้กฎกระทรวงแบงสวนราชการในสวนกลางของกระทรวงรวม 6 ฉบับ และกฎกระทรวงกาํหนดหลกั
เกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ไดมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 7 
กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ทําใหการจัดตัง้กระทรวงศกึษาธิการตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 มี
ผลตามกฎหมายตัง้แตวนัที ่ 7 กรกฎาคม เปนตนไป ปจจุบันกระทรวงศกึษาธิการอยูระหวางจัดคนลงตาม
โครงสรางใหม และรอผลการพิจารณากฎหมายสําคัญและจําเปนทีเ่ก่ียวของกับการปฏริปูการศกึษา ไดแก ราง
พระราชบญัญตัริะเบียบขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. …. รางพระราชบญัญตัริะเบยีบขาราชการ
พลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ. …. รางพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. ….  รางพระราชบญัญตัิ
สถาบนัเทคโนโลยปีทมุวนั พ.ศ. …. รางพระราชบญัญตัสิถาบนัสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. และมีรางกฎหมายอื่นที่เก่ียวของซึ่งอยูระหวางการนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอีก
จํานวนหนึ่ง
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13. กระทรวงสาธารณสุข

 ผลกระทบและปญหา อปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ภาระงานและขนาดของงานของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีปริมาณมากกวาสาํนกังานปลดักระทรวง
อ่ืน  เนือ่งจากมหีนวยงานในระดบัเขต อําเภอ ตาํบล และหมูบาน แตมีรองปลดักระทรวงรับผิดชอบสํานักงานปลัด
เพียง 1 ตําแหนง ซึ่งไมเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ซึ่งขณะนี้กระทรวงฯ ไดประมวลปญหา       
ดังกลาวเสนอให ก.พ.ร.  พิจารณาแลว

การจัดบริการสุขภาพจําเปนตองใชกลุมวิชาชีพท่ีหลากหลาย ทําใหรัฐตองมีการผลิตกําลังคนในบางสาขา
เพ่ือใชเอง เชน แพทย ทันตแพทย เภสชักร พยาบาลเทคนคิ พยาบาลวชิาชพี เจาพนกังานสาธารณสขุชมุชน 
เปนตน เม่ือรัฐบาลมีมาตรการควบคุมคาใชจายดานกําลังคนภาครัฐ โดยการลดจํานวนขาราชการสวนกลาง
และกระจายภารกิจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้นจึงตองแกปญหาโดยกําหนดระบบพนักงานของ
รฐัในสงักัดกระทรวงสาธารณสขุเพ่ือรองรบับคุลากรทีไ่ดทําสญัญาผกูพันไวแลว ซึง่ขณะนีมี้พนกังานของรฐัฯ 
จํานวน 23,680 อัตรา และยังจะตองกําหนดเพิ่มขึ้นเพ่ือบรรจุผูท่ีจะสําเรจ็การศึกษาอีก นอกจากนี้ แมไม
ไดทําสัญญาผูกพันกระทรวงก็สามารถบรรจุเปนลูกจางชั่วคราวได ดังนั้นในระยะตอไปปญหาเหลานี้จะเพ่ิม
ขึ้นเรื่อย ๆ ถาหากไมมีการแกไข ซึ่งขณะนี้ไดมีการจัดตั้งคณะทํางานระหวาง คปร. กระทรวงสาธารณสุข 
หนวยงานกลาง (สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานก.พ.ร.) เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว รวมทั้ง     
ทบทวนระบบการผลิตและการบรรจุบุคลากรเขาใหมตามแผนกําลังคนของกระทรวงสาธารณสุขที่เหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของประเทศตอไป

งานของกระทรวงสาธารณสุขเปนงานบริการประชาชนในทองถ่ินทั้งหมดแตลักษณะงานเปนเทคนิคเฉพาะ
ทาง ตองใชวิชาชีพหลากหลาย จึงจําเปนตองยึดโยงองคความรูท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  จึงควรจะมีการ
ศึกษาวาจะกระจายภารกิจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด

กระทรวงสาธารณสุขไดพัฒนานวัตกรรมในระบบบริการสุขภาพใหมตามแนวทางการปฏิรูประบบสุขภาพ 
ทําใหเกิดองคกรใหม ซึ่งอาจมีระบบบริหารงานซอนกันภายในกระทรวง เชน สํานักงานหลักประกนัสขุภาพ
แหงชาต ิตามพระราชบญัญตัหิลกัประกนัสขุภาพแหงชาต ิพ.ศ. 2545 หรอืสาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพ
แหงชาติตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. …. จึงตองมีการพิจารณาเพื่อลดความซ้ําซอนของระบบ
งานตอไป

การปฏิรูประบบราชการประกอบกับนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาทรักษาทุกโรค) ซึ่งเนน
การกระจายบริการสุขภาพในระดับชุมชนทําใหมีการยกฐานะสถานีอนามัยเปนศูนยบริการ สุขภาพชุมชน 
ใหบริการประชาชนในลักษณะใกลบาน ใกลใจ ทําใหประชาชนไดรับบริการที่ดีขึ้น และเปนธรรมมากขึ้น

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

ลดขั้นตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในสวนราชการตางๆ ปรับปรุงระบบบริการโดยจัด
ใหมีศูนยใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one - stop service) และจัดทําเว็บไซตเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตอ
ประชาชน รวมทั้งการจัดตั้งระบบ call center
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14. กระทรวงอุตสาหกรรม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

โครงสรางสวนราชการในกระทรวงที่มีท้ังการจัดตั้งสวนราชการระดับกรมขึ้นใหม การตัดโอนภารกิจบาง
ภารกิจออกไป และการรับโอนบางภารกิจเขามา ทําใหอัตรากําลังท่ีคงอยูในกระทรวงบางสวนมีความรูความ
สามารถ ศักยภาพไมสอดคลองกับบทบาทภารกิจ ขาราชการบางสวนยงัมีทัศนคต ิ คานยิม และทาทีในการ
ปฏบัิตริาชการแบบเดมิ ซึ่งไมสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบราชการ

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

สวนราชการตางๆ กําลงัดาํเนนิการพฒันาบคุลากรทีมี่อยูอยางจํากัดใหมีความรูความสามารถความ เขาใจใน
บทบาทหนาท่ีเพ่ือใหพรอมที่จะรองรับบทบาทภารกิจอยางเหมาะสม นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช 
โดยทกุสวนราชการในสงักัดจัดตัง้ศนูยเทคโนโลยแีละสารสนเทศขึน้ และนาํอินเตอรเนต็มาใช ตลอดจนลดขัน้
ตอนและระยะเวลาการปฏบัิตริาชการในงานบรกิารประชาชน เชน   ใชระบบการชาํระคาธรรมเนยีมโรงงานผาน
ธนาคาร

15. กระทรวงวัฒนธรรม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหมีสวนราชการที่รับผิดชอบงานดาน
ศาสนา จํานวน 2 สวนราชการ คือ สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ และกรมการศาสนา ซึ่งอยูคนละ
กระทรวง กลาวคือ สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติเปนหนวยงานอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี
มีหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจดานพระพุทธศาสนาในสวนที่เปนกิจการของคณะสงฆ และกรมการศาสนาอยูใน
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม มีหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจของรัฐในการอุปถัมภ คุมครอง ดูแล สงเสริมสนบัสนนุ
พระพุทธศาสนาและศาสนาอืน่ทีท่างราชการรบัรอง ทําใหงานดานศาสนาไมมีเอกภาพในเชงิยทุธศาสตรและ
การใหบริการ เกิดความสับสนแกผูรับบริการทั้งท่ีเปนพระสงฆและศาสนิกชน และผูปฏิบัติ

ในสวนของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม มีหนวยงานในสังกัดที่มีลักษณะงานเปนงานทางดานการจัด
การศึกษา คือ  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง วิทยาลัยชางศิลป 3 แหง รวม 16 
แหง ในขณะที่ลักษณะงานเปนงานทางดานการจัดการศึกษา ซึ่งเปนภารกิจหลักของกระทรวงศึกษาธิการ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2546 หากกําหนดงานจัดการศึกษาไวในสวนราชการอื่นนอกกระทรวงศึกษาธิการแลวก็จะทําใหขาดความ
เชือ่มโยงกับเครอืขายทางการศกึษาได นอกจากนัน้   ขาราชการครท่ีูอยูในสถาบนัการศกึษาตางๆ    ดงักลาว 
จํานวน 1,071 ตาํแหนง จะไมมีสทิธ์ิไดรบัคาวชิาชพีหรอืคาตอบแทนและความกาวหนาในสายงานตามที ่  
พึงไดรบัในฐานะของการเปนขาราชการครูท่ีเคยไดรับอยูเดิม จึงไดมีการรองเรียนขอโอนทั้งสถาบันการศึกษา
กลับไปอยูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการตามเดิม

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

งานดานศาสนาและวัฒนธรรมในความรับผิดชอบของกระทรวงวัฒนธรรมในสวนภูมิภาค คอืระดบัจังหวดั
และอําเภอ เม่ือไดโอนงานและอัตรากาํลงั (จํานวน 2,030 ตาํแหนง) จากสาํนกังานศึกษาธิการจังหวัด และ
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอแลว ไดกําหนดใหปฏิบัติตามภารกิจและประจําอยูในที่ตั้งของสํานักงานเดิม 
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เพ่ือปองกันความสับสนที่อาจเกิดขึ้นได ในการพิจารณาเพื่อจัดสวนราชการตอไปจะใชรูปแบบการบริหารท่ี
ใชพ้ืนที่เปนหลักและอยูในความรับผิดชอบของผูวาราชการจังหวัด

ตามคาํสัง่สาํนกันายกรฐัมนตร ี ท่ี 306/2545 ลงวนัที ่ 9 ตลุาคม 2545 กําหนดใหขาราชการครูสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรมเบิกจายเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงจากกระทรวงศึกษาธิการ วิธีการดังกลาวจะเปนแนวทาง
ในการตั้งงบประมาณหมวดเงินเดือนของครูในกระทรวงวัฒนธรรม จนกวาจะมีการแกไขกฎหมายระเบียบ
ขาราชการคร ูและบุคลากรทางการศึกษา

16. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย เปนกระทรวงตัง้ใหมโดยการรวมงานดานพัฒนาสงัคม 
สวสัดกิารและการดแูลคณุภาพชวีติ การคุมครองสทิธิของประชาชนทีก่ระจายอยูในสวนราชการตางๆ ท้ังนี้ 
ขอบขายของงานไดจากการระดมความคิดจากทุกภาคสวนของสวนราชการ นําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนท่ี
เปนเปาหมายการดําเนินการที่ประชาชนตองการ ผลของการระดมความคิดจากทุกภาคสวนทําใหทุก    
สวนราชการและประชาชนมีความเปนเจาของหลอมรวมและกลายเปนเครือขายการทํางาน

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

การจัดศูนยบรกิารรวมในระดับกระทรวง

17. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

 ผลกระทบและปญหา อปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

เกิดความซ้ําซอนของภารกิจระหวางกระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ     
สิง่แวดลอม มีปญหาเก่ียวกบัสถานทีต่ัง้ เนือ่งจากเปนกระทรวงจดัตัง้ใหมและมีกรมตัง้ใหมหลายกรม   จําเปน
ตองจัดหาอาคารสถานทีทํ่าการสาํหรบัปฏบัิตงิานของหนวยสนบัสนนุของสวนราชการทีจั่ดตัง้ใหมดงักลาว มี
ปญหาเก่ียวกบัอัตรากําลงัในสวนราชการทีต่ัง้ใหม อัตรากาํลงัสวนใหญเปนอัตรากาํลงัท่ีกําหนดใหม ยงัไมมีอัตรา
เงนิเดอืน กรอบอตัรากาํลงัท่ีกําหนดไมเพียงพอตอการปฏบัิตงิาน ขาดบคุลากรทีมี่ความรูและประสบการณ  
เก่ียวกบังานทีป่ฏบัิต ิ เชน ดานกฎหมาย สิง่แวดลอม เปนตน มีปญหาเก่ียวกบักฎหมายทีใ่ชในการปฏบัิตงิาน
ปจจุบันกฎหมายในความรบัผดิชอบของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม เปนกฎหมายเฉพาะแตละ
ทรพัยากร ไมมีกฎหมายทีส่ามารถใชครอบคลมุดานทรพัยากรและสิง่แวดลอมทัง้หมด กฎหมายทีมี่อยูไม
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน และไมสามารถบงัคบัใชกฎหมายไดอยางมีประสทิธิภาพ นอกจากนีย้งัมีปญหา  
เก่ียวกบัโครงสราง ตวัอยางเชน การกําหนดหนวยงานไม เหมาะสมกบัภารกจิ การรวมหรอืแยกหนวยงานที่
ไมเหมาะสม เปนตน

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

การจัดตั้งศูนย ICT เพ่ือพัฒนาระบบและมาตรฐานในการบริหารจัดการและจัดทําฐานขอมูลโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงเครือขายกับระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของประเทศได และจัดทาํโครงการนาํรองการมสีวนรวมในการจดัการอทุยานแหงชาต ิ โดยเปด
โอกาสใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในดานการบริหารจัดการ
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18. กระทรวงพลังงาน

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

มีการตดัโอนภารกจิทีเ่ก่ียวกบัพลงังานทีก่ระจายในสวนราชการตางๆ ถึง 20 กระทรวง เขาไวดวยกันใน
กระทรวงพลังงานท่ีจัดตั้งขึ้นใหม ไดแก ภารกิจดานการจดัหาเชือ้เพลงิธรรมชาต ิ การกํากับธุรกิจพลงังาน  
น้าํมันเชือ้เพลงิและกาซธรรมชาต ิการสงเสริมและพัฒนาพลังงานทดแทน และการกําหนดนโยบายและแผน
พัฒนาพลังงานของประเทศ ตดัโอนรฐัวสิาหกิจ/บรษัิทจํากัดทีเ่ก่ียวกบัพลงังาน ไดแก การไฟฟาฝายผลติแหง
ประเทศไทย บรษัิท ปตท. จํากัด (มหาชน) บรษัิท บางจากปโตรเลยีม จํากัด (มหาชน) การไฟฟานครหลวง และ
การไฟฟาสวนภูมิภาค มากระทรวงพลงังาน

ขอกฎหมายบางประเดน็ยงัไมไดแกไขใหสอดคลองกับการจัดตัง้กระทรวงพลงังาน เชน กฎหมายเกีย่วกบังาน   
ไฟฟาสมัปทานและงานธรุกิจกาซ เปนตน นอกจากนีก้ารตดัโอนการไฟฟานครหลวงและการไฟฟาสวนภูมิภาคมา
สงักัดกระทรวงพลงังาน จะตองดาํเนนิการทางกฎหมายใหสอดคลองเชนกันดวย การจัดการบรหิารระหวาง
กระทรวง กรม และราชการสวนกลางในภูมิภาค ตองจัดระบบบรหิารจดัการภายในใหชดัเจนใหสาํนกังานปลดั
กระทรวงเปนศนูยกลางการบรหิารจัดการของกระทรวงไดอยางแทจรงิ นอกจากนี ้ศกัยภาพของบคุลากรทีต่ดัโอน
มาบางสวนตองพัฒนาใหเหมาะสมกบับทบาทภารกจิใหม

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

จัดทําแผนแมบทการพัฒนาบคุลากรของกระทรวงพลังงาน เพ่ือเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสวนราชการตางๆ ในสังกัดกระทรวงพลังงานใหมีการพัฒนาขีดสมรรถนะ ความรูความสามารถ 
ความชํานาญและทัศนคติท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของงาน การพัฒนาการบริการประชาชน
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในหนวยงานที่ใหบริการประชาชนและผูประกอบการ 
ไดแก กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ ในการใหบริการขอมูลการประกอบกจิการและการขอสมัปทานแกผูประกอบ
การสาํรวจและผลติปโตรเลยีม กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพลังงาน ในการใหบริการคลินิคใหคํา
ปรึกษาแนะนําดานการอนุรักษพลังงานแกโรงงานและอาคารควบคุมตามกฎหมาย

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแก กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ ในกระบวนงานชําระคาภาค
หลวงปโตรเลียม จาก 9 วัน เปน 6 วัน และการนาํเขาเครื่องจักรอุปกรณท่ีใชในการประกอบกิจการ
ปโตรเลียมเขามาในราชอาณาจักรจาก 70 วัน เปน 42 วัน กรมธุรกิจพลังงาน ในกระบวนงานออกใบ
อนุญาตประกอบกิจการกาซปโตรเลียมและน้ํามันเชื้อเพลิงจาก 37 วัน เปน 15 วัน และจาก 27 วัน เปน 
15 วัน ตามลําดับ และกระบวนงานขออนุญาตคาน้ํามันเชื้อเพลิงจาก 7 วัน เปน 30 นาที กรมพัฒนาพลัง
งานทดแทนและอนุรักษพลังงาน ในกระบวนงานการแตงตั้งผูรบัผดิชอบดานพลงังาน จาก 31 วนั เปน 15 
วนั และกระบวนงานการออกใบอนญุาตผลติพลงังานควบคุมจาก 90 วัน เปน 50 วัน

การกําหนดนโยบายตรึงราคาน้ํามันเชื้อเพลิงและจัดตั้งสถาบันบริหารกองทุนพลังงาน (องคการมหาชน) 
เพ่ือทําหนาท่ีจัดหาเงินมาดําเนินการเพื่อรักษาระดับราคาขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงภายในประเทศโดยเรง
ดวน เพ่ือลดผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและสังคมและบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนจากวิกฤติ
การณราคาพลังงานที่สูงขึ้นในชวงสงครามอิรัก การกําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน โดยตัดงบประมาณ 
5% ในสวนที่เปนคาใชจายสาธารณูปโภคของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในปงบประมาณ 2546 การจัดหา
พลังงานทดแทน เพ่ือลดปริมาณการนําเขาพลังงาน โดยการวิจัยพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการจัดหาพลัง
งานทดแทน และพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ เชน เขื่อนไฟฟาพลังน้ําขนาดเล็กและระบบผลติไฟฟาพลงังาน 
แสงอาทิตย เปนตน
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การพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบจัดซื้อจัดจาง    
(e-procurement) ทําใหประหยัดงบประมาณเฉลี่ย 19% และการกํากับดูแลสถานประกอบกิจการน้ํามัน
เชื้อเพลิงและกาซใหเปนระบบและสอดคลองกับมาตรฐานสากล

19. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (กระทรวงไอซทีี) ขึ้นใหม โดยคาดหวงัใหเปนเจาภาพในการจดัระเบยีบ ระบบการบรหิารจัดการ
ไอซีทีของประเทศใหมีพลังในการขับเคลื่อนงานไอซีที ไปอยางถูกทิศทางในแบบกาวกระโดด นําพาสังคม
ไทยใหกาวทันเทคโนโลยีในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ตองแขงขันกันดวยความรู (knowledge-based 
economy/society) และความเร็ว (economy of speed) ในบทเฉพาะกาลมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2546 บัญญตัไิววา “ภายในหนึง่ปนบัตัง้แตวนัทีพ่ระราชบญัญตันิีใ้ช
บังคบัใหรฐับาลเสนอกฎหมายจัดตั้งสํานักงานสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกรมสํารวจและทําแผนที่พลเรือนขึ้นในกระทรวง    
ไอซีที” โดยท่ีภารกิจของสองสํานักงานดังกลาวขางตน ไดดําเนินการอยูท่ีเนคเทคซึ่งเปนหนวยหนึ่งของ
สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ท่ีเปนหนวยงานในกํากับของกระทรวง  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีซึ่งกอนการปฏิรูปฯ กระทรวงวิทยาศาสตรฯ ไดเสนอรางพระราชบัญญัติพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. …. เพ่ือจัดตั้งสํานักงาน ดังกลาวเปนหนวยงานในกาํกับ แตโดย
ท่ีชวงดังกลาวมีแนวทางที่จะจัดตั้งกระทรวงไอซีทีขึ้นมาเปนเจาภาพโดยตรง จึงไดชะลอการเสนอราง      
พระราชบัญญัติดังกลาวไวกอน จากผลของการประกาศใชกฎหมายดังกลาวที่ทําใหมีการจัดตั้งกระทรวงไอ
ซีทีขึ้น แตไมมีหนวยงานทีจ่ะรองรบัภารกจินีจึ้งยังไมสามารถตัดโอนภารกิจบางสวนมาจากกระทรวงวิทยา
ศาสตรฯได เพ่ือใหกระทรวงไอซีทีมีหนวยงานรองรับการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนภารกิจการสงเสริม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารตามเจตนารมณของบทเฉพาะกาล มาตรา 57 แหงพระราชบัญญตัปิรบัปรงุ
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ท่ีใหจัดตัง้หนวยงานรองรบัภารกจิขางตน ภายในระยะเวลา 1 ป ก.พ.ร. 
จึงเสนอราง    พระราชบญัญตัปิรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที ่..) พ.ศ... เพ่ิมเตมิสวนราชการ 3 แหง
ในกระทรวงไอซทีีในสวนของรางพระราชบญัญตัพัิฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร พ.ศ. ….   ก็มี 
ขอเสนอใหเรงดาํเนนิการเพือ่ประกาศเปนกฎหมายใชบังคบัตอไป

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

คณะรฐัมนตรเีหน็ชอบแผนปฏบัิตกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร พ.ศ. 2546 -2547 และกําชับใหทุก
สวนราชการจัดตั้งผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) รวมทัง้จัดใหมีหนวยงานหรอืบุคลากรทีจ่ะรบัผดิ
ชอบสนบัสนนุภารกจิดงักลาวขึน้ในสาํนกังานปลัดกระทรวงในลักษณะถาวร โดยตัดโอนหรือเกลี่ยอัตรากําลัง
ท่ีมีอยูมาใชและใหมีโอกาสกาวหนาดวย นอกจากนัน้ยงักําชบัใหรฐัมนตรทุีกคนใหความสนใจกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนพิเศษ เพ่ือพัฒนาไปสูการเปนรฐับาลแบบอเิลก็ทรอนกิส (e-government) ตอไป นอกจากนี้
ไดเหน็ชอบใหกระทรวงหารอืกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของเพ่ือจัดตัง้ศนูยการเรยีนรูดวยสือ่อิเลก็ทรอนกิสแหงชาต ิ
โดยจะพจิารณาหาพืน้ทีท่ี่เหมาะสมตอไป
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20. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีาเปนกระทรวงทีจั่ดตัง้ขึน้มาใหม โดยมฐีานภารกจิมาจากหนวยงานรฐัวสิาหกิจ 
2 หนวยงาน คอื การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และการกฬีาแหงประเทศไทย (กกท.) ซึง่แตกตาง
จากกระทรวงอื่นที่มีฐานภารกิจมาจากหนวยงานราชการ ทําใหเกิดผลกระทบในการบริหารงาน คือไมมี
ระเบยีบหรอืกลไกท่ีหนวยงานราชการจะใชเปนทอตอหรอืจุดเชือ่มเพือ่ยืน่  เขาไปในหนวยงานรฐัวสิาหกิจทัง้
สองเพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแล ประสานและสงเสรมิสนบัสนนุการดาํเนนิงานโดยตรงในฐานะหนวยงานกาํกับ
ตดิตามดานนโยบาย นอกจากรฐัมนตรวีาการกระทรวงในฐานะประธานคณะกรรมการบรหิารของรฐัวสิาหกิจ
เทานัน้

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

อยูในระหวางการจดัองคกรและระบบการบรหิารงานเพือ่ใหสอดคลองกับทศิทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม
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สวนที ่2 การผลกัดนัการพฒันาระบบราชการทีส่าํคญัในรอบปที่ผานมา

1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเพื่อใหเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
ราชการ โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 มีมติเหน็ชอบแผนยทุธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ซึง่ไดกําหนดวสิยัทศันการพัฒนาระบบราชการ และเปาประสงครวม 4 ประการ ไว
ดังตอไปนี้

วิสัยทัศนของการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) คือ การพัฒนาระบบราชการไทยใหมี
ความเปนเลิศ สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและ
ประโยชนสุขของประชาชน

เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550)

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น (better service quality)

2. ปรับบทบาท ภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม (rightsizing)

3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล (high 
performance) และ

4. ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย (democratic governance)

โดยมีตัวชี้วัดและเปาหมายของเปาประสงคหลักดังนี้

พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น   

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

 ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลีย่มคีวามพงึพอใจในคุณภาพการใหบรกิารของหนวยงานราชการ

 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉลี่ย 
ภายในป พ.ศ. 2550

ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม   

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

 ปริมาณ/จํานวนของภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ (non-core functions) ลดลงไมนอย
กวารอยละ 80 ภายในป พ.ศ. 2550

 หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ไดดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 
3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 หรือปฏิบัติตาม  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการที่ดี พ.ศ. ภายในป พ.ศ. 2550

 กฎหมายที่ไมมีความจําเปนหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ไดรับการปรับปรุงแกไขหรือ     
ยกเลิก (deregulation) จํานวนไมนอยกวา 100 ฉบับ ภายในป พ.ศ. 2550
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 รักษาสัดสวนเงินงบประมาณแผนดินตอผลิตภัณฑมวลรวมรายไดประชาชาติ ไมใหเกินรอยละ 18 โดย
เฉลี่ย ในชวงป พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550

 ปรับลดจํานวนขาราชการลงอยางนอยรอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถ
ของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน

ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล   

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

 แตละหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางนอย 1 กระบวนงานหลัก ภายในป 
พ.ศ. 2550

 ขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ (competencies) ตรงตามที่กําหนดไวอยางนอยรอยละ 80 
โดยเฉลี่ยภายในป พ.ศ. 2550

 สวนราชการอยางนอยรอยละ 90 ไดรับการพัฒนาการใหบริการหรือสามารถดําเนินงานในรูปแบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดภายในป พ.ศ. 2550

ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย   

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

 ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ย มีความเชื่อม่ันศรัทธาเก่ียวกับความโปรงใสและใสสะอาดในวงราชการ 
ภายในป พ.ศ. 2550

 หนวยงานราชการไมนอยกวารอยละ 80 ไดวางมาตรการหรือดําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมภายในป พ.ศ. 2550

 ปญหาความขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนระหวางฝายปกครองและประชาชนเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 
20 ตอปโดยเฉลี่ย ในชวงป พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550

ภายใตเปาประสงคหลักดังกลาวขางตน เพ่ือใหการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการไทยเปนไปอยางมี     
ประสิทธิภาพ เห็นควรกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สนับสนุนและเชื่อมโยงกัน อันประกอบดวย 7 
ยทุธศาสตร ท่ีสําคัญดังนี้ (1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน (2) การปรับปรุงโครงสรางการบริหาร
ราชการแผนดนิ (3) การรือ้ปรบัระบบการเงนิและการงบประมาณ (4) การสรางระบบบรหิารงานบคุคลและคาตอบแทน
ใหม (5) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม (6) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย       
(7) การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
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2) การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามมาตรา 3/1 ของกฎหมายระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ไดกําหนดหลักการ  
ในการบริหารราชการแผนดินวาตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวธีิการบรหิารกิจการบานเมอืงท่ีดแีละ
เพ่ือประโยชนในการดาํเนนิการใหเปนไปตามมาตราดงักลาว จะตราเปนพระราชกฤษฎกีากําหนดหลักเกณฑและวิธีการ    
ในการปฏบัิตริาชการและการสัง่การใหสวนราชการปฏบิตัก็ิได ก.พ.ร. จึงไดจัดทาํรางพระราชกฤษฎกีาดงักลาว ซึง่ตอมา
คณะรัฐมนตรีในการประชุมวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 ไดมีมติเห็นชอบตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และขณะนี้อยูระหวาง
การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ซึ่งคาดวาจะมีผลใชบังคับประมาณเดือนตุลาคม 2546 นี้โดยมีหลักเกณฑ  
ท่ีสําคัญดังนี้ (1) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  (2) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ (3) การบรหิารราชการอยางมปีระสทิธิภาพและเกิดความคุมคาในเชงิภารกิจของรฐั (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (5) การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ (6) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) การบริหารกลุมภารกิจ

การบริหารกลุมภารกิจเปนการบริหารรูปแบบใหม เกิดขึ้นครั้งแรกจากการพัฒนาระบบราชการโดยกาํหนดไว
ในมาตรา 21 แหงพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 นอกจากนี ้ ในกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกจิ พ.ศ. 2545 ยงั
กําหนดการจดักลุมภารกจิในกระทรวงตางๆ และกําหนดแนวทางการบรหิารงานกลุมภารกจิในเรือ่งตางๆ ไดแก การบงัคบั
บัญชา การรายงาน ขอจํากัดอํานาจของผูเปนหวัหนากลุมภารกจิดวย กระทรวงทีไ่ดมีการจัดกลุมภารกจิตามกฎกระทรวง
วาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม มีจํานวน 11 กระทรวง ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงพาณิชย กระทรวง
มหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน และกระทรวง         
การตางประเทศ

4) การพัฒนาระบบบริหารราชการในตางประเทศภายใตกรอบนโยบายเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ 
(CEO)

การดาํเนนิโครงการนาํรองเอกอคัรราชทตู CEO ใน 6 ประเทศ ไดแก สหรฐัอเมรกิา ญี่ปุน เบลเย่ียม จีน ลาว 
และอินเดีย ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2545 และจะเสร็จสิ้นโครงการ นํารองภายในสิ้นเดือน
กันยายน 2546 และตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 เปนตนไป รัฐบาลไดกําหนดเปนนโยบายใหขยายผลการดําเนินการ
ในเรื่องดังกลาวโดยกําหนดใหสถานเอกอัครราชทูตทุกแหงท่ัวโลกนําระบบการบริหารงานภายใตกรอบนโยบาย    
เอกอัครราชทตู CEO ไปปฏบัิต ิ จากการประเมนิสมัฤทธผิลของการดาํเนนิงานของคณะผูแทนไทยหรอืทีมประเทศไทย
ท่ีอยูในโครงการนํารองท้ัง 6 แหง พบวา การทํางานมีความกาวหนาสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไวในมิติตางๆ
ในระดับที่นาพอใจ แมวาระบบการบริหารราชการในตางประเทศแบบบูรณาการจะยังไมสามารถปฏิรูปไดท้ังระบบ    
ก็ตาม
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5) การดาํเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง”

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 มอบหมายใหหนวยงานเกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา   
ขีดความสามารถในการพัฒนาของประเทศ และสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ผูนําการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง” แกกลุมผูวาราชการจังหวัดและกลุมปลัดกระทรวง กลุมรองปลัดกระทรวงหัวหนากลุม    
ภารกิจ (cluster) และอธิบดีในกลุมภารกจิเนนกระทรวงนาํรองและสาํนกังาน ก.พ.ร. โดยสถาบนับณัฑิตบรหิารธรุกิจ
ศศนิทรแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เปนผูดาํเนนิการสนบัสนนุดานวชิาการตลอดระยะเวลาของการเรยีนรูเชงิปฏบัิตกิาร
การดาํเนนิการในระยะที ่1 ไดจัดประชมุเชงิปฏบัิตกิาร “การพัฒนาผูนาํการบรหิารการเปลีย่นแปลง” เม่ือวนัที ่   16 – 17 
สงิหาคม 2546 ณ ศนูยแสดงสนิคาและการประชมุ อิมแพค เมืองทองธาน ีโดยม ีฯพณฯ นายกรฐัมนตร ีเปนประธานเปด
และ บรรยายพเิศษ พรอมทัง้มีวทิยากรผูทรงคณุวฒุมิาบรรยาย อาทิ เชน รองนายกรฐัมนตร ี (ดร. สมคดิ จาตศุรพิีทักษ) คณบดี
วทิยาลยัการจดัการเคลลอกก มหาวทิยาลยันอรธเวสเทริน (ศาสตราจารย Dipak C. Jain) สาํหรบัการดาํเนนิการใน      
ระยะที ่ 2 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ใหมีการเรียนรูเทคนิคการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
เพ่ือเตรยีมพรอมในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร ณ โรงแรมไฮแอท รเีจนซี ่หวัหนิ จังหวดัประจวบครีขีนัธ แบงเปน 3 รุน
เริ่มตั้งแตวันที่ 8 – 21 กันยายน 2546 มีวิทยากรมาบรรยายเนนกรณีศึกษาเพ่ือใหผูบริหารนํามาปรับใชใน        
การบรหิารจัดการองคกรสมยัใหม และมวีทิยากรมาใหความรูทางเทคนคิวชิาการทีเ่ก่ียวของในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร
หลังจากผูบริหารระดับสูงไดเขารวมการประชุมเลวจะมีการนาํองคความรูท่ีไดรับไปจัดทําแผนยุทธศาสตรเพ่ือเชื่อม      
การพัฒนาระดับประเทศไปสูกลุมภารกิจ หรืออนุภูมิภาค และไปสูระดับจังหวดั หรอืหนวยงาน ใหสอดคลองกับ      
วาระแหงชาต ิท้ังนีเ้พ่ือใหการบรหิารจัดการเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และเกิดประโยชนสงูสดุแกประชาชน

6) การขยายผลระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอความเห็นใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเกี่ยวกับการขยายผลระบบบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับขอเสนอดังกลาว เม่ือวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 โดยมีแนวทาง
สรุปไดดังนี้

1. ระบบการสรรหาผูวาราชการจังหวดัเปนระบบเปด โดยในระยะแรกจะกลัน่กรองจากขาราชการระดับสูง 
(ระดับ 9-10) ท้ังหมดที่มีอยูในภาพรวมของทุกสวนราชการ (ไมสรรหาเฉพาะจากกระทรวง
มหาดไทย) สาํหรบัระยะตอไปจะเปนการสรรหาจากบคุคลทีอ่ยูภายนอกราชการดวย และกําหนดใหมี    
คณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการคดัเลอืก โดยการแตงตัง้ของนายกรฐัมนตรี

2. แนวทางการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด ใน 3 ดาน ซึ่งเปนการมอบอํานาจเพิ่มเติมใหแก         
ผูวาราชการจังหวัดจากที่เคยมอบอํานาจใหเดิมในโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการ
พัฒนา คือ ดานการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ และการปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการอื่นๆ ให
กระทรวงและกรมมอบอํานาจโดยใหยึดถือหลักการคือ (1) การอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชน (2) ความรวดเร็วและการลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
โดยใหสามารถดาํเนนิการใหยตุไิดในระดบัจังหวดั (3) การปฏิบัติงานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
(4) การแกปญหาเรงดวนที่เกิดขึ้นในพื้นที่ (5) ยทุธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด

3. ดานการบริหารงบประมาณ กระทรวง/กรม จะตองนํากรอบวงเงินงบประมาณที่จังหวัดเสนอขอ           
งบประมาณตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดมาเปนสวนหนึ่งของการจัดทาํงบประมาณประจาํปของ
กระทรวง/กรมดวย โดยสํานักงบประมาณตองวางระบบและกํากับดูแลจังหวัดใหสามารถนํางบประมาณ
ท่ีแตละกรมจัดสรรใหจังหวัดมาบูรณาการการใชจายงบประมาณใหสอดคลองกับยทุธศาสตรการพัฒนา
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จังหวดั โดยตองจัดทาํเปนแผนปฏบัิตกิารของจงัหวดัภายใน 60 วัน นับจากวันที่ไดรับทราบยอดรวม    
งบประมาณ นอกจากนี้ ยังใหมีการมอบอํานาจในการใชงบประมาณเหลือจายของสวนราชการในระดับ
จังหวัดใหมีความคลองตัว และใหสวนราชการเจาของงบประมาณมอบอํานาจการบรหิารงบประมาณใน
จังหวดัใหผูวาราชการจงัหวดั โดยมอบอาํนาจเตม็ตามนยัระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการบรหิาร     
งบประมาณในระดบัจังหวดั พ.ศ. 2524 อยางเครงครดั ท้ังนี ้ก.พ.ร. ไดรางระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา
ดวยการมอบอาํนาจซึง่ผานความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตรแีลวและใหสงสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา
ตรวจพจิารณาแลวใหดาํเนนิการ ตอไปได

4. การบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด โดยจัดกลุมจังหวัดเปน 20 อนุภูมิภาค ซึ่ง
เปนตัวแบบที่ศึกษาในเชิงความสมัพันธทางดานเศรษฐกิจ สงัคม และภูมิศาสตร โดยสาํนกังาน ก.พ.ร. รับ
ไปศึกษาหารือกับกระทรวงมหาดไทย สํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการที่เก่ียวของรวมทั้งสถาบัน
ภาคเอกชน เพ่ือกําหนดกลุมจังหวัดใหเปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน ท้ังนี้ หากการกําหนดกลุมจังหวดั
ไมสอดคลองกับเขตตรวจราชการและเขตการปฏิบัติราชการของรองนายกรัฐมนตรี ก็ใหสาํนกังานปลดั
สาํนกันายกรฐัมนตร ีและกระทรวง กรม ปรบัเขตตรวจราชการใหสอดคลองกับกลุมจังหวัดตอไป

7) การแกไขปญหาการบริหารราชการในสวนภูมิภาคสืบเนื่องจากการพัฒนาระบบราชการ

สบืเนือ่งจากการดาํเนนิการพฒันาระบบราชการในสวนภูมิภาค ภายหลงัการปรบัโครงสรางสวนราชการซึง่มีผล
กระทบการบรหิารราชการของผูวาราชการจังหวดั รวมถงึการใหบรกิารประชาชน ซึ่งจะมีความสับสนในการมาขอรบับรกิาร 
รวมทัง้ไมไดรบับรกิารทีร่วดเรว็ทนัตอเหตุการณ หรอืความเรงดวนของปญหา ก.พ.ร. จึงไดกําหนดแนวทางแกไขปญหา
ในการบรหิารราชการในสวนภูมิภาค เพ่ือจัดระบบการใหบรกิารประชาชนในสวนภูมิภาคใหมีประสทิธิภาพ โดย ก.พ.ร.
เสนอรูปแบบการใหบริการประชาชน กรณีกระทรวงการคลัง กรณีกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนตน

8) การวางระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) ในสวนราชการ

เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย คือ การที่ประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพดีขึ้น และ     
สวนราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานในระดับสูงเทียบเทาสากล ซึ่งการจะบรรลุตามเปาประสงค  
ดงักลาวไดนัน้ สวนราชการจะตองมีการบรหิารงานโดยมุงผลสมัฤทธิอ์ยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบและประเมนิผล
การปฏบัิตงิานดวยตวัชีว้ดัอยางเปนรปูธรรม โดยคาํนงึถึงประโยชนสขุของประชาชน การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานและ
ประชาชนผูรับบริการ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานตลอดจนการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยูเสมอ การวางระบบการบรหิารมุงผลสมัฤทธิใ์นสวนราชการตางๆ ไดดาํเนนิการมาอยางตอเนือ่งนบัตัง้แตป 2542   
จนถงึปจจุบัน เปนจํานวน 49 สวนราชการ โดยในปนี้มีการวางระบบใน 9 สวนราชการ ไดแก กรมการจดัหางาน       
กรมวทิยาศาสตรบรกิาร กรมสงเสรมิสหกรณ กรมตรวจบญัชสีหกรณ กรมปศสุตัว สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
สาํนกังานคณะกรรมการออยและน้าํตาลทราย สาํนกังานบรหิารหนีส้าธารณะและสาํนกังานศาลรฐัธรรมนญู

9) การปรับปรุงระบบบริการประชาชน

 “รางวลันายกรฐัมนตร”ี (Prime Minister Award) เปนการใหรางวลัหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐดีเดนใน
การบริการประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการประชาชนของรัฐ รวมทั้งเพ่ือ
ประกาศเกียรติคุณและยกยองหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐที่เสียสละอุทิศการทาํงานเพ่ือประโยชนแกประชาชนและ
สงัคมสวนรวม สาํนกังาน ก.พ.ร. ในฐานะฝายเลขานกุารในการพจิารณาคดัเลอืกรางวลันายกรฐัมนตรใีนป พ.ศ. 2545
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มีจังหวัดและหนวยงานราชการที่ไดรับการเสนอชื่อใหไดรับการพิจารณาคัดเลือกเปนจังหวัดดีเดน จํานวน 6 จังหวัด 
คือ จังหวัดกาฬสินธุ (ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด) จังหวัดพังงา (ดานสาธารณสุข) จังหวัดพิจิตร 
(ดานเกษตรและชลประทาน) จังหวัดพิษณุโลก (ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน) 
จังหวัดอุดรธานี (ดานการปกครองสวนทองถ่ินและดานการคมนาคมขนสงทางบก) จังหวัดสุโขทัย   (ดานการทอง
เท่ียว) และรางวัลชมเชยจํานวน 9 จังหวัด คือ ดานสาธารณสุข จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดยโสธร จังหวัดรอยเอ็ด และ
จังหวัดลําปาง ดานการเกษตรและชลประทาน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ในชวีติและ
ทรพัยสนิของประชาชน จังหวดันนทบรุ ี ดานการทองเท่ียว จังหวดัภูเก็ต และจังหวดัอางทอง ดานการศกึษา จังหวัด
สุรินทร

10) ระบบการประกนัคณุภาพการบรหิารจดัการงานภาครฐัดวยระบบมาตรฐานดานการจดัการและสมัฤทธผิล
ของงานภาครัฐ (P.S.O.)

เพ่ือเปนการสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาประสทิธิภาพการบรหิารจัดการและยกระดบัคณุภาพใหเปน
ไปตามมาตรฐานดานการจัดการและสมัฤทธผิลของงานภาครฐั และตอบสนองเปาหมายของการบรหิารกิจการบานเมอืง
ท่ีด ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหการสนับสนุนหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงาน ใหพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางาน โดยนําระบบประกันคุณภาพมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิผลของงาน ภาครฐั 
(P.S.O.) มาใช มีเปาหมายใหราชการมรีะบบบรหิารและการจดัการทีด่ ี มุงเนนผลสมัฤทธิข์องงานภาคราชการทั้งระบบ 
และใหทุกหนวยงานของรัฐพัฒนามาตรฐานผลลัพธ เพ่ือประโยชนของประเทศชาตแิละประชาชนเปนทีต่ัง้   จึงเปนผล
งานสาํคญัทีจ่ะชวยยกระดบัมาตรฐานของภาคราชการ ซึง่ความสาํเรจ็ทีจ่ะเกิดขึน้ไดจะตองอาศยัพลงั      ความรวมมือ
รวมใจของทุกหนวยงานภาครัฐ

สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดดาํเนนิการกาํหนดรปูแบบ จัดทาํคูมือการพัฒนาคณุภาพมาตรฐานดานการจดัการจํานวน 
10 ระบบ ดานสัมฤทธิ์ผลของงาน 1 ระบบ เพ่ือใหหนวยงานนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงานใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานของแตละระบบ และในป พ.ศ. 2546 สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดเรงผลกัดนัและใหการสนบัสนนุหนวยงาน
ในการพัฒนาคุณภาพงานเพื่อยกมาตรฐานดานการจัดการใหดีกวาเดิมโดยดําเนินการ 2 ระบบ คือ ระบบมาตรฐาน 
1101 : ระบบขอมูล และระบบมาตรฐาน 1107 : ระบบการบรกิารภาคเอกชนและประชาชน ผลการดาํเนนิงานจนถงึขณะนี ้
มีหนวยงานทีเ่ขารวมพฒันาคณุภาพมาตรฐานดานการจัดการจนไดรับการรับรองเพื่อประกันคุณภาพงาน จํานวน 65 
หนวยงาน หนวยงานที่อยูระหวางการดําเนินการพัฒนาเพ่ือยกมาตรฐานงาน จํานวน 52 หนวยงาน หนวยงานท่ีรอรับ
การตรวจประเมินเพ่ือรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 65 หนวยงาน มีการฝกอบรมเพื่อสรางวิทยากรตัวคูณ         
ใหสวนราชการ จัดทําคูมือทางวิชาการเพื่อเผยแพร และสรางเครือขายการดําเนินการทั้ง 11 ระบบ

11) การปรับปรุงขั้นตอน ลดระยะเวลา และการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ
ประชาชน

คณะรัฐมนตรีในการประชุมวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 ไดมีมติเห็นชอบตามที่ ก.พ.ร. เสนอ เรื่องการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนโดยมีหลักการที่สําคัญคือ ใหทุกสวนราชการพิจารณาและ
ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากท่ีกําหนดไวในปจจุบัน 
และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยสวนราชการรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร. เลือกกระบวนงานหลัก 
3-5 กระบวนงาน ซึ่งเปนงานที่ประชาชนใชบริการมาก มีผลกระทบกับประชาชนและเปนงานที่ประชาชนรองเรียน
มาก เพ่ือใหสวนราชการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน ในกรณีการใหบรกิาร
ประชาชนทีมี่ความเชือ่มโยงกันหลายสวนราชการ ใหสาํนกังาน ก.พ.ร. ประสานงานกบัสวนราชการดงักลาวเพ่ือรวมกนั
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ปรับปรุงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการให
บริการประชาชน ในรูปของศูนยบริการรวมดวย

12) การปรับปรุงการทาํงานขององคการมหาชน

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2542 
เพ่ือลดปญหาความสลบัซบัซอน ความขดัแยงในการดาํเนนิการ การทับซอนในความรบัผดิชอบในระหวางสวนราชการ
และเพ่ือเปดโอกาสใหมีการจัดระบบบรหิารแนวใหม สาํหรบัภารกจิของรฐัทีมี่ลกัษณะเฉพาะใหมีความคลองตวัและมีการ
ใชประโยชนในทรัพยากรและบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยพระราชบัญญัติองคการมหาชน
เปนกฎหมายกลางที่สามารถใชจัดตั้งหรือเปลี่ยนสถานภาพของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจไปสูรูปแบบขององคการ
มหาชนไดโดยการตราเปนพระราชกฤษฎกีา ปจจุบันมอีงคการมหาชนทีจั่ดตัง้ตามพระราชกฤษฎกีา ตามพระราชบญัญตัิ
องคการมหาชน พ.ศ. 2542 จํานวน 13 แหง สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดสนบัสนนุใหองคการมหาชนมกีารดาํเนนิงานอยางมี
ประสิทธิภาพโดยไดพิจารณาจัดทําหลักเกณฑการกําหนดอัตราเงินเดือนและประโยชนตอบแทนอื่นของผูอํานวยการ
องคการมหาชน (มาตรา 34) และกําหนดอัตราเบี้ยประชุมคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน (มาตรา 26)   
นอกจากนั้นไดมีการจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือดําเนินการในเรื่องการศึกษาการจัดทําหลักเกณฑ การกูยืมเงิน การถือหุนฯ 
(มาตรา 18) และการจัดทําระบบประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชน (มาตรา 42)

13) การกาํหนดอาํนาจหนาที่ของผูชวยรัฐมนตรี

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการผูชวยรัฐมนตรี พ.ศ. 
2546 เม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ 2546 ซึ่งกําหนดอํานาจหนาท่ีผูชวยรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมายใหไปประจําหรือปฏิบัติ
หนาท่ีในมิติตางๆ ดังนี้

1. มิติดานการเมือง ประสานงานระหวางนายกรัฐมนตรีและสํานักนายกรฐัมนตรกัีบรฐัมนตร ี สาํนกังาน     
รฐัมนตร ีและกระทรวง ในเรือ่งท่ีนายกรฐัมนตรหีรอืรฐัมนตรมีอบหมาย

2. มิตดิานประชาชน เปนผูแทนของรฐัมนตรใีนการรบัฟงขอเสนอแนะ พิจารณาเรือ่งรองเรยีนหรอืรองทุกข
เก่ียวกับนโยบายหรือกิจการอันอยูในอํานาจหนาท่ีของกระทรวง

3. มิติดานกระทรวง เปนผูแทนของรัฐมนตรีในการเจรจา รวมเจรจาหรือหารือในเรื่องท่ีไมกอใหเกิดพันธะ
ทางกฎหมายผูกมัดรัฐมนตรี กระทรวงหรือทางราชการและสามารถเขารับฟงเขาประชุมแทนหรือ    
เขารวมกับรัฐมนตรีในการประชุมตางๆ ของฝายบริหารได โดยไดรับอนุญาตจากประธานในที่ประชุม
หรือท่ีประชุมนั้นแลวแตกรณี โดยไมนับเปนองคประชุม และอาจเสนอความเห็นตอท่ีประชุมไดหากได
รับอนุญาตจากประธานที่ประชุมหรือท่ีประชุม โดยไมมีสิทธิออกเสียงลงมติ

4. มิติดานตางประเทศ เขาประชุมแทนหรือเขาประชุมรวมกับรัฐมนตรีในการประชุมกับตางประเทศหรือ
ระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงหลักปฏิบัติระหวางประเทศและพิธีการทูต

5. มิติดานขาราชการ ประสานงานกับขาราชการประจําและขาราชการการเมืองในกระทรวง เพ่ือใหภารกิจ
ท่ีไดรับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือคณะกรรมการผูชวยรัฐมนตรีเปนไปดวยความ   
เรยีบรอย แตจะใชอํานาจบงัคบับญัชาหรอืสัง่การใดๆ มิได

6. มิตดิานสงัคม ปฏบัิตหินาท่ีแทนรฐัมนตรใีนงานพิธีการของทางราชการ หรอืเอกชน หรอืงานสงัคมทีไ่ม   
ขัดตอกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทย            
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เพ่ือประโยชนแกทางราชการ

7. มิตดิานอ่ืนๆ ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามทีน่ายกรฐัมนตรหีรอืรฐัมนตรมีอบหมาย โดยไมขัดตอกฎหมาย

14) การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและคานิยมของขาราชการ

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการ ใหเอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ     
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงในลกัษณะของการสรางการเรยีนรูใหขาราชการสามารถปรบัเปลีย่นกระบวนทศันดวยตนเองดวย
ความเต็มใจ เ พ่ือใหเ กิดการปรับเปลี่ยนวิ ธีการทํางาน มีความซื่อสัตยสุจริต ขยัน อดทน มีความ
รับผิดชอบ มีความมุงม่ันที่จะทํางานใหบรรลุผล และเพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวประสบความสําเร็จ สํานักงาน    
ก.พ.ร. จึงไดมีการประชุมสัมมนาเรื่อง “การปรับกระบวนทัศนการบริหารจัดการใหมกับการพัฒนาระบบราชการ” 
เม่ือวันที่ 9-10 พฤษภาคม 2546 เพ่ือรบัฟงความคดิเหน็จากนกัวชิาการ ผูทรงคณุวฒุ ิ อ.ก.พ.ร.ฯ ผูแทนกระทรวง 
และผูท่ีเก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ซึ่งท่ีประชุมไดรวมกันพิจารณาเกี่ยวกับยุทธศาสตรและแนวทางการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมของขาราชการไทย โดยกําหนดคานิยมใหมท่ีพึงประสงคของ  
ขาราชการไทยที่เรียกวา I AM READY (Integrity, Activeness, Morality, Relevancy, Efficiency, Accountability, 
Democracy, Yield) ซึ่งขณะนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังดําเนินการผลักดันใหการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
ของขาราชการตามคานิยมใหมประสบความสําเร็จตอไป การประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 2 กันยายน 2546 มีมติ
รับทราบยุทธศาสตรการสงเสริมปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมของระบบราชการ พ.ศ. 2546 –
2550 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ และใหหัวหนาสวนราชการทุกกระทรวง กรม นํายุทธศาสตรไปศึกษาและ    
ผลักดันใหเกิดขึ้นตอไป
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สวนที่ 3 แนวทางการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอนตอไป

เพ่ือใหบรรลวุสิยัทศันและเปาประสงคหลกัของการพฒันาระบบราชการไทย  การดาํเนนิการในขัน้ตอนตอไป
ของการพฒันาระบบราชการจะเปนการดาํเนนิการตามยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ  ดงัตอไปนี้

1. การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทาํงาน

- สรางแรงจูงใจเพ่ือเสรมิสรางการบรหิารกิจการบานเมอืงท่ีด ี สงเสรมิใหเกิดการบรหิารมุงผลสมัฤทธิใ์นสวนราชการ
ตางๆ รวมทัง้ใหสวนราชการมกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบัิตริาชการตามหลกัเกณฑและวธีิการทีส่อดคลองกับ
มาตรฐานที ่ ก.พ.ร. กําหนด นอกจากนี ้ เพ่ือประโยชนในการปฏบัิตติามแผนใหเกิดผลสมัฤทธิ ์ ก.พ.ร. อาจเสนอ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการโดยการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร และ
เชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติราชการกับการพิจารณาจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือเปนสิ่งจูงใจ   
แกสวนราชการตางๆ

- ศึกษาและสรางตนแบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับสํานัก/กอง และระดับบุคคล 
รวมทั้งระดับจังหวัด ท้ังนี้ เพ่ือใหสวนราชการไดมีระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีมีความเชื่อมโยงถายทอดจาก
ระดับกระทรวง กรม สํานัก/กอง ไปจนถึงระดับบุคคล รวมทั้งระดับจังหวัด ซึ่งจะเร่ิมดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547

- ปรับปรุงระบบงานประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT application) ของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือใหมี     
ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารติดตามงานโดยเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการนายก  
รัฐมนตรี (PMOC) ซึ่งจะตองดําเนินการรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

- พิจารณาความเหมาะสมตามขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของสวนราชการ 
หากเหน็วาขัน้ตอนและระยะเวลาทีกํ่าหนดยงัเกินความจาํเปน ก็จะใหคาํปรกึษาแนะนาํกับสวนราชการ ใหลดขัน้ตอน
และระยะเวลาลงจากเดิมเพ่ือใหเกิดประโยชนกับประชาชน ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิการของสวนราชการ
ตางๆ วาประชาชนไดรบับรกิารตามขอเสนอดงักลาวหรอืไม ขยายผลการดาํเนนิการลดขัน้ตอนและระยะเวลาให
ครอบคลมุทกุกระบวนงานในป 2550

- จัดใหมีการใหรางวลัสวนราชการ และขาราชการทีจั่ดบรกิารเปนไปตามมาตรฐานทีกํ่าหนด ผลกัดนัการยกระดับ  
คุณภาพมาตรฐานการบริการ กําหนดมาตรฐานการปฏบัิตริาชการสาํหรบักระบวนงานทีมี่ความเชือ่มโยงกันหลาย
สวนราชการใหมีความชดัเจน โดยเฉพาะกระบวนงานทีมี่ปญหา ซึง่ทางรฐับาล ภาคธุรกิจเอกชน และสือ่มวลชน     
ใหความสนใจ เชน การขอใบอนญุาตประกอบกจิการเหมอืงแร เปนตน ตลอดจนสงเสรมิใหสวนราชการจดัระบบ 
บรกิารแบบเบด็เสรจ็ หรอืศนูยบรกิารรวม สงเสรมิใหสวนราชการจดัใหมีระบบการอาํนวยความสะดวกเพือ่ใหประชาชน
เขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย และมีทางเลอืกในการเขารบับรกิารไดหลายทาง สงเสรมิใหนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชบรกิารประชาชน และสรางตนแบบหนวยงานทีบ่รกิารเปนเลศิ เพ่ือเปนแบบอยางกับหนวยงานอืน่ตอไป

- สรางระบบการรับเรื่องรองเรียน และการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหประชาชน สามารถรองเรียนไดโดยงาย    
การพิจารณาเปนไปดวยความรวดเร็วขึ้น และสามารถแกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางแทจริง
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- สรางศูนยบริการรวม ผลักดันและสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมขึ้นในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด และ
ระดบัอําเภอ เพ่ือใหประชาชนสามารถตดิตอสอบถามขอทราบขอมูล หรอืขออนมัุตใินเรือ่งใดๆทีเ่ปนอํานาจหนาท่ี
ของสวนราชการในกระทรวง จังหวัด หรืออําเภอเดียวกันไดท่ีเจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว

2. การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน

- ขยายผลโครงสรางและระบบการบรหิารงานแบบบรูณาการ (matrix management system) ในสถานเอกอัครราชทตูทุก 
แหงท่ัวโลกและทุกจังหวดั รวมถงึการพิจารณาความเปนไปไดของการปรบัปรงุโครงสรางใหหนวยงานตางๆ     เขามารวม
อยูในสถานเอกอัครราชทตูแทนการแยกสวนเปนสาํนกังานเอกเทศ ปรบัปรงุกระบวนการบรหิารราชการในตางประเทศ
สงคณะทํางานเฉพาะกิจ (mobile team) ออกไปประจําตางประเทศเปนครั้งคราวตามความจําเปนแทนการสง 
เจาหนาท่ีออกไปประจําอยางถาวร รวมทั้งพัฒนาระบบการตรวจราชการในตางประเทศใหมีความเขมแข็ง 
สําหรับในสวนของจังหวัด สนับสนุนการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ผลกัดนัใหเกิดการ
มอบอํานาจจากสวนกลางแกผูวาราชการจงัหวดั จัดทาํโครงการบรหิารจัดการเชงิยทุธศาสตรของกลุมจังหวดันาํรอง
3 – 5 กลุมจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และติดตามประเมินผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 เพ่ือขยายผลการดําเนินงานที่สมบูรณตอไป

- พัฒนาโครงสรางระบบบรหิารงานแบบกลุมภารกจิในชวงตอไป โดยจะเปนการสานตอการดาํเนนิงานเดมิ เพ่ือสงเสรมิ
ใหระบบการบรหิารงานของกลุมภารกจิสมบรูณยิง่ขึน้ ตดิตามประเมนิผลการดาํเนนิการเรือ่งแนวทางปฎบัิตเิก่ียวกบั
กลุมภารกิจและการดําเนินงานของกลุมภารกิจตามกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวง
วาดวยกลุมภารกิจฉบับแกไขเพ่ิมเติม และศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดระบบบริหารงานตาง ๆ ของกลุมภารกิจ  
เพ่ิมเติม รวมถึงระบบความสัมพันธในการดําเนินงานระหวางกลุมภารกิจกับหนวยงานอื่นๆ ในกระทรวงดวย 
เชน สํานักงานปลัดกระทรวง เปนตน  โดยกําหนดจะดําเนินการในเรื่องนี้ใหแลวเสร็จในป พ.ศ. 2547

- ศกึษาวจัิยและจดัทาํกรอบแนวความคดิ (concept paper) เรือ่งสลายสภาพความเปนนติบุิคคลของสวนราชการ รวมทั้ง
เรื่องแนวทางการออกกฎหมายเพื่อจัดตั้งสวนราชการ โดยการออกพระราชกฤษฎีกาแทนการออกพระราชบัญญัติ 
เพ่ือนําสาระมาใชในการปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน     นอกจากนี้ จะมีการหารือ
รวมกับ อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการปรับปรุงระบบบุคคลและคาตอบแทน เรื่องแนวคิดการบริหารบุคคลในอนาคต
เพ่ือเตรียมยกรางพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535

- ดาํเนนิการตามกฎหมายวาดวยการปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม (มาตรา 53 - 58) เพ่ือใหการปฏริปูระบบราชการ
มีความครบถวนสมบูรณ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ภายในวันที่ 2 ตุลาคม 2547 จะตองโอนภารกจิของกรม
วเิทศสหการไปเปนของสวนราชการหนึง่สวนราชการใด หรือของผูดํารงตําแหนงหรือผูปฏิบัติหนาท่ีในสวนราชการ
ของกระทรวงการตางประเทศ โดยกําหนดในพระราชกฤษฎีกา และยุบเลิกกรมวิเทศสหการ (ม.53)  รวมทั้ง
กฎหมายเพ่ือโอนภารกิจของสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิ (สตช.) ท่ีมิใชภารกิจหลักในการรักษาความสงบเรียบรอย
และการปองกันและปราบปรามผูกระทําผดิ ไปเปนของสวนราชการหรอืหนวยงานอืน่ทีเ่ก่ียวของ(ม.56) ตลอดจน
ใหมีการเสนอกฎหมายปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหมใหสอดคลองกับภารกิจ
ของทหารตามรัฐธรรมนูญ (ม.55) ดําเนินการเพื่อพัฒนาใหมีการปรับปรุงภารกิจของกรมทางหลวงชนบท     
ไปเปนของกรมทางหลวง ภายในไมเกินวันที่ 2 ตุลาคม 2550 (ม. 54) ดําเนินการเพื่อโอนกรมไปรษณียโทรเลข
ไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และเม่ือโอนแลวก็จะเปนการยุบเลิกกรม
ไปรษณียโทรเลข (ม.58)
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- เสนอรปูแบบหนวยงานของรฐัทีไ่มใชสวนราชการ ซึ่งไดขอสรุปเบื้องตนวาควรมีองคกรรูปแบบอื่นที่มิใชสวนราชการ 
มีสถานะเปนหนวยงานใหบริการภายในของระบบราชการ ท่ีมุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพและคณุภาพของการ
ดาํเนนิงาน โดยมลีกัษณะก่ึงอิสระแตไมมีสถานะเปนนติบุิคคลซึง่แยกออกไปตางหากจากหนวยงานแมเปนสวนหนึ่ง
ของกระทรวงหรือกรม และอยูภายใตการบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีแลวแตกรณี เปนทางเลือก
ใหมของการจัดโครงสรางองคการในภาคราชการที่จะชวยทําใหขนาดของสวนราชการเดิมเล็กลง มีการถายโอน
และโยกยายขาราชการและลูกจางบางสวนออกไป ลดภาระตนทุนคาใชจาย รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการดําเนินงานใหดีขึ้น

3. การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ

- คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการเงินและการงบประมาณ จะดําเนินการ
ศึกษาความเปนมาและติดตามความกาวหนาของการปรับปรุงรางพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. ….
และรางพระราชบัญญัติการคลังและการบัญชีภาครัฐ พ.ศ. …. ศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ 
ระบบ capital charge จากผูมีประสบการณในตางประเทศ จัดวางกรอบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับการพัฒนาระบบราชการทั้งดานการเงิน การคลัง การบัญชี การงบประมาณ 
และการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือใหฝายบริหารไดรับทราบรายงานที่ครอบคลุมทุกดาน และอํานวยความ
สะดวกตอหนวยงานผูรับตรวจในคราวเดียวกัน

4. การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม

- สาํนกังาน ก.พ.ร. จัดทาํรางกรอบแนวความคดิ (concept paper) เก่ียวกบัระบบการบรหิารงานบคุคล  ขาราชการ   
พลเรือนใหม ทบทวนและออกแบบระบบบริหารงานบุคคลดังกลาวใหมีความทันสมัย และเปนไปตามมาตรฐาน
สากล โดยใหมีรูปแบบการจางงานบุคลากรภาครัฐที่หลากหลาย ยึดหลักการจายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติ
งาน สามารถรองรับการแขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศได เพ่ิมผลิตภาพและพัฒนาขีดความสามารถของ
ขาราชการ ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลใหสามารถปลดบุคคลที่ไมมีสมรรถภาพออกจากราชการ และ
เปดโอกาสใหบุคคลท่ีมีความสามารถสูงเขาสูระบบราชการในระดับตางๆ ไดโดยงายและเปนธรรม ท้ังนี้ จะตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 2547

- สํานักงาน ก.พ.ร. ปรับปรุงระบบคาตอบแทนขาราชการพลเรือนใหม โดยคํานึงถึงคาของงานที่แทจริงของแตละ
สายอาชีพ สภาพการครองชีพ อัตราตลาด และความสามารถในการจายของรัฐ ท้ังนี้ จะพิจารณาทบทวนขนาด
ของราชการ (job size) และจัดกลุมอาชพีใหมใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึง่การปรบัปรงุบัญชีเงินเดือน
อาจดําเนินการโดยการปรับบัญชีเงินเดือน (general schedule) 2-5% ตามความสามารถในการจายของภาครัฐ 
การแยกบัญชีเงินเดือนตามกลุมอาชีพ (professional payscale) และการจายเงินเพ่ิมตามผลการปฏิบัติงาน 
(performance based pay) ท้ังนี้ จะไดนําเขาสูการพิจารณาของ อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการปรับปรุงระบบบุคคลและ
คาตอบแทน ก.พ.ร. และ คณะรัฐมนตรี ตอไป

- อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการปรับปรุงระบบบุคคลและคาตอบแทนจัดทําระบบบริหารงานบุคคลสําหรับตําแหนง       
นักบริหารที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตร (special track) โดยศึกษาจากปญหาที่เกิดจากระบบการบริหารงาน
บุคคลภาครัฐในปจจุบัน การบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหมในประเทศตางๆ และขอคิดเห็นจาก CEO       
ภาคเอกชนจากบริษัทชั้นนําในประเทศไทย ซึ่งกําหนดจะนําเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี และรัฐสภาเพ่ือ
ประกาศใชเปนกฎหมายตอไป
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5. การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม

- คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม
ของระบบราชการ จะใหการสนบัสนนุและสงเสริมการดาํเนนิงานในการแปลงยทุธศาสตรการสงเสริมการปรบัเปลีย่น
กระบวนทศัน วฒันธรรม และคานยิมของระบบราชการ (พ.ศ. 2546-2550) ออกสูภาคปฏิบัติ รวมทั้งการจัดวาง
ระบบการติดตามและประเมินผลการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมของระบบราชการ

6. การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย

- คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จะดําเนินการพิจารณา
กําหนดหนวยงานหลัก หนวยงานรอง และหนวยงานเสริมในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งการ
กําหนดแผนงานหลัก แผนงานรองและแผนงานเสริมที่ควรดําเนินงานในแตละมาตรการของแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ในยุทธศาสตร 1, 3 และ 6

7. การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม

- คณะอนกุรรมการพฒันาระบบราชการเกีย่วกบัการเผยแพรและสนบัสนนุการมสีวนรวมในการพฒันาระบบราชการ
จะดาํเนนิการสนบัสนนุการม ี  สวนรวมพรอมๆ กันใน 2 ระดบั คอืระดบัประเทศและระดบัจังหวดั/ทองถ่ิน ซึง่ท้ังสอง
ระดบัจะมแีนวทางดาํเนนิการใน 2 รูปแบบ คือ  การสรางความพรอมของระบบราชการจากภายใน (inside-out) 
และการสรางความพรอมและโอกาสใหกับเครือขายทุกภาคสวนไดเขามามี สวนรวมในการบริหารงานภาครัฐ 
(outside-in)

- โครงการวิจัยการวัดระดับการใหบริการของหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน (people’s audit) จะดําเนินการระยะที่ 2 ในพ้ืนที่นํารอง กลาวคือ เปนการนําวิธีการที่ตัด
สินใจรวมกันของเครือขายไปใชในพ้ืนที่จังหวัดนํารอง ในประเด็นตางๆ เชน สาธารณสุข สิ่งแวดลอม           
การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน สุขาภิบาล และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเวทีประชาชนเห็นวามีความสําคัญและเกี่ยวของกับ
การดําเนินชีวิต เพ่ือเปนตัวอยางของการใชวิธีวัดระดับการใหบริการของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย
กระบวนการมีสวนรวม ท้ังนี้เม่ือไดจัดทําในพ้ืนที่นํารองแลวเสร็จ จะมีการนําไปขยายผลตอไปในป 2547
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ภาคผนวก ก ขอมูลระบบราชการไทยในภาพรวม

1) เปรียบเทียบโครงสรางของระบบราชการไทยกอนและหลังการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม

โครงสรางของระบบราชการในภาพรวมกอนและหลงัการพัฒนาระบบราชการ เม่ือวนัที ่ 3 ตลุาคม 2545 
เปนดงันี้

ช่ือกระทรวงเดิม ช่ือกระทรวงที่ปรับใหม หมายเหตุ

1. สํานักนายกรัฐมนตรี 1. สํานักนายกรัฐมนตรี
www.opm.go.th

จดัภารกจิใหม โอนบางกรม และภารกจิ
บางอยางไปใหสวนราชการอื่น

2. กระทรวงกลาโหม 2. กระทรวงกลาโหม
www.mod.go.th

จะมีการปรับปรุงกฎหมายวาดวยการ
จัดระเบียบราชการกลาโหมเปน
ขั้นตอนตอไป

3. กระทรวงการคลัง 3. กระทรวงการคลัง
www.mof.go.th

รับโอนภารกิจบางสวนจาก
สวนราชการอื่น

4. กระทรวงการตางประเทศ 4. กระทรวงการตางประเทศ
www.mfa.go.th

รบัโอนภารกจิบางสวนจากสวนราชการอืน่

5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ
www.moac.go.th

โอนบางภารกจิไปใหสวนราชการอื่น
และรับโอนภารกิจจากสวนราชการอื่น

6. กระทรวงคมนาคม 6. กระทรวงคมนาคม
www.mot.go.th

รับโอนภารกิจจากสวนราชการอื่นมา
ทําและโอนงานบางสวนไปให
สวนราชการอื่น

7. กระทรวงพาณิชย 7. กระทรวงพาณิชย
www.moc.go.th

จัดระเบียบภายในกระทรวงใหมและ
โอนงานบางสวนไปใหสวนราชการอื่น

8. กระทรวงมหาดไทย 8. กระทรวงมหาดไทย
www.moi.go.th

รับโอนภารกิจจากสวนราชการอื่น และ
โอนงานบางสวนไปใหสวนราชการอื่น

9. กระทรวงยุติธรรม 9. กระทรวงยุติธรรม
www.moj.go.th

จัดตั้งหนวยงานใหม รับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

10. กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม

10. กระทรวงแรงงาน
www.mol.go.th

โอนภารกจิบางสวนไปใหสวนราชการอืน่

11. กระทรวงวิทยาศาสตร

      เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม

11. กระทรวงวทิยาศาสตร และเทคโนโลยี
www.most.go.th

โอนภารกจิบางสวนไปใหสวนราชการอืน่

12. กระทรวงศึกษาธิการ 12. กระทรวงศึกษาธิการ
www.moe.go.th

จัดระเบียบภายในกระทรวงใหม  และ
รับโอนทบวงมหาวิทยาลัยมารวมดวย
รวมทั้งโอนงานบางสวนไปให
สวนราชการอื่น
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ช่ือกระทรวงเดิม ช่ือกระทรวงที่ปรับใหม หมายเหตุ

13. กระทรวงสาธารณสุข 13. กระทรวงสาธารณสุข
www.moph.go.th

จัดระเบียบภายในกระทรวงใหมและ
โอนงานบางสวนไปใหสวนราชการอื่น

14. กระทรวงอุตสาหกรรม 14. กระทรวงอุตสาหกรรม
www.industry.go.th

จัดระเบียบภายในกระทรวงใหม    
รับโอนงานบางสวน และโอนงาน
บางสวนใหสวนราชการอื่น

15. ทบวงมหาวิทยาลัย
www.inter.mua.go.th

ยบุไปรวมกบักระทรวงศกึษาธกิาร

15. กระทรวงวัฒนธรรม
www.culture.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

16. กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนษุย
www.m-society.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

17. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอม
www.monre.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

18. กระทรวงพลังงาน
www.energy.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

19. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร
www.mict.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

20. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
www.mots.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

2) ตัวอยางการปรับปรุงสวนราชการหรือภารกิจที่มีนัยสําคัญ

1. จัดตั้งกระทรวงขึน้ใหม 6 กระทรวง เพ่ือตอบสนองภารกจิทีเ่พ่ิมขึน้และเกลีย่หรอืถายโอนงานจากที ่  
เคยอยูในกระทรวงหนึ่งไปรวมกันในกระทรวงใหม เพ่ือใหมีเจาภาพรับผิดชอบชัดเจนและมีการพ่ึงพา
อาศัยหรือถายโอนทรัพยากรตางๆ ภายในกระทรวงเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. โอนสวนราชการระดับกรมขนาดใหญและรัฐวิสาหกิจออกจากสํานักนายกรัฐมนตรีไปอยูในกระทรวงที่
เหมาะสม เชน

 สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (ไปอยูกระทรวงคมนาคม)

 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (ไปอยูกระทรวงอุตสาหกรรม)

 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (ไปอยูกระทรวงพลังงาน)

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และการกีฬาแหงประเทศไทย (ไปอยูกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา)
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3. โอนกรมวเิทศสหการจากสาํนกันายกรฐัมนตรไีปสงักัดกระทรวงการตางประเทศ

4. โอนงานพสัดแุละระเบยีบเกีย่วกบัการจัดซือ้จัดจางจากสาํนกันายกรฐัมนตรไีปใหกระทรวงการคลงั

5. จัดระบบงานเกษตรและสหกรณใหมโดยใหกระทรวงเกษตรและสหกรณเนนการผลติ การสงเสรมิการเกษตร 
เพ่ือแยกจากงานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมซึง่เนนการสงวนรกัษา การอนรุกัษและการดแูลคุมครอง

6. แยกงานโทรคมนาคมทกุชนดิออกจากกระทรวงคมนาคม ไปอยูท่ีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สาร

7. จัดระบบกระทรวงคมนาคมใหมใหเปนกระทรวงทีด่แูลดานการคมนาคมขนสงอยางเดยีวไมวาทางบก ทางน้าํ 
หรอืทางอากาศ

8. โอนงานทีไ่มเก่ียวกบัการบําบัดทกุขบํารงุสขุโดยตรงออกจากกระทรวงมหาดไทย เชน โอนกรมราชทณัฑไปอยู
กระทรวงยตุธิรรม

9. จัดระบบงานในกระทรวงมหาดไทยใหม เชน ยบุกรมการผงัเมืองและกรมโยธาธกิารเขาดวยกนัเปนกรม 
โยธาธิการและผงัเมือง ยบุกรมการเรงรดัพัฒนาชนบทและโอนงานไปใหสวนราชการอืน่ จัดตัง้กรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภยัและกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินขึน้

10. จัดตัง้หนวยงานใหมๆ  ขึน้ในกระทรวงยตุธิรรมและโอนสวนราชการบางแหงมาสงักัดหรอือยูในการกาํกับดแูล
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงยตุธิรรม เชน สาํนกังานปองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ สาํนกังาน   
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพตดิ สาํนกังานอัยการสงูสดุ

11. โอนงานทีมิ่ใชการศกึษาโดยตรงออกจากกระทรวงศกึษาธกิาร เชน โอนกรมศลิปากรและกรมการศาสนาไปอยู
กระทรวงวฒันธรรม แยกงานสงเสรมิและคุมครองพระพทุธศาสนาออกมาจดัตัง้เปนสาํนกังานพระพทุธ
ศาสนาแหงชาต ิมีฐานะเปนกรม  ขึน้ตรงตอนายกรฐัมนตรี

12. จัดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการใหมรองรับการปฏิรูปการศึกษาและการจัดโครงสรางใหมของกระทรวง   
ศกึษาธกิาร ซึง่ตองยบุทบวงมหาวทิยาลยัมารวมเขาดวยกนั

13. โอนสวนราชการและงานบางสวนของกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม (ชือ่เดมิ) ไปจัดตัง้ขึน้ในกระทรวง
การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย

14. โอนงานบางสวนของกรมทรพัยากรธรณจีากกระทรวงอตุสาหกรรมไปอยูท่ีกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอม

15. จัดตัง้กรมขึน้ใหมหลายกรมในกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม เชน กรมอทุยานแหงชาต ิ   
สตัวปาและพันธุพืช กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝง กรมทรพัยากรน้าํบาดาล เปนตน

16. จัดตัง้กรมขึน้ใหมในหลายกระทรวง รวมทัง้ยบุงานเดมิทีซ่้าํซอนกันและรวบรวมงานทีมี่ลกัษณะคลายกันหรอื
เชือ่มโยงกันเขาไวในกรมหรอืกระทรวงเดยีวกนั

ดวยเหตุท่ีมีการปรับปรุงสวนราชการหรือภารกิจที่มีนัยสําคัญเปนอันมากในทุกกระทรวงและดําเนินการ
พรอมกันเชนนี้เอง จึงเรียกวา “การปฏิรูประบบราชการ (public sector reform)” ซึ่งปจจุบันพระราชบญัญตัริะเบยีบ
บรหิาร  ราชการแผนดนิ (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2545 เรยีกวา “การพัฒนาระบบราชการ” อันมคีวามหมายวามิใชเปนการ
เปลีย่นแปลงธรรมดาดังท่ีเคยทําเปนรายกรมหรอืรายกระทรวง แตก็ยอมรบัวาการปฏิรปูหรอืการพัฒนาดงักลาวเปนเสมือน
การ  “จัดบาน” หรือการปรับปรุงโครงสราง (structural reform) เทานั้น ยังตองปรับปรุงวิธีปฏบัิติราชการ (public 
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service reform) เพ่ือเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร วิธีทํางาน ทัศนคต ิ และกฎเกณฑตางๆ อีกมาก ซึง่รฐับาลตัง้ใจวาจะ
ดาํเนนิการในระยะทีส่อง นับแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 นี้เปนตนไป

3) ขีดสมรรถนะและความสามารถในเชิงการแขงขันของระบบราชการไทย

ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบอนัดบัขดีความสามารถในการแขงขนัของไทยกบัประเทศตางๆ ในป 2545-2546

ประเทศ ภาพรวม

ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ
(Economic

Performance)

ประสิทธิภาพของ
รัฐบาล

(Government
Efficiency)

ประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ    
(Business
Efficiency)

โครงสราง
พื้นฐาน

(Infrastructure)

มาเลเซีย 4 (6) 8 (8) 3 (4) 5 (7) 9 (10)
ไตหวัน 6 (7) 11 (17) 6 (9) 4 (4) 7 (7)
ไทย 10 (13) 7 (9) 5 (7) 9 (14) 16 (17)
เกาหลี 15 (10) 18 (11) 18 (11) 20 (10) 11 (9)

ฟลิปปนส 22 (18) 19 (14) 21 (15) 23 (19) 26 (22)
อินโดนีเซีย 28 (25) 24 (19) 27 (23) 30 (26) 30 (26)

ที่มา : IMD (International Institute for Management Development)
World Competitiveness Yearbook, 2003. (May 2003) http://www01.imd.ch

หมายเหตุ : - ตัวเลขในวงเล็บคืออันดับในป 2545
- เปนการจัดอันดับในกลุมประเทศที่มีประชากรมากกวา 20 ลานคน (จํานวน 30 ประเทศ)

ตาราง 5 แนวโนมอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย แยกตามกลุมปจจัยจัดโดย IMD
กลุมปจจัย 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546

ภาพรวม 31 41 36 35 38 13 10
ศักยภาพทางเศรษฐกิจ 28 32 40 15 15 9 7
ประสิทธิภาพของรัฐบาล 23 36 28 30 39 7 5
ประสิทธิภาพของธุรกิจ 33 44 42 42 44 14 9
โครงสรางพ้ืนฐาน 40 41 38 37 40 17 16
ที่มา : IMD World Competitiveness Yearbook, 2003
หมายเหตุ : ขอมูลในป 2545-2546 เปนการจัดอันดับเฉพาะในกลุมประเทศที่มีประชากรมากกวา 20 ลานคน

http://www01.imd.ch/
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ภาคผนวก ข สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546

1)  หลักการ แนวคิด วิธีการ ขอจาํกัด และการแบงระดับการประเมินผล

การประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูล
ผลการปฏิบัติงานของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 แลววิเคราะหและประเมินผลความสําเร็จเทียบกับ
เปาหมายของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546–2550) พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลผลการประเมิน
ใหครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน เพ่ือใหพรอมสําหรับการเจรจาและจดัทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําประหวาง
หัวหนาสวนราชการ และนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ท้ังนี้ ในการกําหนด
หลักเกณฑการประเมินผลนอกจากการพิจารณาเปาหมาย/เปาประสงคหลักของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546–2550) แลว ไดพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวยกลาวคอื เจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบญัญตัิ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และกฎหมายลูกเพ่ือรองรับเจตนารมณของมาตรา 3/1 ดังกลาว 
คือ รางพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. …. นโยบายของรัฐบาล ตลอดจน
หลักการแนวคิดการบริหารจัดการองคกรตามมาตรฐานสากล เชน หลักการประเมินผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard : 
BSC) การประเมินผลเพื่อความเปนเลิศตามเกณฑรางวัลคุณภาพของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National 
Quality Award : MBNQA) เปนตน

วิธีการที่ใชในการประเมินประกอบดวยการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยออกแบบสอบถาม
หนวยงานราชการระดับกรมครอบคลุมตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจํานวน 24 ตัวชี้วัด รวมถงึการสอบถามถงึ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยไดจัดประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีจากกลุมพัฒนาระบบบริหาร/ตัวแทนของหนวยงานราชการ
ระดับกระทรวงและกรมจํานวน 174 หนวยงานในวันอังคารที่ 29 กรกฎาคม 2546 เวลา 08.30-12.00 น. 
ณ หอง ปริ้นซบอลรูม 2 และ 3 ชั้น 11 โรงแรมปริ้นซพาเลซ การศึกษาเอกสารและรายงานตางๆ เชน แผนกลยุทธ
ของหนวยงาน แผนปฏิบัติการประจําป 2546 ของหนวยงาน คูมือการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของหนวยงาน รายงานความ
คืบหนาในการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินฉบับลาสุด รายงานเอกสาร   
งบประมาณ (สงป. 46-1, สงป. 46-2, สงป. 46-3) คําชี้แจงและขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลา 
แบบสํารวจการอํานวยความสะดวก งบการเงินตามเกณฑคงคาง (งบแสดงฐานะการเงิน งบรายได-คาใชจาย 
งบกระแสเงินสด และขอมูลตนทุนการใหบริการ) รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน
และสาธารณูปโภคในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจของกระทรวงพลังงาน (ท่ีกระทรวงพลังงานนําเสนอตอคณะ      
รัฐมนตรีเพ่ือประกอบการพิจารณาขอเสนอใหนําเงินที่หนวยงานของรัฐประหยัดคาไฟฟาและน้ํามันไดเกินกวารอยละ 5 
ไปเปนรางวัลประจําป) รายงานผลการพัฒนาระบบราชการของ 20 กระทรวงในรอบครึ่งป (พ.ศ. 2546) ตลอดจน
สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสํานักงาน ก.พ.ร. และตัวแทนสวนราชการตางๆ เพ่ิมเติมตามความจําเปน รวมถึง
การพิจารณาจากรูปถาย เชน สถานที่ใหบริการประชาชน และการสังเกตการณ เชน สํารวจเว็บไซตของหนวยงาน เปนตน 
ท้ังนี้ ชวงเวลาที่หนวยงานใหขอมูลอยูในระหวางวันที่ 29 กรกฎาคม 2546 ถึง 31 สิงหาคม 2546 โดยมีหนวยงาน
ระดับกรมจํานวน 149 สวนราชการ ท่ีใหขอมูล และมีหนวยงานระดับกรมจํานวน 5 สวนราชการ ท่ีไมไดใหขอมูล คือ 
กองทัพบก กองทัพอากาศ กรมราชองครักษ สํานักราชเลขาธิการ และสํานักพระราชวัง ท้ังนี้ การแสดงผลงานสวนใหญ  
จะพยายามคงขอความตามที่หนวยงานรายงานโดยปรับเปลี่ยนเทาท่ีจําเปน (ยกเวนในสวนที่สรุปจากเอกสารที่เก่ียวของ 
ซึ่งผูประเมินเปนผูสรุป หรือในสวนที่เปนความเห็นและขอเสนอแนะ) เนื่องจากการแสดงผลงานที่ “ครอบคลุม 
แตกระชับ ดูดี และไมเกินจริง” เปนทักษะที่จําเปนซึ่งทุกหนวยงานควรใหความสําคัญและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เกณฑการประเมิน เกณฑการแบงระดับคะแนนประกอบดวยทั้งสวนที่เปนเชิงปริมาณ/ตัวเลข และคําบรรยาย 
ซึ่งการประเมินผลตามมาตรฐานสากลถือวามีความจําเปนทั้งสองสวน สําหรับตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ กระบวนการ
คุณภาพ ผลลัพธ ตองใชดุลยพินิจและประสบการณประกอบการพิจารณาอยางหลีกเลี่ยงไมได (ท้ังนี้ การกําหนดเกณฑ
การประเมิน เกณฑการแบงระดับคะแนนโดยเฉพาะในเชิงปริมาณ/ตัวเลขที่เทากันและตายตวัสาํหรบัทกุสวนราชการอาจ  
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กอใหเกิดความไมเปนธรรม เชน จํานวนภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการที่ลดลง รอยละของขาราชการที่ลดลง 
รอยละของปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทที่เพ่ิมขึ้น เปนตน) ดังนั้นการกําหนดเกณฑการประเมิน/เกณฑการแบงระดับ
คะแนนไดพยายามคํานึงถึงลักษณะที่แตกตางกันของสวนราชการเทาท่ีจะเปนไปไดภายใตขอมูลท่ีไดรับและเงื่อนเวลาที่
จํากัด เชน การเปนสวนราชการตั้งใหม ลักษณะการใหบริการเปนการใหบริการประชาชนโดยตรงหรือไมไดใหบริการ
ประชาชนโดยตรง หรือเปนลักษณะการใหบริการที่โดยธรรมชาติไมมีปญหาความขัดแยง เปนตน อยางไรก็ตาม เกณฑ
การประเมิน เกณฑการแบงระดับคะแนนที่เสนออาจถือเปนเพียงตัวอยางหรือจุดเริ่มตนเพ่ือใหผูเก่ียวของรวมกันพิจารณา
และปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้นเมื่อจัดทําบันทึกขอตกลงผลงานในปตอไป เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการวัดผลงานให
มากท่ีสุด นอกจากนี้ ตัวชี้วัดแตละตัวยังไมไดกําหนดน้ําหนักท่ีแตกตางกัน (ซึ่งควรจะแตกตางกันตามลําดับความสําคัญ
และไดรับความเห็นชอบจากผูเก่ียวของทุกฝาย) จึงยังไมควรสรุปวาคะแนนรวมของแตละองคกรในปนี้คือผลการประเมิน
การดําเนินงานขององคกร และใชในการเปรียบเทียบระหวางองคกร

การแบงระดับการประเมินสถานภาพการพัฒนาระบบราชการ แบงเปน  6 ระดับ ดังนี้

ระดับ คาํอธิบาย
 0 : ไมมี - ไมมีการดําเนินการ (non-existent)/ไมสามารถแสดงผล

   1 : เริ่มตน - การดําเนินการอยูในระยะเริ่มตน/ผลใกลเคียงระดับเดิม
  2 : พอใช - การดําเนินการสอดคลองกับขอกําหนดเปนบางสวน/ผลดีขึ้นบาง

         3 : ดี - การดําเนินการสอดคลองกับขอกําหนดในระดับกลาง/ผลดีขึ้นระดับกลาง

  4 : ดีมาก

- การดําเนินการครบถวนตามขอกําหนด/ผลดีขึ้นมาก
- กระบวนการมีการติดตามและวัดผลวาปฏิบัติสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่กําหนดไวหรือไม ทําให

สามารถปรับปรุงแกไขไดหากไมเปนไปตามที่คาดไว กระบวนการจึงมีการปรับปรุง
อยางสม่ําเสมอ ทําใหกลายเปนวิธีปฏิบัติที่ดี (good practice) มีการใชเครื่องมือและระบบ
อัตโนมัติบางแตยังเปนแบบแยกสวน

5 : ดีเดน
- ใชวิธีการที่ดีที่สุดและทําใหเปนระบบอัตโนมัติ กระบวนการไดพัฒนาไปถึงจุดที่เปนวิธีปฏิบัติ

ที่ดีที่สุด (best practice) อันเปนผลมาจากการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเปรียบเทียบกับ
องคกรอื่นๆจนถือไดวามีความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล/ใชประโยชนสูงสุด

หมายเหตุ : การจัดระดับนี้ประยุกตจากแนวทางที่ Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) ใช
สําหรับการประเมินระบบสารสนเทศ

2)  สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการของสวนราชการตางๆ

ผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546

การประเมินผลการพัฒนาระบบราชการของสวนราชการระดับกรมที่มีการรายงานจํานวน 149 สวนราชการ 
เปรียบเทียบกับเปาประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการใน 4 ประการ พบวามีหนวยงานที่มีผลการประเมิน
ในดานตางๆ โดยเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 89 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 59.7 โดยดานที่การพัฒนามีความ
กาวหนามากกวาดานอ่ืนๆ คือ ดานตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีหนวยงานที่มี
ผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้นไปจํานวน 116 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมา คือ ดานพัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชน (รอยละ 69.8) ดานปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม (รอยละ 50.3) 
และดานยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล (รอยละ 25.5)
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สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546
แสดงจํานวน (รอยละ) ของหนวยงานที่มีผลงานในระดับดีขึ้นไป

จํานวนหนวยงาน (แหง)

ภาพรวม

เปาประสงค 1 พัฒนาคุณภาพการให
บริการประชาชนที่ดีขึ้น

เปาประสงค 2 ปรับบทบาท ภารกิจและ
ขนาดใหมีความเหมาะสม

เปาประสงค 3 ยกระดับขีดความสามารถและมาตร
ฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง

เปาประสงค 4 ตอบสนองตอการบริหาร
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย

เม่ือพิจารณาผลการประเมินตามตัวชี้วัดความกาวหนาของการพัฒนาระบบราชการทั้ง 4 ประการ จํานวน 24 
ตัวชี้วัด พบวา สวนราชการมีความกาวหนาในการพัฒนาระบบราชการสูงกวาภาพรวม (กลาวคือ มีจํานวนหนวยงาน
ท่ีมีผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดอยูในระดับดีขึ้นไปสูงกวาจํานวนหนวยงานที่มีผลการประเมินในดานตางๆ โดยเฉลี่ย
อยูในระดับดีขึ้นไป) ใน 15 ตัวชี้วัด และมีความกาวหนาต่ํากวาภาพรวมใน 9 ตัวชี้วัด
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สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการดานที่มีความกาวหนาสูงกวาภาพรวม
(เปนการแสดงจํานวน (รอยละ) ของหนวยงานที่มีผลงานในระดับดีขึ้นไป)

การทบทวนและยกเลิกกฎหมาย
รอยละของขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานลดลง

การเปดระบบราชการให ปชช . มีสวนรวม
จํานวนกิจกรรมที่เปดโอกาสให ปชช . มีสวนรวม

การอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอลูกคา /ปชช.
การวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

การลดขั้นตอน /ปรับคุณภาพกระบวนงานหลัก
จํานวนภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักลดลง

ระบบการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ
การควบคุมภายใน

รอยละของปญหาความขัดแยง /กรณีพิพาทเพ่ิมขึ้น
เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ

การทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการ

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
การฝกอบรม และพัฒนาขีดความสามารถของ ขรก .
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สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการดานที่มีความกาวหนาตํ่ากวาภาพรวม
(เปนการแสดงจํานวน (รอยละ) ของหนวยงานที่มีผลงานในระดับดีขึ้นไป)

การปรับระบบการเงินและบัญชี
รอยละของ ขรก. ที่ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ

การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน
รอยละของขาราชการที่ลดลง

จํานวนกฎหมายที่ไดรับการแกไข /ยกเลิก

ประสิทธิภาพทางการเงิน

การไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ผลการประเมินโดยสรุปจาํแนกตามเปาประสงค มีดังน้ี

เเปปาาปปรระะสสงงคค  11    พัพัฒฒนนาาคุคุณณภภาาพพกกาารรใใหหบบริริกกาารรปปรระะชชาาชชนนที่ที่ดีดีขึ้ขึ้นน

มีหนวยงานที่ มีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน  อยู ในระดับดีขึ้นไป  จํานวน  104 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 69.8 โดยมีผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
และเกิดประสิทธิผลตามพันธกิจและคุณภาพการใหบริการ ดังนี้

ยุทธศาสตร 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทาํงาน

มีหนวยงานที่มีความกาวหนาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน อยูในระดับดีขึ้นไปจํานวน 117 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 78.5 โดยมีผลการประเมินตามมาตรการ/กลยุทธแตละดาน ดังนี้
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จํานวนหนวยงาน (%)

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(1) การวางแผน

(5) การอํานวยความสะดวก

(4) การลดขั้นตอน/ปรับคุณภาพ

(3) การติดตามประเมินผล

(2) ระบบควบคุมภายใน
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พบวาดานการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานมีความกาวหนามากที่สุด เนื่องจากหนวยงานรอยละ 96.6 
มีการปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป และดานที่มีความกาวหนามากอันดับตอมาคือ การปรับระบบการควบคุมภายในให
ทันสมัยมากขึ้น ซึ่งหนวยงานรอยละ 80.5 มีผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้นไป สําหรับดานการลดขั้นตอน/ปรับ
คุณภาพกระบวนงานหลัก ดานการวางแผน และดานการอํานวยความสะดวกและตอบสนองลูกคา/ประชาชน
มีความกาวหนาใกลเคียงกัน กลาวคือ มีหนวยงานรอยละ 69.1 รอยละ 68.5 และรอยละ 68.5 มีผลการประเมิน
อยูในระดับดีขึ้นไปตามลําดับ

สัมฤทธิ์ผล 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจและคุณภาพการใหบริการ

มีหนวยงานที่มีประสิทธิผลตามพันธกิจและคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 102 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 68.5 โดยมีผลการประเมินในแตละดาน ดังนี้
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จํานวนหนวยงาน (%)

(1) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

พบวาในดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  หนวยงานรอยละ  83.9 มีผลการประเมิน
อยูในระดับดีขึ้นไป และหนวยงานรอยละ 62.4 มีรอยละของขั้นตอนฯ การปฏิบัติงานที่ลดลง/คุณภาพที่เพ่ิมขึ้นในระดับ
ดีขึ้นไป

(2) ขั้นตอนลดลง/คุณภาพเพิ่มขึ้น

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานประสิทธิผลตามพันธกิจและคุณภาพการใหบริการ

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)
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เเปปาาปปรระะสสงงคค  22 ปปรัรับบบบททบบาาทท  ภภาารรกิกิจจแแลละะขขนนาาดดใใหหมีมีคคววาามมเเหหมมาาะะสสมม

มีหนวยงานที่มีการปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม อยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 75 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50.3 โดยมีผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร/ภารกิจของ
สวนราชการ และเกิดสัมฤทธ์ิผลในการมีบทบาทภารกิจและขนาดที่เหมาะสม ดังนี้

ยุทธศาสตร 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหาร/ภารกิจของสวนราชการ

มีหนวยงานที่มีการดําเนินการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร/ภารกิจ อยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 119 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 79.9 โดยมีผลการประเมินตามมาตรการ/กลยุทธแตละดาน ดังนี้

พบวาในดานการทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการใหเหมาะสม อยูในระดับดีขึ้นไป รอยละ 87.2 และมี
การทบทวนและยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัยหรือเปนอุปสรรค อยูในระดับดีขึ้นไป รอยละ 61.7
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ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร/ภารกิจ

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(1) การทบทวนภารกิจ

(2) การทบทวน/ยกเลิก
กฎหมาย
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สัมฤทธิ์ผล 2 การมีบทบาทภารกิจและขนาดที่เหมาะสม

มีหนวยงานที่มีการปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหเหมาะสม อยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 40 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 26.8 โดยมีผลการประเมินในแตละดาน ดังนี้

พบวาสวนราชการมีผลงานในดานการปรับบทบาทภารกิจคอนขางสูง กลาวคือ หนวยงานรอยละ 70.5 มีจํานวน
ภารกิจทีไ่มใชภารกิจหลกัลดลง อยูในระดบัดขีึน้ไป อยางไรก็ตามหลายหนวยงานยงัคงมีภารกิจและโครงสรางทีไ่มเหมาะสม
และจําเปนตองปรับปรุงตอไป

ในดานการปรับปรุงกฎหมายมีหนวยงานท่ีทําการปรับปรุงกฎหมายมากกวา 2 ฉบับขึ้นไปเพียงรอยละ 16.8 แต
มีจํานวนกฎหมายที่ไดรับการปรับปรุงถึง 194 ฉบับ และเปนประกาศ/กฎกระทรวง/ระเบียบตางๆ อีกจํานวน 447 ฉบับ 
เกินเปาหมายที่กําหนดไวท่ี 100 ฉบับ ท้ังนี้ เปาหมายที่กําหนดอาจเปนเปาหมายที่ต่ําเกินไปเนื่องจากยังมีกฎหมายอีก
เปนจํานวนมากที่จําเปนตองมีการปรับปรุงตอไป

ในดานจํานวนขาราชการ มีหนวยงานท่ีมีจํานวนขาราชการลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป 2545 ตั้งแตรอยละ 5 
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.5 ของจํานวนหนวยงานที่รายงานรวม 149 แหง โดยขาราชการมีจํานวนลดลงทั้งสิ้น 691 คน 
หรือลดลงรอยละ 0.04 จึงนับวายังหางจากเปาหมายที่จะลดลงรอยละ 10 อยางไรก็ตาม สัดสวนเงินงบประมาณแผนดิน
ตอผลิตภัณฑมวลรวมรายไดประชาชาติในป 2546 คือ รอยละ 17.5 เปนไปตามเปาหมายที่ตองการรักษาสัดสวน
เงินงบประมาณแผนดินตอผลิตภัณฑมวลรวมรายไดประชาชาติไมใหเกินรอยละ 18 โดยเฉลี่ย
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ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการมีบทบาทภารกิจที่เหมาะสม

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(2) จํานวนกฏหมายที่แกไข/ยกเลิก

(3) รอยละของขาราชการที่ลดลง

(1) จํานวนภารกิจ
ที่ไมใชภารกิจหลักลดลง
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เเปปาาปปรระะสสงงคค  33    ยยกกรระะดัดับบขีขีดดคคววาามมสสาามมาารรถถแแลละะมมาาตตรรฐฐาานนกกาารรทําทํางงาานนใใหหออยูยูใในนรระะดัดับบสูสูงงเเทีทียยบบเเททาาเเกกณณฑฑสสาากกลล

มีหนวยงานที่มีการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล อยู
ในระดับดีขึ้นไป จํานวน 38 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 25.5 โดยมีผลการดําเนินงานในดานการพัฒนามาตรฐานระบบ
งานหลัก การเรียนรู และนวัตกรรม ซึ่งประกอบไปดวย 4 ยุทธศาสตร คือ การรื้อปรับระบบการเงินและการ
งบประมาณ การสรางระบบการบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและ
คานิยม การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย และเกิดสัมฤทธ์ิผลจากการยกระดับขีดความสามารถใหเทียบเทาสากล 
ดังนี้

ยุทธศาสตร 3 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ การสรางระบบการบริหารงานบุคคลและ
คาตอบแทนใหม การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม การเสริมสราง
ระบบราชการใหทันสมัย

มีหนวยงานที่มีการดําเนินการอยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 55 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 36.9 โดยมีผลการ
ประเมินในแตละดาน ดังนี้
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(1) การปรับระบบการเงินและบัญชี

(2) การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

(3) การพัฒนาขีดความสามารถ

พบวาในดานการพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการเปนดานที่มีความกาวหนาท่ีสุด กลาวคือ หนวยงาน  
รอยละ 90.6 มีการดําเนินการในระดับดีขึ้นไป แตดานการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ
ขาราชการมีความกาวหนานอยที่สุด โดยมีหนวยงานเพียงรอยละ 28.9 มีการพัฒนาในดานนี้ อยูในระดับดีขึ้นไป อันดับ
ถัดมา คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย และ
การปรบัระบบการเงนิและจดัทาํบัญชตีามมาตรฐานสากล ซึง่หนวยงานมกีารดาํเนนิการในระดบัดขีึน้ไปรอยละ 30.9 รอยละ
45.6 และรอยละ 51.7 ตามลําดับ

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการพัฒนามาตรฐาน การเรียนรู และนวัตกรรม

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(4) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

(5) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย
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สัมฤทธิ์ผล 3 การยกระดับขีดความสามารถฯ ใหเทียบเทาสากล

มีหนวยงานที่มีการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหเทียบเทาสากล อยูในระดับดีขึ้นไป 
จํานวน 28 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 18.8 โดยมีผลการประเมินในแตละดาน ดังนี้
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(1) ประสิทธิภาพทางการเงิน

(2) การรับรองคุณภาพมาตรฐาน

(3) ขาราชการไดรับการพัฒนา
ขีดความสามารถ

พบวาดานการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลักมีความกาวหนานอยที่สุด กลาวคือ มี
หนวยงานเพียงรอยละ 21.5 มีผลการดําเนินการอยูในระดับดีขึ้นไป อันดับถัดมา คือ ดานประสิทธิภาพทางการเงิน และ
รอยละของขาราชการที่ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถตามที่กําหนด ท้ังนี้ หนวยงานมีผลการดําเนินการในระดับดีขึ้น
ไปรอยละ 41.6 และรอยละ 46.3 ตามลําดับ

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการยกระดับขีดความสามารถเทียบเทาสากล

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)
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เเปปาาปปรระะสสงงคค  44    ตตออบบสสนนอองงตตออกกาารรบบริริหหาารรปปกกคครรอองงใในนรระะบบออบบปปรระะชชาาธิธิปปไไตตยย

มีหนวยงานที่ตอบสนองตอการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในระดับดีขึ้นไปจํานวน 116 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 77.9 โดยมีผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามี
สวนรวม และเกิดสัมฤทธิผลจากการตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย ดังนี้

ยุทธศาสตร 4 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม

มีหนวยงานที่มีการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 118 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 79.2 โดยมีผลการประเมินตามมาตรการ/กลยุทธแตละดาน ดังนี้
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พบวาในดานการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะอยางเปนระบบมคีวามกาวหนาคอนขางสงู กลาวคอื มีหนวยงาน
ท่ีมีการดําเนินการอยูในระดับดีขึ้นไปรอยละ 75.2 แตการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม มีความกาวหนา
นอยกวา โดยมีหนวยงานรอยละ 64.4 มีการดําเนินการในดานนี้อยูในระดับดีขึ้นไป

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการพัฒนาระบบการตอบสนองตอประชาธิปไตย

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(1) การเปดใหประชาชน
มีสวนรวม

(2) การเปดเผยขอมูลขาวสาร
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สัมฤทธิ์ผล 4 ผลจากการตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย

มีหนวยงานที่มีผลงานในการตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย อยูในระดับดีขึ้นไป 
จํานวน 114 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 76.5 โดยมีผลการประเมินในแตละดาน ดังนี้
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พบวาในดานการดูแลปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนของประชาชน (รอยละของปญหาขัดแยงหรือกรณี
พิพาทรองเรียนของประชาชนที่เพ่ิมขึ้น) หนวยงานรอยละ 81.9 มีผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้นไป และ
หนวยงานรอยละ 66.4 มีจํานวนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับดีขึ้นไป

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานผลตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(1) จํานวนกิจกรรมที่
ประชาชนมีสวนรวม

(2) รอยละของ
ขอขัดแยง/ขอพิพาท
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3)        ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในภาพรวม

1) การปรับลดขนาดของสวนราชการ ถือวาเปนปญหาหลักของการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งควรแกไขอยางครบวงจร     
ดวยการกระจายอาํนาจการบริหารดานการเงินและการบรหิารบคุคลควบคูกับการเพิม่ความรบัผดิชอบตอผลการดาํเนนิงาน
ดวยการจัดทําขอตกลงผลงานและการจัดตั้งหนวยงานรูปแบบพิเศษ

- สถานภาพในปจจุบันในดานการปรับลดขนาดของสวนราชการยังมีทิศทางที่สวนทางกับเปาหมายที่กําหนดไว ท้ัง
นี้ จะเห็นไดวาปญหาใหญสามอันดับตนของสวนราชการ คือ ปญหาดานอัตรากําลังขาดแคลนไมเหมาะสมกับ
ภารกิจ ปญหาดานบุคลากรขาดขวัญกําลังใจ ความรูความสามารถไมเหมาะสม การบริหารงานบุคคล
ไมคลองตัว และปญหาดานโครงสรางหรือภารกิจที่ยังไมเหมาะสม ลวนแตเปนปญหาที่ทําใหการปรับลดขนาด
ของสวนราชการเปนไปไดยาก การแกไขปญหาดวยการยุบอัตราที่มีผูเกษียณอายุราชการลงเปนการทั่วไปอาจลด
จํานวนขาราชการในภาพรวมไดในระดับหนึ่ง แตไมไดเปนเครื่องชี้ถึงประสิทธิภาพหรือคุณภาพหรือความเหมาะ
สมสําหรับสวนราชการแตละแหงซึ่งแตกตางกัน และไมไดรับการยอมรับจากสวนราชการนอกจากนี้ การที่   
สวนราชการขาดความคลองตัวในการบริหารดานบุคคลและการเงิน ทําใหมีขออางท่ีมีเหตุผลวาไมสามารถ
ดําเนินงานใหบรรลุภารกิจที่ยากขึ้นหรือมากขึ้นดวยกําลังคนที่นอยลงได ท้ังนี้ ประเทศออสเตรเลียมีบทเรียน   
ท่ีสําคัญวาการปฏิรูปในระยะแรกซึ่งมุงเนนที่การใหอิสระทางการเงินแตยังไมไดใหอิสระทางการบริหารบุคคลทํา
ใหการปฏิรูปไมกาวหนาเทาท่ีควร อยางไรก็ตาม การกระจายอํานาจดานการบริหารบุคคลควรมีกฎกติกาสวน
กลางเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ และเนนดานจริยธรรม/จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานโดยมีมาตรการ/
กฎหมายปกปองผูท่ีใหขอมูลการทุจริตประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ ควรแยกระดับผูบริหารระดับสูงออกมาจาก
ระดับอ่ืนๆ โดยมีการทําสัญญาการปฏิบัติงานและจายคาตอบแทนที่สอดคลองกับผลงาน และควรเทียบเคียง
คาตอบแทนกับภาคเอกชนโดยอาจกําหนดเปนสัดสวนหรือวิธีการเทียบเคียงที่ชัดเจน

- ใหแรงจูงใจใหหนวยงานจํานวนมากเปลี่ยนรูปแบบสถานภาพจากหนวยงานราชการเปนหนวยงานรูปแบบพิเศษ
ท่ีสามารถบริหารงานไดอยางคลองตัว แตตองรับผิดชอบกับผลงานและวงเงินงบประมาณที่ กําหนด 
โดยอาจกําหนดกรอบมาตรฐานการบริหารงานบุคคลในระดับกวางและกําหนดใหหนวยงานมีแผนกลยุทธใน
ดานทรัพยากรมนุษยท่ีชัดเจนดวยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ เนื่องจากเปนการแกไขปญหาที่เบ็ดเสร็จ
ท้ังในดานการปรับลดขนาดการบริหารบุคคลและคาตอบแทน การเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดําเนิน
งาน ท้ังนี้ การตั้งหนวยงานรูปแบบพิเศษเปนประเด็นที่สําคัญของการปฏิรูประบบราชการของเกือบทุกประเทศ 
เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาเรียกวา องคกรมุงผลสัมฤทธิ์ (Performance-Based Organizations : PBOs) หรือ
ในชื่อใหม  “Results-Based Organizations: RBOs”  ประเทศสิงคโปร ออสเตรเลีย อังกฤษ นิวซีแลนด และ
เกาหลีใต เรียกวา หนวยงานบริหารพิเศษ (Executive Agency)  สําหรับ ญี่ปุน เรียกวาหนวยงานบริหารอิสระ 
(Independent Administrative Institutions) ซึ่งดัดแปลงมาจาก Executive Agency นั่นเอง

2) ควรพิจารณาวางระบบ/หนวยงานท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับงานรับรองคุณภาพมาตรฐานระบบงานภาครัฐ
ในระยะยาว

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานและไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก ถือวาเปนเรื่องยากและ
ตองใชเวลาและทรัพยากรคอนขางมาก อยางไรก็ตาม เม่ือกําหนดวิสัยทัศนใหระบบราชการมุงสูความเปนเลิศยอม
หมายความวาทุกสวนราชการตองมีคุณสมบัติพ้ืนฐานขององคกรที่เปนเลิศ คือ มีระบบขอมูลสารสนเทศและการ
วิเคราะหท่ีดี ดังนั้น การกําหนดเปาหมายใหแตละหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางนอย 1 
กระบวนงานหลัก ภายในป พ.ศ. 2550 อาจกําหนดเพิ่มเติมใหอยางนอยตองไดรับการรับรองระบบขอมูล
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สารสนเทศ ซึ่งหนวยงานที่ใหการรับรองตองเตรียมความพรอมในการรับรองใหทันกับความตองการดวย 
ท้ังนี้ ในกรณีท่ีหนวยงานท่ีรับรองยังขาดความยืดหยุนในการสรรหา/ขยาย/ยุบบุคลากรตามสถานการณก็อาจทําให
ไมสามารถบรรลุเปาหมายขอนี้ได ทางเลือกหนึ่งคือการจัดตั้งเปนหนวยงานรูปแบบพิเศษ นอกจากนี้ สํานักงานปลัด
กระทรวงอุตสาหกรรมเสนอใหทบทวนภารกิจดานการรับรองระบบงานทั้งหมด โดยยุบรวมหนวยงานตางๆ 
ท่ีมีภารกิจดานการรับรองระบบ แลวสรางระบบมาตรฐาน และการรับรองระบบงานแหงชาติขึ้นมารองรับเพียงหนวย
งานเดียวของประเทศ

3) ควรเรงรัดการพัฒนาผูนําบริหารการเปลี่ยนแปลงใหครอบคลุมโดยเร็วเพ่ือใหเกิดการขยายผลในการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการสวนใหญ   ตลอดจนตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถของ   
ขาราชการใหชัดเจนและครอบคลุมทุกกลุม

เนื่องจากการปรับเปลี่ยนที่ไดผลตองเริ่มจากระดับบน ดังนั้น การที่ ก.พ.ร. จัดหลักสูตรในการพัฒนาผูนําการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงจึงเปนเรื่องท่ีดีและควรเรงรัดการดําเนินการใหครอบคลุมโดยเร็ว นอกจากนี้ สวนราชการทุกแหง
ควรสาํรวจความตองการในการพัฒนา/ฝกอบรมของขาราชการและตัง้เปาหมายการพฒันาขดีความสามารถของขาราช
การใหชัดเจนและครอบคลุมทุกกลุม

4) การเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงินดวยการผลักดันการปรับระบบการเงินและการบัญชีเพ่ือการตัดสินใจตามมาตรฐาน
สากลดวยการเรงรัดการวางมาตรฐานกลางและการจางเหมาภายนอก (Outsourcing) ในระดับปฏิบัติการ

จากการประเมินพบวาหลายหนวยงานประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรในดานการเงินการบัญชีและการจัดทําฐาน   
ขอมูลตลอดจนการวิเคราะห  ในดานระบบซอฟตแวรนั้น แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ดานการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส มีโครงการพัฒนาและจัดทํามาตรฐาน
ซอฟตแวรกลางเพ่ือการบริหารของภาครัฐ (ระบบ back office) ซึ่งระบบซอฟตแวรท่ีตองเรงรัดจัดทํารวมถึงระบบ
บัญชีดวย โดยไดมีการออกแบบระบบงานเรียบรอยแลว นอกจากนี้ กรมบัญชีกลางก็ไดมีการจัดหาระบบซอฟตแวร
ทางการบัญชีเพ่ือใหหนวยงานไดใชรวมกันอีกทางหนึ่งดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีระบบซอฟตแวรกลางที่อาจใช
รวมกันได แตจุดที่มีความยุงยาก ตองใชเวลาและทรัพยากรคอนขางมาก คือ การนําระบบซอฟตแวรไปปรับใชให
เหมาะกับแตละหนวยงาน การฝกอบรมผูใชงาน และการบํารุงรักษาระบบ ตลอดจนการออกแบบระบบขอมูลเพ่ือ
การบริหารที่เหมาะสมสําหรับแตละหนวยงาน รวมถึงการวิเคราะหและปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยู
ตลอดเวลา ซึ่งลวนแตใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเฉพาะทาง ซึ่งแนวทางหนึ่งในการแกไขคือ การจางเหมาภายนอก 
(Outsourcing) นอกจากนี้ การพัฒนาดานระบบงบประมาณและการบัญชียังมีเรื่องสําคัญที่ตองพัฒนาในภาพรวม 
คอื การจัดทาํมาตรฐานระบบขอมูลเพ่ือการตดัสนิใจของหนวยงานกลาง และการจดัทาํงบประมาณตามเกณฑคงคาง
ระยะปานกลาง ตลอดจนการบรูณาการใหท้ังสองระบบมคีวามเชือ่มโยงและสอดคลองกัน รวมถงึการมรีะบบการรายงาน
ผลการดําเนินงานของสวนราชการที่สามารถใชรวมกันได

5) สวนราชการตางๆ และหนวยงานกลางจะตองรวมกันพิจารณากําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานโดยเฉพาะอยางยิ่ง  
ในเชิงคุณภาพ/ผลลัพธท่ีชัดเจน เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแตละองคกร มีความยุติธรรมทัดเทียมกัน และสามารถ
วัดไดจริงดวยตนทุนที่สมเหตุสมผลเพ่ือท่ีจะสามารถนํามาเปนเกณฑในการวัดผลงานไดอยางเหมาะสมตอไป

จากการประเมินผลพบวาหนวยงานสวนใหญยังไมสามารถแสดงผลงานในเชิงคุณภาพและผลลัพธไดอยางชัดเจน
และเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความไมเปนธรรมเมื่อมีการประเมินผลงานตามตัวชี้วัดและใหรางวัลตาม
ผลงานดังกลาว

6) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัยอยางตอเนื่องดวยการเรงรัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีและการ  
สื่อสารที่เหมาะสม การจางเหมาภายนอก (Outsourcing) ในระดับปฏิบัติการ และมีระบบการตรวจสอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Audit)
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จากการประเมินพบวายังมีความแตกตางกันอยูมากระหวางสวนราชการตางๆ ท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานสารสนเทศและการสื่อสาร บุคลากรที่จะรองรับ และงบประมาณที่ไดรับ หนวยราชการหลายแหงระบุวาแผน
ปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับความเห็นชอบแลวไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณหรือไมสอดคลอง
กับสิ่งท่ีปฏิบัติอยูจริง ผูบริหารท่ีไดรับตําแหนง CIO (Chief Information Officer) มีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับ
ตําแหนง เปนตน ซึ่งขอเสนอแนะในภาพรวมคือการเรงรัดดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งมีเปาหมายดานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศที่จะปรับปรุงและ
พัฒนาโครงขายโทรคมนาคมที่ผูกขาดโดยรัฐใหเปนโครงขายธุรกิจเสรีท่ีผูใชสามารถเลือกผูใหบริการได และเปน
โครงขายที่เชื่อมตอเปนระบบเดียวทั้งประเทศ ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล มีขีดความ
สามารถรับการสื่อสารขอมูลปริมาณมากที่มีความเร็วสูง โดยใชระบบ broadband โดยจะตองเรงรัดการจัดตั้ง
องคกรกลางระดับชาติขึ้นมารับผิดชอบการพัฒนาและสงเสริมการใช ICTในภาครัฐเพ่ือใหเกิดบูรณาการและ
เอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง ตลอดจน
เรงรัดการจัดตั้งสถาบัน e-Government เพ่ือพัฒนาและยกระดับบุคลากรภาครัฐใหมีความพรอมในการดําเนินงาน
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท้ังในระดับหนวยงานและในระดับประเทศ โดยแตละหนวยงานตองเตรียมการรองรับ
ในระดับปฏิบัติการซึ่งแนวทางหนึ่งในการแกไขสําหรับหนวยงานที่ขาดแคลนบุคลากรท่ีเหมาะสมคือ การจางเหมา
ภายนอก (Outsourcing) นอกจากนี้ การที่ระบบราชการมีการใชและพ่ึงพิงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทุก
หนวยงานควรเตรียมการรองรับใหมีการตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) เพ่ือใหมีการควบคุมและ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม

7) เพ่ิมจํานวนหนวยงานทีมี่การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามสีวนรวมมากขึน้ดวยการเรยีนรูจากกันและกัน  ท้ังนี้
หลายหนวยงานยังไมมีประสบการณในการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม หลายหนวยงานมีความเห็นวา
หนวยงานของตนไมเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนโดยตรงจึงไมจําเปนตองพิจารณาในเรื่องนี้ โดยแทจริงแลว     
ทุกหนวยงานสามารถเปดระบบใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยอาจเรียนรูจากกันและกัน

8) ปรับปรุงโครงสราง ภารกิจ และกฎหมายเพิ่มเติม จากการที่หลายหนวยงานยังคงมีภารกิจและโครงสรางท่ีไม    
เหมาะสมและจําเปนตองปรับปรุงตอไป และหลายหนวยงานยังมีกฎหมายอีกเปนจํานวนพอสมควรที่หนวยงานระบุวา    
จําเปนตองมีการปรับปรุงตอไป นอกจากนี้ การตั้งเปาหมายในการปรับปรุงกฎหมายควรมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
สากลในดานที่เก่ียวของ

9) ควรมีการเตรียมความพรอมในการจัดการความสัมพันธในเชิงสัญญา โดยเรงพัฒนาทักษะดานการบริหารสัญญาของ
ขาราชการโดยถือเปนลําดับความสําคัญในลําดับสูงเนื่องจากทุกหนวยงานมีแนวโนมที่จะมีการจางเหมาบริการภาคเอกชน
เพ่ิมขึ้น

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในปตอไป

เสนอใหใชตัวชี้วัดเชนเดียวกับในป พ.ศ. 2546 แตจัดกลุมใหเทียบเคียงไดกับหลักเกณฑของ Balanced 
Scorecard เพ่ือประโยชนในการกําหนดน้ําหนัก และควรเพิ่มเติมตัวชี้วัดบางตัวจากหลักเกณฑรางวัลแหงความ
เปนเลิศของสหรัฐอเมริกาเพ่ือใหครบถวนและสอดคลองกับวิสัยทัศนของการพัฒนาระบบราชการไทยที่ตองการมุงสู
ความเปนเลิศ ท้ังนี้ ตัวชี้วัดที่ควรมีน้ําหนักมากที่สุดสําหรับหนวยงานภาครัฐ คือ ประสิทธิผลตามพันธกิจ โดยควรให
ความสําคัญกับตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพและผลลัพธเปนพิเศษ  นอกจากนี้ สําหรับหนวยงานท่ีอยูในระดับกาวหนามาก ควร
เพ่ิมเติมตัวชี้วัดเพ่ือความเปนเลิศ เชน การใหความสําคัญตอผูรับบริการและบุคลากรเพ่ิมขึ้นใหอยูในระดับมาตรฐาน
สากล การบริหารขอมูลและความรู (knowledge management) และการมีผลงานที่แสดงความคิดสรางสรรค ความใหม 
หรือนวัตกรรม เปนตน
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจและประสิทธิภาพทางการเงิน

ตัวชี้วัดที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ (G1.1 เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ)

ตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิภาพทางการเงิน (S3.1 การปรับระบบการเงินและจัดทําบัญชีตามมาตรฐานสากล และ 
G3.1 ประสิทธิภาพทางการเงิน)

มิติที่ 2 มิติดานลูกคาและสังคม

ตัวชี้วัดที่ 1 การใหความสําคัญตอลูกคา/ประชาชน (S1.4 การลดขั้นตอนฯ S1.5 การอํานวยความสะดวก
และตอบสนองลูกคา/ประชาชน และ G1.2 รอยละของขั้นตอนฯ การปฏิบัติงานที่ลดลงและ/
คุณภาพที่เพ่ิมขึ้น S2.2 การทบทวนและยกเลิกกฎหมายท่ีลาสมัยหรือเปนอุปสรรค G2.2 จํานวน
กฎหมายที่ไมมีความจําเปน/เปนอุปสรรคไดรับการแกไข/ยกเลิก)

ตัวชี้วัดที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคา/ประชาชน (ตัวชี้วัดเพ่ิมจากป พ.ศ. 2546)

ตัวชี้วัดที่ 3 การกํากับดูแลท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม (S2.1 การทบทวนบทบาทภารกิจของ
สวนราชการใหเหมาะสม G2.1 จํานวนภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการลดลง S4.1 
การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม S4.2 มีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปน
ระบบ G4.1 จํานวนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม G4.2 รอยละของปญหา
ขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนของประชาชน และเพ่ิมเติม โครงการสวนราชการใสสะอาด และ
มาตรการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ)

มิติที่ 3 มิติดานระบบงาน/กระบวนการ

ตัวชี้วัดที่ 1 ระบบการนําขององคกร (S1.1 การวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ
มุงผลสัมฤทธิ์)

ตัวชี้วัดที่ 2 การปรับปรุงระบบงานหลัก (S1.2 มีการปรับระบบการควบคุมภายในใหทันสมัยมากขึ้น S3.2 
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก G3.2 ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานของ
กระบวนการหลัก และ S3.5 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย)

ตัวชี้วัดที่ 3 การวัด การวิเคราะห และการบริหารขอมูล/ความรู (S1.3 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และเพ่ิมเติม การบริหารขอมูล/ความรู (Knowledge Management))

มิติที่ 4 มิติดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม

ตัวชี้วัดที่ 1 การใหความรูบุคลากร (S3.3 การใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
S3.4การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของบุคลากร และ G3.3 รอยละของ
ขาราชการที่ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถตามที่กําหนด)

ตัวชี้วัดที่ 2 การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ การสรางแรงจูงใจ การดูแลสภาพ
แวดลอมการทํางานที่ดี และความพึงพอใจของบุคลากร) (เพ่ิมเติม)

ตัวชี้วัดที่ 3 การที่บุคลากรมีผลงานที่แสดงความใหม/นวัตกรรม (เพ่ิมเติม)


