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เม่ือวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๔๔ รัฐบาลไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาเรื่องหนึ่งท่ีถือวาสําคัญคือ
จะเรงรดัปฏริปูระบบราชการโดยเรว็ ซึง่หลงัจากนัน้รฐับาลไดมอบหมายใหสาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน
นาํแผนการปฏิรูประบบราชการที่เคยศึกษาและจัดทําตั้งแตสมัยรัฐาลชุดกอน ๆ มาปรับปรุงใหม เพ่ือใหสอดคลองกับ
รฐัธรรมนญู สถานการณ นโยบายรฐับาล และแนวทางทีต่างประเทศไดดาํเนนิการประสบผลสาํเรจ็มาแลว ขณะเดียวกัน
รัฐบาลก็ไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับผูแทนพรรคการเมืองท้ังท่ีเปนพรรครวมรัฐบาลและพรรคฝายคาน 
คณะรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงและนักวิชากรอิสระ จนปรากฏเปนรูปรางและแนวทางชัดเจน

การประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ เม่ือวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๔๕ ถือเปนจุดเริ่มตนของ
การปฏริปูระบบราชการของประเทศไทยในยคุนี ้และกอใหเกิดผลสาํคญัตามมาหลายประการ แมวาในชวง ๖ เดอืนแรก
จะเปนการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงโครงสรางและภารกิจ แตหลงั ๖ เดอืนเปนตนไปแลว ก็เปนเรือ่งของ
การมุงไปสูการทาํเรือ่งใหม ๆ และไดมีการแตงตัง้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ขึน้ เพ่ือทําหนาท่ีเสนอแนะ
การปฏริปูหรอืการพัฒนาราระบบราชการโดยเฉพาะ ซึง่ตอมาคณะรฐัมนตรก็ีไดใหความเหน็ชอบแผนยทุธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๔๖ - ๒๕๕๐) ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ คือ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนใหดีขึ้น การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหเหมาะสม การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐาน
การทาํงานใหอยูในระดบัสงูและเทียบเทาเกณฑสากล และการตอบสนองตอการบรหิารปกครองในระบอบประชาธปิไตย

รายงานผลการพฒันาระบบราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ ฉบับปแรกนี ้มุงท่ีจะแสดงถงึ
ความกาวหนาของการพัฒนาระบบราชการภายหลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติท้ัง ๒ ฉบับ ดังกลาว ซึง่มีความ
กาวหนาในระดบัทีน่าพอใจเมือ่เทียบกบัแผน เงือ่นเวลา และขอจํากัดตาง ๆ อยางไรก็ตาม รฐับาลตระหนกัดวีาการปฏิรปู
หรือการพัฒนาระบบราชการเปนเรื่องท่ีตองกระทําอยางตอเนื่อง ตองปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นอยูเสมอ ๆ และตอง
ระมัดระวังขั้นตอนตาง ๆ ใหเปนไปดวยความรอบคอบรัดกุม เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ดวยเหตนุีจึ้งยงัมีเรือ่งทีต่องผลกัดนัตอไปอีกเปนจํานวนมาก แตรฐับาลกมี็ความมุงม่ันทีจ่ะดาํเนนิการใหเกิดผลสมัฤทธิ์
ตามที่คาดหวังไวอยางเต็มกําลังความสามารถ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนอันเปนเปาหมายสุดทาย
ของการพัฒนาระบบราชการตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗๕ ตอไป

พันตาํรวจโท

(ทักษิณ    ชินวัตร)
นายกรัฐมนตรี
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สวนที ่1 จากรฐัธรรมนญูไปสูการปฏบิตัิ

กอนวันที่ 3 ตุลาคม 2545 มีความจําเปนบีบรัดที่ทําใหตองมีการปฏิรูประบบราชการเนื่องจาก สถานการณดาน
คาใชจายบุคลากรภาครัฐ มีอัตราเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนทําใหมีงบประมาณเหลือสําหรับการพัฒนาประเทศนอยมาก ระบบ
ราชการไมสามารถสนองความตองการของประชาชนไดดพีอ เจาหนาท่ีของรฐัยงัทํางานไมมีประสทิธิภาพ ลาชา ทุจรติ ไมรบัผดิชอบ
นอกจากนี้ บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรัฐตองจัดระบบราชการใหดีมีประสิทธิภาพ จึงทําให
การปฏิรูประบบราชการเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมได

1) สถานการณกอนการพัฒนาระบบราชการ

คาใชจายดานบุคลากรภาครัฐซึ่งประกอบดวย เงินเดือน เงินประจําตําแหนง คาจางประจํา คาจางชั่วคราว      
คาตอบแทน คาเชาบาน คาเบ้ียประชุม เงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือขาราชการและลูกจาง ในชวง
10 ปท่ีผานมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2535 จนถึง ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 มีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ท้ังนี้
เปนเพราะจํานวนตําแหนงขาราชการพลเรือนในชวง 10 ป ดังกลาว เพ่ิมขึ้นโดยตลอดทําใหรัฐบาลตองรับภาระ
งบประมาณที่เพ่ิมขึ้นตลอดมา

ตาราง 1 ตารางแสดงคาใชจายดานบุคลากรภาครัฐที่เบิกจายจริง ปงบประมาณ 2535 – 2546

ปงบ
ประมาณ

เงินเดอืน เงิน
ประจํา
ตําแหนง

คาจาง
ประจํา

คาจาง
ชั่วคราว

คา
ตอบแทน

คา
เชาบาน

คาเบี้ย
ประชุม

บําเหน็จ
บํานาญ

คารักษา
พยาบาล

เงิน
ชวยเหลือ
ขาราชการ
และ
ลูกจาง

รวม อตัราเพิม่

2535 119,341 46 15,649 2,382 5,097 2,028 101 12,135 6,022 2,527 165,329
2536 139,706 1,460 18,108 2,996 6,855 2,822 115 15,052 7,973 2,855 197,942 16.48%
2537 148,426 1,655 18,789 3,367 7,944 3,195 123 16,578 9,987 2,953 213,018 7.08%
2538 180,004 2,854 22,571 4,901 8,804 3,508 127 19,735 11,168 3,157 256,829 17.06%
2539 192,122 3,414 23,627 5,614 11,447 3,886 145 22,430 13,600 3,476 279,762 8.20%
2540 205,449 4,180 24,723 6,302 12,041 4,110 141 24,749 15,726 3,708 301,128 7.10%
2541 217,167 4,475 25,667 6,274 11,332 3,907 68 35,974 16,475 3,687 325,027 7.35%
2542 225,374 5,023 26,173 6,934 11,277 3,253 65 38,851 15,174 3,536 335,660 3.17%
2543 228,026 6,330 26,505 7,871 11,985 3,187 70 45,427 17,062 3,217 349,678 4.01%
2544 233,869#   6,529# 27,049 8,152 12,414 3,122 78 51,394 19,180 3,032 364,819 4.15%
2545 239,097#  7,346# 27,162 7,782 11,812 2,900 117 57,465/- 20,414 2,986 377,082 3.25%
2546 254,127#  7,508# 27,664 7,941 9,279 2,585 143 58,040/- 22,327 2,216 391,830 3.76%

หมายเหตุ  : ไมรวมคาใชจายดานบุคคลของพนักงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เงินรางวัลประจําป  เงินตามโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิตฯ      
                 เงินตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติฯ

* ปงบประมาณ 2544 – 46 ไมรวมคาใชจายดานบุคคลขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ยกเวนบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล      
เงินชวยเหลือขาราชการและลูกจาง และประมาณการเงินเดือนขาราชการตุลาการ (ตัวเลขป 44)
# ปงบประมาณ 2544 – 46 ประมาณการเงินประจําตําแหนงท่ีเบิกจายจริงบวกดวยงบประมาณเงินประจําตําแหนงขาราชการตุลาการ
ตามอัตราใหม (966 ลานบาท)

             /-  ปงบประมาณ 2545 และ 2546 หักเงินสํารองเขากองทุน กบข. ประมาณ 7,500 ลานบาท
* ปงบประมาณ 2546 (ขอมูลเบื้องตน วันที่ 25 ก.ย. 46) บวกประมาณการเงินเดือนและคาจางประจําเพิ่ม 1 เดือน (19,458 และ 2,128 ลานบาท)
แหลงขอมูล : กรมบัญชีกลาง
ท่ีมา : สํานักงาน ก.พ.

หนวย : ลานบาท
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ตาราง 2  จาํนวนตาํแหนงขาราชการพลเรอืนกอน และหลงัการปรบัปรงุโครงสรางสวนราชการ จาํแนกตามสวนราชการ

กอนการปรบัโครงสรางสวนราชการ (ตลุาคม 2545) หลังการปรบัโครงสรางสวนราชการ (กนัยายน 2546)
บริหารราชการ บรหิารราชการสวนราชการ รวม

สวนกลาง สวน
ภมูภิาค

สวนราชการ รวม
สวนกลาง สวน

ภมูภิาค
รวม 394,385 138,321* 231,424* รวม 393,132 165,724* 207,127*

1. สํานกันายกรฐัมนตรี 10,944 10,122 822 1. สํานกันายกรฐัมนตรี 7,564 7,224 340
2. กระทรวงการคลงั 33,614 17,229 16,385 2. กระทรวงการคลงั 33,624 32,301 1,323
3. กระทรวงการตางประเทศ 1,431 1,431 0 3. กระทรวงการตางประเทศ 1,727 1,727 0

4. กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา 788 788 0
5. กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุย

4,224 3,082 1,142

4. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 49,478 27,690 21,788 6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 42,015 23,071 18,944
5. กระทรวงคมนาคม 16,954 14,283 2,671 7. กระทรวงคมนาคม 16,597 13,927 2,670

8. กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
ส่ิงแวดลอม

11,065 11,025 40

9. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร

2,613 2,152 461

10.กระทรวงพลงังาน 1,368 1,368 0
6. กระทรวงพาณชิย 4,287 3,836 451 11.กระทรวงพาณชิย 4,273 3,826 447
7. กระทรวงมหาดไทย 63,559 20,375 43,184 12.กระทรวงมหาดไทย 46,692 12,732 33,960
8. กระทรวงยติุธรรม 4,102 4,102 0 13.กระทรวงยติุธรรม 17,141 13,238 3,903
9. กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 10,924 4,960 5,964 14.กระทรวงแรงงงาน 6,860 3,159 3,701

15.กระทรวงวฒันธรรม 3,978 3,978 0
10.กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละ
ส่ิงแวดลอม

2,821 2,821 0 16.กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 992 992 0

11.กระทรวงศกึษาธิการ 24,640 --ขอมูลไมไดแยกไว-- 17.กระทรวงศกึษาธิการ 20,281 -- ขอมูลไมไดแยกไว--
12.กระทรวงสาธารณสขุ 161,679 21,941 139,738 18.กระทรวงสาธารณสขุ 161,930 22,119 139,811
13.กระทรวงอตุสาหกรรม 4,717 4,296 421 19.กระทรวงอตุสาหกรรม 3,944 3,559 385
14.สวนราชการไมสังกัดสาํนกันายก
รัฐมนตร ีกระทรวง หรือทบวง

4,922 4,922 0 20. สวนราชการไมสังกัดสาํนกันายก
รัฐมนตร ีกระทรวง หรือทบวง

5,456 5,456 0

15. ทบวงมหาวทิยาลยั 313 313 0

หมายเหต ุ: เปนจาํนวนตาํแหนงท่ีมีเงิน
 * ไมไดรวมขอมูลกระทรวงศกึษาธิการ เนือ่งจากไมมีขอมูลท่ีจาํแนกเปนสวนกลางและสวนภมิูภาค

แหลงขอมูล : สํานกัพฒันาระบบจาํแนกตําแหนงและคาตอบแทน สํานกังาน ก.พ.
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ตาราง 3  จาํนวนตาํแหนงลูกจางประจาํกอน และหลงัการปรบัปรงุโครงสรางสวนราชการ จาํแนกตามสวนราชการ

กอนการปรบัโครงสรางสวนราชการ (ตลุาคม 2545) หลังการปรบัโครงสรางสวนราชการ (กนัยายน 2546)
บริหารราชการ บรหิารราชการสวนราชการ รวม

สวนกลาง สวน
ภมูภิาค

สวนราชการ รวม
สวนกลาง สวน

ภมูภิาค
รวม 214,445 109,624* 49,401* รวม 200,465 87,087* 62,375*

1. สํานกันายกรฐัมนตรี 1,852 1,852 0 1. สํานกันายกรฐัมนตรี 1,347 1,011 336
2. กระทรวงการคลงั 4,579 2,694 1,885 2. กระทรวงการคลงั 4,272 2,134 2,138
3. กระทรวงการตางประเทศ 155 155 0 3. กระทรวงการตางประเทศ 131 131 0

4. กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา 621 124 497
5. กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุย

3,680 3,680 0

4. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 58,914 53,496 5,418 6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 50,071 44,179 5,892
5. กระทรวงคมนาคม 15,702 15,127 575 7. กระทรวงคมนาคม 15,685 1,981 13,704

8. กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
ส่ิงแวดลอม

9,920 9,920 0

9. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร

305 192 113

10.กระทรวงพลงังาน 431 431 0
6. กระทรวงพาณชิย 541 541 0 11.กระทรวงพาณชิย 897 829 68
7. กระทรวงมหาดไทย 12,957 8,209 4,748 12.กระทรวงมหาดไทย 7,230 1,607 5,623
8. กระทรวงยติุธรรม 1,940 1,940 0 13.กระทรวงยติุธรรม 2,291 2,051 240
9. กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 6,212 2,423 3,789 14.กระทรวงแรงงงาน 2,119 1,435 684

15.กระทรวงวฒันธรรม 923 923 0
10.กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละ
ส่ิงแวดลอม

2,762 2,762 0 16.กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 309 309 0

11.กระทรวงศกึษาธิการ 55,420 --ขอมูลไมไดแยกไว-- 17.กระทรวงศกึษาธิการ 51,003 -- ขอมูลไมไดแยกไว--
12.กระทรวงสาธารณสขุ 47,284 14,298 32,986 18.กระทรวงสาธารณสขุ 44,000 11,111 32,889
13.กระทรวงอตุสาหกรรม 2,723 2,723 0 19.กระทรวงอตุสาหกรรม 1,638 1,447 191
14.สวนราชการไมสังกัดสาํนกันายก
รัฐมนตร ีกระทรวง หรือทบวง

3,349 3,349 0 20. สวนราชการไมสังกัดสาํนกันายก
รัฐมนตร ีกระทรวง หรือทบวง

3,592 3,592 0

15. ทบวงมหาวทิยาลยั 55 55 0

หมายเหต ุ:  * ไมไดรวมขอมูลกระทรวงศกึษาธิการ เนือ่งจากไมมีขอมูลท่ีจาํแนกเปนสวนกลางและสวนภมิูภาค
แหลงขอมูล : สํานกัพฒันาระบบจาํแนกตําแหนงและคาตอบแทน สํานกังาน ก.พ.
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2) จากรัฐธรรมนูญถึงนโยบายของรัฐบาล

มาตรา 75 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติวา “รัฐตอง ... จัดระบบงานราชการและงานของรัฐ
อยางอ่ืนใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ...”

การจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบและหลายแนวทาง แตเม่ือคํานึง
ถึงเหตุผลและความจําเปนตางๆ ประกอบกันแลว คณะรัฐมนตรีจึงไดเลือกแนวทางการปฏิรูประบบราชการหรือการ
พัฒนาระบบราชการ ซึ่งเปนแนวทางที่ใชอยูในนานาประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ญี่ปุน 
และรัฐบาลไทยในอดีตเคยใชเปนแนวทางตลอดมาจนถึงขั้นจัดทําแผนแมบท และออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการนี้ไวแลว โดยคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายของรัฐบาลตอท่ีประชุมรวมกันของรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 
2544 วา รัฐบาลจะ “ปฏิรูประบบราชการใหมีประสิทธิภาพและโครงสรางท่ีกระชับ เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน และ
สามารถตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ พรอมทั้งเรงตรากฎหมายเพื่อปรับโครงสรางกระทรวง 
ทบวง กรม เพ่ือใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลก และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม”

3) จากนโยบายของรัฐบาลถึงแผนปฏิบัติการ

ภายในเวลาไมถึงหนึ่งเดือนนับแตการแถลงนโยบายดังกลาว แผนปฏิบัติการปฏิรูประบบราชการก็ไดเริ่มขึ้นดวย
การจดัประชมุรวมระหวางนายกรฐัมนตรกัีบคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (ก.พ.) หลายครัง้ การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร
ระหวางคณะรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง ผูแทนพรรคการเมืองและนักวิชาการสามครั้งท่ีพัทยาเมื่อเดือนสิงหาคม 2544 
และทําเนียบรัฐบาลเมื่อเดือนกันยายน และเดือนพฤศจิกายน 2544 ในที่สุดก็ยกรางกฎหมายที่เก่ียวของกับการปฏิรูป
ระบบราชการสําเร็จเสนอตอสภาผูแทนราษฎร เม่ือตนป 2545 และประกาศใชเปนกฎหมายเมื่อวันที่  2 ตุลาคม 2545

ความจําเปนในการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้นอกจากเปนแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐที่จะตองดําเนินการใหเปน
ไปตามรัฐธรรมนูญแลว มีดังนี้

1. ความจําเปนทางเศรษฐกิจ เพ่ือแกปญหาคาใชจายเก่ียวกับระบบราชการ ไมวาจะเปนเงินเดือน คาจาง    
คาตอบแทน การกอสรางอาคารสถานที่ และจํานวนบุคลากรภาครัฐ ท่ีนับวันจะสูงขึ้นเปนลําดับ

2. ความจําเปนทางสังคม เพ่ือตอบสนองขอเรียกรองของประชาชนที่ตองการเห็นระบบราชการมีความโปรงใส 
สุจริต ประหยัด ลดขั้นตอน ลดเวลา ชอบดวยกฎหมาย มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ อันเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือท่ีเรียกวา Good Governance

3. ความจําเปนทางการเมืองการปกครอง เพ่ือเปนการแกปญหาการจัดโครงสรางทางการเมืองการปกครอง
อยางเปนระบบและสอดคลองกัน เพราะไมวาจะมีการปฏิรูประบบราชการหรือไม รัฐบาลก็จําเปนตอง
ดําเนินการเพ่ือออกกฎหมายปรับปรุงสวนราชการบางแหงอยูแลว เชน การที่รัฐธรรมนูญกําหนดใหแยก
ศาลออกจากกระทรวงยุติธรรม จําเปนตองจัดระบบโครงสรางกระทรวงยุติธรรมใหม และเมื่อตองโอนบาง
หนวยงานออกจากกระทรวงมหาดไทย เชน กรมราชทัณฑ ก็ตองจัดระเบียบกระทรวงมหาดไทยเชนกัน 
ขณะเดียวกัน ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติก็ตองโอนทบวงมหาวิทยาลัยไปรวมกับกระทรวง  
ศึกษาธิการ จึงตองจัดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการใหม เปนตน

นายกรัฐมนตรีไดกลาวถึงหัวใจหรือปรัชญาหลักในการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้วา

“การปฏิรูประบบราชการครั้งนี้เปนความตั้งใจจริงของรัฐบาลที่จะดําเนินการอยางจริงจังโดยมีหลักการสําคัญ 
คือ ภาคราชการมีศูนยกลางอยูท่ีประชาชน เชนเดียวกบัภาคธุรกิจเอกชนที่มีศูนยกลางอยูท่ีลูกคา เพราะฉะนั้น การจะคิด
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อะไรตองกลับไปที่ประชาชนวาประชาชนจะไดประโยชนอะไร จะไดรับความพึงพอใจอยางไร การดําเนินการจึงเปนการ
เพ่ิมอํานาจใหภาคประชาชน รวมทั้งตองลดบทบาทและอํานาจของภาครัฐลง”

โดยเหตุท่ีการปฏิรูประบบราชการประกอบขึ้นดวยมาตรการหรือวิธีการตางๆ เปนอันมาก และสุดแตจะหยิบยก
เอามาตรการใดมาใชกอนหลงั เชน การปรบัโครงสรางหนวยงานภาครฐั การปรบัทศันคตขิองเจาหนาท่ีของรฐั หรอืวฒันธรรม
องคกร การลดขนาดหรือจํานวนบุคลากรภาครัฐ การปรับระบบคาตอบแทน เปนตน รัฐบาลจึงเห็นควรจัดกลุมมาตรการ
ตางๆ และดําเนินการไปตามลําดับขั้นตอนดังนี้

1. การปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐหรือการจัดระเบียบองคกร (structure)

2. การปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการหรือการใหบริการประชาชน (service)

3. การปรับปรุงขนาดบุคลากรภาครัฐใหมีจํานวนที่สมควร เทาท่ีจําเปน เพ่ือนําไปสูการลดรายจายภาครัฐ และ
การมอบใหเอกชนเขามาปฏิบัติภารกิจบางอยางแทนรัฐ (size)

4) การดาํเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายเกี่ยวกบัการจัดระบบโครงสรางภาครัฐ

โดยเหตุท่ีกอนดําเนินการปฏิรูประบบราชการ ระบบราชการของไทยอยูภายใตกฎหมายที่สําคัญสองฉบับ คือ

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม

2. พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม

ดังนั้น การจะปรับปรุงแกไขสิ่งใดใหแตกตางไปจากกฎหมายทั้งสองฉบับนี้ จําเปนตองแกไขเปลี่ยนแปลง
กฎหมายดังกลาว ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงไดดําเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายดวยความรวมมืออยางดียิ่งจากฝาย       
นิติบัญญัติ ดังนี้

1. ออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มีสาระสําคัญ คือ กําหนดใหมี
การบริหารราชการแนวทางใหมสอดคลองกับแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งท่ีจริงแลวกฎหมาย
ฉบับนี้ใหเรียกวา “การพัฒนาระบบราชการ” โดยมีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ   
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เรียกโดยยอวา ก.พ.ร. เปนศูนยกลางการเสนอแนะและประสานงาน
การพัฒนาระบบราชการ

2. ออกพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีสาระสําคัญ คือ ยกเลิกพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2535 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม ปรับปรุงจากการมีสวนราชการที่เปน
กระทรวงหรือเทียบเทา จํานวน 15 แหง เปน 20 แหง และใหโอนบรรดากิจการ อํานาจหนาท่ี ทรัพยสิน 
งบประมาณ หนี้ สิทธิ ภาระผูกพัน ขาราชการ ลูกจาง อัตรากําลัง ของบุคคลหรือสวนราชการเดิมไปเปน
ของบุคคลหรือสวนราชการที่กําหนดขึ้นใหมตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา

3. ตอจากนั้นมีการออกพระราชกฤษฎีกาอีกสองฉบับ เพ่ือโอนบรรดากิจการ อํานาจหนาท่ี ทรัพยสิน         
งบประมาณ และบุคลากรดังกลาวไปใหบุคคลหรือสวนราชการที่จัดตั้งหรือกําหนดขึ้นใหม

4. ขัน้ตอนตอไปคอืการออกกฎกระทรวงอกีเปนจํานวนมาก เพ่ือแบงสวนราชการในแตละกรมหรอืสวนราชการ
เทียบเทา รวมทั้งกําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละแหง

5. ออกกฎกระทรวงกําหนดใหมีการจัดกลุมภารกิจ (cluster) ขึ้นในกระทรวงตางๆ เพ่ือจัดใหกรมที่มีความ
เก่ียวของเชื่อมโยงกันอยูในกลุมเดียวกัน มีรองปลัดกระทรวงคนหนึ่งเปนผูบังคับบัญชา และปฏิบัติงาน
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เก่ียวกับระบบสารบรรณ บุคลากร การเงิน การพัสดุ หรือการบริหารทั่วไปรวมกัน อันจะเปนการประหยัด
งบประมาณ บุคลากร และเวลา

6. ออกกฎกระทรวงเกี่ยวกับการมอบอํานาจ

7. ออกคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีใหบุคลากรในบางสวนราชการไปปฏิบัติราชการในสวนราชการอื่นเปนการ
ชั่วคราว

8. ออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเก่ียวกับการมอบอํานาจและการปกครองบังคับบัญชา ตลอดจนการจัด
ระบบการบริหารงานภายในกลุมภารกิจและสวนราชการอื่นๆ เชน กรม จังหวัด

9. ดําเนินการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนสวนราชการที่ไมมีฐานะเปนกรม ไมเปน
นิติบุคคล สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีเลขาธิการเปนผูบังคับบัญชาเทียบเทาอธิบดี และโอนบุคลากรสวน
หนึ่งท่ีปฏิบัติหนาท่ีตรงกับภารกิจของสํานักงานนี้มาจากสํานักงาน ก.พ.

10. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. โดยมีการสรรหากรรมการผูทรงคุณวุฒิ ตามหลัก
เกณฑท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดจํานวน 10 คน ในจํานวนนี้มีกรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีทํางานเต็มเวลา 3 คน

แนวทางการทาํงานของ ก.พ.ร. ตลอดเวลาหนึ่งปที่ผานมา มีดังน้ี

1. จัดประชุมอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง

2. แตงตั้งอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ อ.ก.พ.ร. คณะตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีแทนหรือกลั่นกรองเรื่อง
ตางๆ เสนอให ก.พ.ร. พิจารณา

3. เม่ือมีปญหาสําคัญ ไดจัดใหมีการสัมมนาหรือประชุมหารือเพ่ือคลี่คลายปญหาเหลานั้น หารือซักซอมความ
เขาใจใหตรงกัน เชน การสัมมนาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคขององคการมหาชน เม่ือวันที่ 16 มกราคม 
2546 การสัมมนาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดกลุมภารกิจ เม่ือวันที่ 18 กุมภาพันธ 2546

4. รวมมือกับหนวยงานตางๆ เชน สํานักงาน ก.พ. เพ่ือศึกษาพิจารณาเกี่ยวกับปญหาตางๆ เชน ระบบ
บุคลากรภาครฐั กระทรวงการคลงั และคณะกรรมการพจิารณาเงนิเดอืนแหงชาต(ิกงช.) ศกึษาเก่ียวกบัระบบ   
คาตอบแทนภาครฐั สาํนกังบประมาณ และกรมบญัชกีลาง เก่ียวกับระบบการจัดทํางบประมาณแบบใหม 
กระทรวงมหาดไทยศึกษาเก่ียวกับระบบผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา และกระทรวง
การตางประเทศศึกษาเก่ียวกับระบบเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนา

5. รับฟงปญหาและเรื่องรองเรียนตางๆ จากประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐ โดยบริการตอบปญหาขอของใจ
ทางอินเตอรเน็ต www.opdc.go.th จดหมายและสายดวน 1785 และเดินทางไปชี้แจงขอเท็จจริง (road 
show) รวมทั้งไดแนะนําหรือแจงใหสวนราชการตางๆ ทราบ อธิบายหรือแกไขปญหาตางๆ ท้ังนี้ประธาน 
ก.พ.ร. ไดสั่งการใหสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ. จัดเจาหนาท่ีเปนเจาของเรื่องประจําแตละ
กระทรวงเปนรายกระทรวง (desk officer) รวมทั้งเปดใหประชาชนสอบถามปญหาทางรายการโทรทัศน 
Head Line News รายการเชาวันนี้ รายการกรองสถานการณ รายการหนี้แผนดิน รายการหมายเหตุ
ประเทศไทย

6. รองนายกรัฐมนตรีผูท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายในฐานะประธาน ก.พ. และ ก.พ.ร. ไดนําเลขาธิการ ก.พ. 
เลขาธิการ ก.พ.ร. และผูบริหาร ตลอดจนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายกระทรวงเดินทางไปเยี่ยมและรับฟง
ปญหาขอขัดของอันเกิดขึ้นจากการปรับโครงสรางและการโอนภารกิจ งบประมาณ บุคลากร จาก             
รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง และผูบรหิารในทกุกระทรวง และรับปญหาขอขดัของมาดาํเนนิการคลีค่ลายหรอืแกไข 

http://www.opdc.go.th/
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บางสวนสามารถดาํเนนิการไดโดยมาตรการทางบริหาร แตบางสวนจะตองเสนอฝายนิติบัญญัติดําเนินการใน
โอกาสตอไป

7. จัดรายการชี้แจงในตางจังหวัดเพ่ือใหขาราชการและประชาชนไดทราบถึงแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ
โดยไดจัดที่จังหวัดเชียงใหม สงขลา ภูเก็ต อุดรธานี และกรุงเทพมหานคร ในการจัดแตละครั้งไดเชิญ       
ผูวาราชการจังหวัดในบริเวณใกลเคียง ผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน ขาราชการ และประชาชนมารวมรับ
ฟงและสอบถามปญหาขอของใจ

8. เม่ือวันที่ 1-3 เมษายน 2546 ในโอกาสวันขาราชการพลเรือน และครบรอบ 6 เดือนแหงการปฏิรูประบบ
ราชการ ไดจัดใหมีการแถลงยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ การจัดนิทรรศการ และการแจกรางวัลแก
สวนราชการที่มีผลการดําเนินการดีเดนในดานการใหบริการประชาชน

9. ก.พ.ร. ไดเสนอแนะมาตรการหลายอยางตอคณะรัฐมนตรีจนคณะรัฐมนตรีมีมติใหดําเนินการไปแลว เชน 
การลดเวลาและขั้นตอนในการใหบริการประชาชนลง รอยละ 30-50 จากเดิม โครงการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนของขาราชการ หรือ I AM READY โครงการสงเสริมใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
เปนตน

อนึ่ง การดําเนินการเพ่ือปฏิรูปหรือพัฒนาระบบราชการมิใชภารกิจที่ ก.พ.ร. ดําเนินการแตฝายเดียว หากแต
เปนภารกิจของทุกสวนราชการจะตองดําเนินการ ดังนั้น แตละสวนราชการจึงไดดําเนินการเปนผลสําเร็จเฉพาะในสวนของ
ตนไปแลวเปนอันมากดวยเชนกัน

5) ปญหาและอุปสรรคอันเน่ืองจากการปรับปรุงโครงสรางภาครัฐ

ในรอบหนึ่งปท่ีผานมา มีปญหาและอุปสรรคอันเนื่องจากการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการตางๆ หลายเรื่อง 
ซึ่งไดพยายามแกไขไปบางแลวบางสวน ประมวลไดดังนี้

1. ปญหากฎหมาย ปญหาบางสวนเกิดจากการไมมีกฎหมายหรือความไมชัดเจนในความหมายของกฎหมาย 
เชน

(1) ปญหาเรื่องการกํากับดูแลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามงกุฎ    
ราชวิทยาลัย อันเปนมหาวิทยาลัยสงฆสองแหงท่ีไดมีการโอนอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของใน 
การดาํเนนิการเก่ียวกบั พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. 2540 มาเปนของ
นายกรัฐมนตรีแตเรื่องเงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหแกมหาวิทยาลัยสงฆท้ังสองเปนรายปนั้น 
ใหเปนการเสนอแนะของกระทรวงศึกษาธิการ

แนวทางแกปญหา  ไดมีความพยายามแกปญหาดงักลาว   โดยประธานคณะอนกุรรมการพฒันาระบบราชการ
เก่ียวกบัการทบทวนและปรบัปรงุโครงสรางสวนราชการดานสงัคม (นายชยัอนนัต  สมุทวณชิ)
ไดประชมุรบัฟงความคดิเหน็ของหนวยงานทีเ่ก่ียวของ และคณะอนกุรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเกี่ยวกับการตีความและวินิจฉัยปญหากฎหมายในการบริหารราชการแผนดินได
พิจารณาปญหาในเรือ่งดงักลาวเชนกัน แตท้ัง 2 คณะมคีวามเหน็ทีไ่มตรงกัน ดงันัน้
สาํนกังาน ก.พ.ร. จึงนําเสนอ ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาตัดสินตอไป

(2) ปญหาเรื่องสถานภาพของขาราชการครูท่ีโอนจากกระทรวงศึกษาธิการตามภารกิจของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลปไปสังกัดกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม และวิทยาลัยพลศึกษาไปสังกัดสํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา วาจะมีสถานภาพเปนขาราชการ
ประเภทใด รับเงินเดือนจากท่ีใด และจะเสียสิทธิประโยชนประการใดหรือไม
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แนวทางแกปญหา      คณะรฐัมนตรเีหน็ชอบตามคาํวนิจิฉยัของคณะกรรมการกฤษฎกีาวา  ขาราชการดงักลาว
ยังคงเปนขาราชการครู โดยใหรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของ
กระทรวงศึกษาธิการไปกอนจนกวาจะมีการแกไขกฎหมายตอไป ท้ังนี้ ในระหวางนี้
มิไดเสียสิทธิประโยชนแตประการใด

2. ปญหาโครงสราง โครงสรางตามกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ท่ีใชบังคับตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม 
2545 ยังมีอุปสรรคบางประการ เชน

(1) ปญหากรมปาไมซึง่สงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในขณะทีก่รมอทุยานแหงชาต ิสตัวปา และพันธุพืช
ซึ่งมีภารกิจใกลเคียงกัน สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

แนวทางแกปญหา หลังจากที่มอบให ก.พ.ร. ศึกษาปญหาและอุปสรรคแลว คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให
มีการตราพระราชกฤษฎีกาโอนกรมปาไมไปสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

(2) ปญหาสวนราชการบางแหงมีภารกิจใกลเคียงกัน เชน กรมการศาสนากับสํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

แนวทางแกปญหา ไดมอบให ก.พ.ร. ศกึษาเพ่ือกําหนดภารกจิใหชดัเจนหรอือาจมขีอเสนอใหปรบัปรงุ
เปลี่ยนแปลงประการอื่นก็ได

(3) ปญหารัฐวิสาหกิจบางแหงยังคงอยูในสังกัดอ่ืน ซึ่งควรโอนเขามาอยูในสังกัดที่มีความรับผิดชอบโดย
ตรง เชน การไฟฟานครหลวง และการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งยังคงสังกัดกระทรวงมหาดไทย แทนที่จะ
โอนไปสังกัดกระทรวงพลังงาน

แนวทางแกปญหา ไดมอบให ก.พ.ร. ศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางในการโอนรัฐวิสาหกิจดังกลาวไป
สังกัดในสวนราชการที่เหมาะสมตอไป

3. ปญหาอาคารสถานที่ สวนราชการบางแหงโดยเฉพาะสวนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม ยังมีปญหาเก่ียวกับอาคาร
สถานที่และที่ตั้ง

แนวทางแกปญหา ในระยะแรกใหพยายามใชท่ีตั้ง ณ สวนราชการเดิมไปพลางกอน เพ่ือมิใหมีปญหา
ดานงบประมาณ เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตั้งอยู
สถานทีเ่ดมิของกรมประชาสงเคราะห กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ตั้งอยูท่ีอาคารเดิมของการสื่อสารแหงประเทศไทย กระทรวงวัฒนธรรม ตั้งอยูท่ี
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ แลวในระยะตอไปก็ใหตั้งงบประมาณ
เชาท่ีทําการอ่ืน หรือกอสราง หรือยายไปอยู ณ ศูนยราชการที่จะสรางท่ีถนน    
แจงวัฒนะตอไป

4. ปญหาการขาดแคลนบุคลากร โดยที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหตรึงอัตรากําลังขาราชการพลเรือนไวท่ีจํานวน 
394,385 คน ดังนั้น การจะเพิ่มอัตรากําลังเกินจากนี้ จึงมิอาจทําไดในขณะนี้ จึงเปนปญหาของหลาย   
สวนราชการที่มีบุคลากรไมเพียงพอ

แนวทางแกปญหา ในชั้นตนใหพยายามเกลี่ยจากอัตรากําลังท่ีมีอยู ขั้นตอไปคือการจัดสรรจากอัตรา
กําลังท่ียุบจากอัตราเกษียณอายุราชการใหแกสวนราชการที่มีความจําเปนซึ่งก็ยังไม
เพียงพอ แตไดพยายามตรึงกรอบอัตรากําลังไวเชนนี้ตลอดปงบประมาณ 2546
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6) ผลกระทบและการดาํเนนิงานของสวนราชการหลงัการประกาศใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

1. สํานักนายกรัฐมนตรี

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

1) ไดมีการโอนสวนราชการทีเ่ดมิสงักัดสาํนกันายกรฐัมนตรไีปสงักัดกระทรวงอืน่ จํานวน 10 สวนราชการ ไดแก

ชื่อสวนราชการ ชื่อกระทรวงที่สังกัดใหม

1.   สาํนกังานคณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก 1. กระทรวงคมนาคม

2. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ 2. กระทรวงพลังงาน

3. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 3. กระทรวงอุตสาหกรรม

4. สํานักงานคณะกรรมการประสานงานเยาวชน
แหงชาติ

4. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนษุย

5. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 5. กระทรวงศกึษาธกิาร

6. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
ยาเสพตดิ

6. กระทรวงยตุธิรรม

7. สํานักงานสถิติแหงชาติ 7. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

8. กรมวิเทศสหการ 8. กระทรวงการตางประเทศ

9. สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(เปนสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรอืทบวง)

9. อยูในบงัคับบญัชารฐัมนตรวีาการกระทรวงยตุธิรรม

10. สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงาน
โ ค ร ง ก า ร อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก พ ร ะ ร า ช ดําริ  
(เปนสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรอืทบวง)

10. อยูในบงัคับบญัชาของนายกรฐัมนตรี

2) ไดมีการตัดโอนอํานาจหนาที่ อัตรากําลัง บุคลากร ทรัพยสิน หนี้สิน และงบประมาณในสวนที่
เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ ในสํานักงาน ก.พ. ไปเปนของสํานักงาน ก.พ.ร.

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

สํานักนายกรัฐมนตรี

นายกรัฐมนตรีไดกําหนดแนวทางการบริหารราชการแผนดินในสวนของรองนายกรัฐมนตรี โดยมอบอํานาจ
ใหรองนายกรัฐมนตรีเปนผูกํากับการบริหารราชการแผนดินสั่งและปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรีใน 4 
มิติ คือ มิติดานการกํากับดูแล มิติดานสั่งและปฏิบัติราชการ มิติดานพ้ืนที่ และมิติดานนโยบาย  จัดตั้งศูนย
ปฏิบัติการ (operation center) ของรัฐบาลในทําเนียบรัฐบาลเพื่อเปนศูนยขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS) จากดาวเทียม กําหนดใหทุกกระทรวง กรมจัดใหมีเวบ็ไซต (website) ของตนเองและปรบัปรงุขอมูล 
MIS และขอมูลตางๆ ในเวบ็ไซตใหทันสมยัอยูเสมอ มีการเชื่อมโยงขอมูลในรูปอินทราเน็ต (intranet) และ
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กําหนดรหัสผานสําหรับผูบริหารทุกหนวยงานเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลซึ่งกันและกันและขอมูลของศูนย
ปฏิบัติการได นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรีใหผูบริหารทุกกระทรวงรวมมือประสานงานกัน โดยกําหนดใหทุก
กระทรวงตองจัดทําวิสัยทัศนของกระทรวงจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกกระดับ และใหผูบริหาร      
รัฐวิสาหกิจทุกแหง จัดทําแผนและแนวทางการปรับปรุงรัฐวิสาหกิจใหสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการ
ท่ีดีเพ่ือใหเกิดการ   จัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและโปรงใส ตรวจสอบได

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)

สาํนกังาน ก.พ.ร. เปนสวนราชการทีจั่ดตัง้ขึน้ตาม พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ (ฉบับที ่ 5) 
พ.ศ. 2545 โดยเปนสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งไมมีฐานะเปนกรม ขึน้ตรงตอนายก       
รฐัมนตร ี เพ่ือรบัผดิชอบในงานเลขานกุารของ ก.พ.ร. และปฏิบัติตอหนาท่ีอ่ืนตามที่ ก.พ.ร. กําหนด โดยมี
เลขาธิการ ก.พ.ร. ซึ่งมีฐานะเปนอธิบดี เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางของสํานักงาน ก.พ.ร. และ
โดยที่ไมเปนนิติบุคคล การแบงสวนราชการจึงกําหนดโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ซึง่ทําใหเกิดความ
คลองตวัเหมาะสมกบัสถานการณและความพรอมในการเกือ้หนนุใหการพัฒนาระบบราชการเปนไปอยางตอเนือ่ง
และบังเกิดผลอยางยัง่ยนื ซึง่สาํนกังาน ก.พ.ร.  ไดรบัโอนงบประมาณ  ขาราชการ และอัตรากาํลงัมาจากสาํนกังาน  
ก.พ. ในสวนของสาํนกัพัฒนาโครงสรางสวนราชการและอัตรากําลัง และสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหง
ประเทศไทย

การดาํเนนิงานในชวง 7 เดอืน นบัแตกอตัง้สาํนกังาน ก.พ.ร. ยอมมปีญหาอุปสรรคอยูบาง แตไดรบัการสนบัสนนุ
จากคณะรฐัมนตร ี ผูทรงคณุวฒุ ิ และผูบริหารในสวนราชการตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดรับความรวมมือ
อยางดีจากกลุมงานพัฒนาระบบบริหารในกระทรวง กรม ตางๆ ซึง่แสดงใหเหน็ถึงความสามารถในการ
ทํางานรวมกนัอยางเปนเครอืขาย นอกจากนี ้ สาํนกังาน ก.พ.ร. มุงเนนใหบุคลากรสามารถทาํงานในรปูแบบ
ของคนทํางานที่มีความรู (knowledge worker) ภายใตโครงสรางและการจัดการแบบเมตริกซ (matrix 
organization) และการปฏิบัติงานที่ตองมีการคนควา องคความรูใหมท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (best 
practice) หรือตองมีการสํารวจ วิจัยในขอบเขตที่กวางขวาง

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)

การดําเนินงานที่สําคัญเพ่ือพัฒนาระบบราชการ โดยสํานักงาน ก.พ. สามารถแสดงไดโดยมติคณะรัฐมนตรี
เม่ือวันที่ 15 ตุลาคม 2545 เห็นชอบตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ. วา โดยที่ในระยะแรกอันเปนชวง  
หัวเลี้ยวหัวตอของการปฏิรูประบบราชการ การปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี  วันที่ 28 เมษายน 2541 เรือ่ง
มาตรการปรบัขนาดกําลงัคนภาครฐัทีใ่หยบุเลกิตาํแหนงวางจากการเกษยีณอายรุาชการรอยละ 80 และท่ีเหลือ
อีกรอยละ 20 ใหคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกาํลงัคนภาครฐั (คปร.) พิจารณาจดัสรรแก    
สวนราชการอาจมปีญหา เพราะจําเปนตองจัดสรรขาราชการใหแกสวนราชการที่เพ่ิมขึ้นใหมเฉพาะในชวงป        
งบประมาณ พ.ศ. 2546 (ตลุาคม 2545 – กันยายน 2546) จึงขอยกเวนการปฏบัิตติามมตดิงักลาวชัว่คราว
เปนเวลาหนึง่ป และวันที่ 26 สิงหาคม 2546 อนุมัติหลักการใหใชระบบสัญญาจางในการบริหารงานลูกจาง
ของสวนราชการตามที่ คปร. เสนอ และเห็นชอบหลักการรางระเบียบวาดวยลูกจางสัญญาจางของ       
สวนราชการ พ.ศ… ตามที่ คปร. เสนอ

สํานักงบประมาณ

ไดปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดทําและจัดสรรงบประมาณใหม ดวยการเพิ่มบทบาทในการตัดสินใจของ
กระทรวง ทบวง กรม และเนนความโปรงใส ตรวจสอบได ท้ังนี้ ในระดับรัฐบาลไดกําหนดใหรับผิดชอบ 
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร (strategic delivery target) ในระดับกระทรวงรับผิดชอบความสําเร็จของ       
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เปาหมายการใหบริการ (service delivery target) สวนในระดับกรมรับผิดชอบความสําเร็จของการดําเนิน
งานตามผลผลิต (output) ในดานการเตรียมงบประมาณรองรับการปฏิรูปโครงสรางสวนราชการใหมใน
ชวงไตรมาสแรกหลังเริ่มการปฏิรูประบบราชการ สํานักงบประมาณไดเตรียมงบกลางรายการคาใชจายใน
การปรับโครงสรางสวนราชการไว 1,500 ลานบาท และจัดตั้งศูนยเฉพาะกิจของสํานักงบประมาณเพื่อ
กําหนดแนวทางปฏิบัติและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นอีกดวย

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ในระยะสามเดือนแรกมีปญหาขอกฎหมายเกิดขึ้นอยูบาง เนื่องจากการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกบัการปฏริปู
ระบบราชการ โดยเฉพาะประเด็นวาภารกิจใดอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการใด และมีการโอนภารกิจใน
หนวยงานหรือสวนราชการที่ทําอยูเดิม ไปเปนของหนวยงานหรือสวนราชการใหมหรือไม ซึ่งสํานักงาน      
คณะกรรมการกฤษฎกีาไดใหความรวมมอื ในการจดัคณะกรรมการทีส่นัทดัจัดเจนในหลกัการบรหิารราชการ
แผนดิน มาทําหนาท่ีพิจารณาวินิจฉัยปญหาที่มีผูหารือไปอยางรวดเรว็จนทนัตอการปฏบัิตงิาน และไมทําให
การปฏบัิตริาชการตองหยุดชะงกั

2. กระทรวงกลาโหม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ยังไมมีผลกระทบจากกฎหมายทั้ง 2 ฉบับ เนื่องจากขณะนี้กระทรวงกลาโหมกําลังอยูในระหวางดําเนินการ
ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

กระทรวงกลาโหมจะตองปรับปรุงระเบียบบริหารราชการกระทรวงกลาโหมใหแลวเสร็จภายใน 30 
กันยายน 2547 เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 ซึ่งบัญญัติวา “ภายในสองปนับแตวันที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ใชบังคับ ใหรัฐบาลเสนอกฎหมาย 
ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจดัระเบยีบราชการกระทรวงกลาโหม ใหสอดรบักับภารกจิของทหารตามรฐัธรรมนญู” 
และมีการจัดทาํการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบัิตริาชการในงานทีเ่ก่ียวกบัการบรกิารประชาชน

3. กระทรวงการคลัง

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

กระทรวงการคลงัมีการจัดโครงสรางในรปูกลุมภารกจิ (กลุมภารกจิดานทรพัยสนิ กลุมภารกจิดานรายได และกลุม
ภารกิจดานรายจายและหนีส้นิ) ซึง่การบรหิารงานในแตละกลุมภารกจิจะมรีองปลดักระทรวงทาํหนาท่ีหวัหนากลุม
ภารกิจ ขึน้ตรงตอรฐัมนตรี

กระทรวงการคลงัมีหนวยงานเพิม่ขึน้ จํานวน 2 กรม ไดแก สาํนกังานบรหิารหนีส้าธารณะ และสาํนกังานคณะ
กรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ มีการตดัโอนภารกิจและอัตรากาํลงัในงานดานประเมนิราคาทรพัยสนิจากกรมทีด่นิ
มากําหนดเปนภารกจิและอัตรากาํลงัในกรมธนารกัษ เพ่ือใหกรมธนารกัษดาํเนนิงานในดานการประเมนิราคาเพือ่
จดทะเบยีนสทิธิและนติกิรรมในทีร่าชพสัด ุ จัดรปูแบบหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงการคลงัใหม เฉพาะ
กรมสรรพากร กรมสรรพสามติ และกรมธนารกัษ โดยปรบัเปลีย่นหนวยราชการบรหิารสวนภมิูภาคของหนวยงาน
ดงักลาวเปนหนวยราชการบรหิารสวนกลางทีอ่ยูในพ้ืนที ่ ซึง่ทําใหผูวาราชการจังหวัดไมสามารถบังคับบัญชา
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สวนราชการที่มีฐานะดังกลาวได เนื่องจากกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินไมกําหนดให
กระทําได ซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริหารราชการสวนภูมิภาคโดยรวม และไมสอดคลองกับ
แนวนโยบายของรฐับาลทีต่องการใหผูวาราชการจงัหวดัทาํหนาท่ีเปนผูบรหิารสงูสดุในจงัหวดั (CEO) เพ่ือ
บูรณาการพัฒนาจังหวัดไดอยางเบ็ดเสร็จ ทําใหประชาชนไมไดรับความสะดวกในการมาขอรับบริการจาก
หนวยงานของรัฐและตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการมาขอรับบริการหนวยงานในจังหวัด หรือพ้ืนที่
หางไกลจากอําเภอของตน กระทรวงการคลงัไดแกไขปญหาโดยมอบอาํนาจทีเ่คยมอบใหผูวาราชการจังหวดั
กลบัคนืใหผูวาราชการจังหวดัตามเดมิและ ก.พ.ร. ไดมีขอเสนอใหมีการประเมนิผลการปฏบัิตงิานเพ่ือกําหนดให
มีรปูแบบทีเ่หมาะสม โดยไมใหสวนราชการใดๆ ถือเปนแบบอยาง

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

ปรบัปรงุระบบการใหบรกิารประชาชนดานการเสยีภาษ ีเชน ใหบรกิารการเสยีภาษทุีกประเภท ณ จุดเดยีว จัดเปน
หนวยเคลือ่นทีไ่ปลงตามอาํเภอตามชวงเวลาทีจั่ดเก็บภาษี ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดาํเนนิการจดัเกบ็
ภาษีบางประเภทแทน ใหบรกิารโดยผานระบบไปรษณยี หรอืทางอินเตอรเนต็ ท้ังนีโ้ดยมุงหวงัท่ีจะอํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผูเสยีภาษ ี และเพ่ือใหผูเสยีภาษเีขามาอยูในระบบมากขึน้โดยจะชวยใหการเสยีภาษถูีกตอง 
ครบถวนและเปนปจจุบันซึง่จะทาํใหผลการจัดเก็บสงูกวาเปาหมาย การพัฒนาใหคลงัจังหวดัปฏบัิตงิานในฐานะ
เปนทีป่รกึษาดานการคลงั (CFO) ของผูวาราชการจงัหวดั กรมสรรพากรนาํแผนงาน e-revenue มาใชในการ  
จัดเก็บภาษ ี   กรมศลุกากรปรบัปรงุงานพิธีการศลุกากรใหเรยีบงาย รวดเรว็ โปรงใส โดยยกเลกิการตรวจสนิคา
ขาออกภายใน 3 เดอืน ลดระยะเวลาการตรวจสนิคาขาเขาโดยใชเครือ่ง x-ray ตูคอนเทนเนอรใหเหลอืรอยละ 50 
ใน 1 ป และรอยละ 30 ใน 2 ป กรมบญัชกีลางดาํเนนิการปฏริปูระบบการรบั-จาย (โดยตรงใหแกคูสญัญาใน
สวน     ราชการภมิูภาค 100%) ปฏริปูระบบบญัชภีาครฐั ปฏริปูเงนินอกงบประมาณ ปฏริปูระบบพสัดใุนสวน
ของการจดัหาพสัดใุหสามารถทาํในรปูแบบการประมลูดวยระบบอเิลก็ทรอนกิสได เพ่ือเปนการพฒันาระบบ
ราชการแบบ e-government สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจไดพัฒนาสงเสริมสนับสนุนให          
รฐัวสิาหกิจบรหิารงานอยางมืออาชพี เชน จัดทาํคูมือในการเพิม่ประสทิธิภาพรฐัวสิาหกิจและพฒันาระบบขอมูล
สารสนเทศและการเงนิ (financial and information system) สาํหรบัผูบรหิารในการตดัสนิใจ กรมธนารกัษทําการ
ปรบัปรงุกฎหมายท่ีราชพสัดแุละการประเมนิราคาทรพัยสนิ สาํนกังานนโยบายเศรษฐกจิการคลงัดาํเนนิการ   
สรางระบบคลงัขอมูลเชือ่มโยงขอมูลเศรษฐกจิสูศนูยปฏบัิตกิารสาํนกันายกรฐัมนตรี

4. กระทรวงการตางประเทศ

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ในระยะแรก กระทรวงการตางประเทศไมมีการกาํหนดกลุมภารกจิ ซึ่งเปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
ตอมา ก.พ.ร. ไดมีมติเห็นชอบใหมีการจัดกลุมภารกจิในกระทรวงการตางประเทศใหม ตัง้แต 1 สงิหาคม 
2546 คอื กลุมภารกจิความสมัพันธทวภิาค ีกลุมภารกจิความรวมมอืระหวางประเทศ และกลุมภารกจิสงเสริม
การตางประเทศ ซึง่เม่ือวนัที ่26 สงิหาคม 2546 คณะรฐัมนตรมีีมตเิหน็ชอบใหจัดกลุมภารกจิตามที ่ก.พ.ร. เสนอ 
โดยใหปฏบัิตริาชการขึน้ตรงตอปลดักระทรวง แตใหรายงานโดยตรงตอรฐัมนตรดีวย การดาํเนนิการตามบท
เฉพาะกาลทายพระราชบญัญตัปิรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 กรณีกรมวเิทศสหการจะตองถูกยบุ   
ภายใน 2 ป จึงไดมีการตั้งคณะทาํงานรวมกนัเพ่ือพิจารณาเตรยีมการรองรบัการถายโอนภารกจิของกรม
วเิทศสหการใหสวนราชการตางๆ ภายในกระทรวง   การบรหิารงานภายใตกรอบนโยบายเอกอคัรราชทตู CEO 
ยงัมีปญหาคอื ยงัขาดการบรูณาการอยางแทจรงิจากสวนกลาง หนวยราชการทกุหนวยทีมี่สาํนกังานในตางประเทศยงั
ไมใหการสนบัสนนุอยางแทจรงิ         ทีมประเทศไทยทีป่ฏบัิตงิานภายใตการนาํของเอกอัครราชทตู CEO ยงัไมมี  
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วสิยัทศันรวม การจัดสรรงบประมาณสนบัสนนุยงัไมเพียงพอ ยงัไมไดรบัการสนบัสนนุดานบคุลากร/ขอมูล 
ขาวสารทีจํ่าเปน/ความยดืหยุนตามกฎระเบยีบ ยงัไมไดรบัการสนบัสนนุอยางเตม็ทีจ่ากสวนกลาง ปญหาตางๆ 
เหลานี ้ ในบางสวนของกระทรวงกาํลงัดาํเนนิการแกไข ท้ังนี ้ กระทรวงการตางประเทศกาํลงัเตรยีมการนาํ
ระบบเอกอคัรราชทตู CEO ไปใชกับสถานทตูทกุแหงตัง้แต 1 ตลุาคม 2546 เปนตนไป นอกจากนี ้ระบบการจาํแนก
ตาํแหนงของ ก.พ. ไมสอดรบักับระบบการบรหิารตาํแหนงของกระทรวง การขอรบัการสนบัสนนุปรบัอัตราเงนิ
เพ่ิมพิเศษสาํหรบัขาราชการซึง่มีตาํแหนงหนาท่ีประจาํอยูในตางประเทศ (พ.ข.ต.) ใหม เพ่ือใหสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นไปมาก ซึง่ขณะนีไ้ดมีการตัง้คณะทาํงานรวมระหวางกระทรวงการตางประเทศ
กับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ และการขอให คปร. คนือัตรากาํลงัขาราชการทีย่บุเลกิจากผลการเกษยีณอายรุาชการ
ท้ังหมดใหกระทรวงการตางประเทศ
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คณะรัฐมนตรีมีมติวันที่ 8 ตุลาคม 2545 เห็นชอบตามขอเสนอท่ีใหรัฐมนตรีทุกกระทรวงสั่งการให       
เจาหนาท่ีของตนใหความรวมมือแกการปฏิบัติงานของเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ (CEO) ใน 6 ประเทศ 
คอื จีน ญีปุ่น ลาว อินเดยี สหรฐัอเมรกิา และเบลเยีย่ม และขอใหทุกสวนราชการปฏิบัติตามมติ วันที่ 19 มีนาคม 
2545 เพ่ือใหเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการตั้งสถาบันฝกอบรม
ความรูดานการตางประเทศใหกับขาราชการทุกสวนราชการที่จะเดินทางไปปฏิบัติราชการในตางประเทศ
จัดทําแผนงบประมาณแบบบูรณาการสําหรับหนวยงานในตางประเทศ ดําเนินการรวมกับ ก.พ.ร. เพ่ือปรับ
ภารกิจของหนวยงานในตางประเทศของทุกสวนราชการใหมีความชัดเจนสอดคลองกับยุทธศาสตรการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันและพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการกิจการในตางประเทศแบบ    
บูรณาการ และจัดใหมีการประชุมเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญท่ัวโลก ระหวางวันที่ 26 สิงหาคม – 3 
กันยายน 2546 เพ่ือเตรียมรองรับการบริหารจัดการเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ (ทูต CEO) ตั้งแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2546 เปนตนไป

5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

การปฏบัิตงิานซ้าํซอนกันระหวางกรมปาไมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กรมอทุยานแหงชาต ิ สตัวปา และ    
พันธุพืชของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม กรมประมงของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และกรม
ทรพัยากรทางทะเลและชายฝงของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อ 17 
ธันวาคม 2545 ใหโอนกรมปาไมไปสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมอบหมายรอง
นายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) พิจารณาดําเนินการตามขั้นตอนกฎหมายที่เก่ียวของ

การพิจารณารางพระราชบญัญตั ิ สนิคาเกษตรและอาหาร พ.ศ. ... ซึง่เปนรางกฎหมายทีร่องรบัการปฏบัิตงิานของ
สาํนกังานมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิ ยงัไมสามารถดาํเนนิการใหแลวเสรจ็ เนือ่งจากเปนราง          
พระราชบญัญตั ิ ท่ีเก่ียวของกับหลายหนวยงาน คอื กระทรวงพาณชิย กระทรวงสาธารณสขุ ท่ีขอใหทบทวน
ภารกิจตามรางพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ทําใหการปฏิบัติงานของสาํนักงานมาตรฐานสนิคาเกษตรและ
อาหารแหงชาติไมคลองตัว คณะรฐัมนตรไีดแตงตัง้คณะกรรมการมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิ
เพ่ือประสานงานและนํามาตรฐานบังคับใชมาใชโดยสมัครใจ โดยอํานาจตามกฎหมายอื่นที่มีอยูท้ังในและ
นอกกระทรวงกอน

การปรบับทบาทภารกจิของกระทรวงเกษตรฯไดมีการปรบัปรงุระบบการสงเสรมิการเกษตรในระดบัอําเภอให
สาํนกังานเกษตรอาํเภอ กรมสงเสรมิการเกษตร รบัผดิชอบใหบรกิารสงเสริมการเกษตรครอบคลมุทกุสาขา 
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ท้ังพืช ปศสุตัว และประมง และสงเสรมิการประมงน้าํจืดขัน้พ้ืนฐาน ปศสุตัวพ้ืนฐาน ผลการปรบัปรงุดงักลาวทาํให
ตองยบุสาํนกังานปศสุตัวอําเภอ สาํนกังานประมงอาํเภอ โดยโอนงานดานอนมัุตอินญุาต และควบคมุตามกฎหมายให
สาํนกังานประมงจงัหวดั ปศสุตัวจังหวดัรบัผดิชอบ เปนผลใหเกิดปญหาในการใหบรกิารประชาชนและเกษตรกรใน
พ้ืนทีไ่มไดรบัความสะดวก ซึ่งไดแกปญหาโดยจัดหนวยเคลื่อนที่ใหบริการประชาชนและเกษตรกรในระดับ
อําเภอ และอาจมบีรกิารเคลือ่นทีร่ะหวางอําเภอได นอกจากนีใ้หศนูยบรกิารเปนหนวยรบัแจงเหตแุละรับ   
คํารอง ท้ังนี้ใหมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือจัดรูปแบบการจัดสวนราชการที่เหมาะสมตอไป

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

1) จัดตั้งสํานักงานพัฒนาวิจัยการเกษตรเปนองคการมหาชน
2) จัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาบุคลากรเสนอคณะรัฐมนตรี
3) ปรับระบบงานวิจัยในพื้นที่ของกรมวิชาการเกษตรโดยยึดพ้ืนที่เปนหลัก
4) บูรณาการสงเสริมการเกษตรในระดับอําเภอเปนหนวย  one-stop service

5) มีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติการเพ่ือ
ประชาชน

6. กระทรวงคมนาคม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

กฎหมายและระเบยีบบางฉบบัยงัไมไดรบัการปรบัปรงุแกไขใหสอดคลองกับบทบาท และภารกิจใหม เชนการ
เพ่ิมหนาท่ีของคณะกรรมการใหมีหนาท่ีดานประสานการจัดระบบการขนสงดวยตามพระราชบัญญัติ    
คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก พ.ศ.2535 การเพ่ิมเติมตําแหนงผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใหเปนนายทะเบียนในจังหวัดได หรือ การใหคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัด
มีอํานาจในการอนุญาตใหจัดตั้งและออกระเบียบเกี่ยวกับสถานีขนสงภายในเขตจังหวัดได เพ่ือใหสอด
คลองกับการโอนงานจดทะเบยีนรถ ตามพระราชบญัญตักิารขนสงทางบก พ.ศ. 2522 ไปเปนของหนวยงาน
ทองถ่ินตามกฎหมายวาดวยการกาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 การปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 ในสวนของประเภททาง ซึ่งขณะนี้อยู
ในระหวางการพิจารณาของรัฐสภา

การจัดโครงสรางสวนราชการภายในกรมตามที่ไดจัดใหมตามกฎหมายไปแลวนั้นยังมีบางหนวยงานที่เห็น
วายังไมเหมาะสมเทาท่ีควรเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณคาใชจายดานบุคคลภาครัฐและ   
มาตรการไมเพ่ิมอัตรากาํลงั จึงมีการทบทวนการจดัโครงสรางสวนราชการในสวนของงานดานการวเิคราะห
โครงการขนสงและจราจร งานดานสวัสดิภาพการขนสงทางบก งานดานการจัดระบบการขนสงทางน้ํา และ
งานดานมาตรฐานสนามบินและอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

กรมทางหลวงจะสงมอบทางหลวงแผนดินที่มิใชโครงขายสําคัญใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระยะทาง 
5,000 กม. โดยดําเนินการไปแลว 300 กม. และอยูในระหวางการทยอยสงมอบเปนระยะๆ ตามความ
พรอมของทองถ่ิน กรมทางหลวงชนบท สงมอบทางหลวงชนบทที่กอสรางเสร็จแลวใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรับผิดชอบรวม 55,000 กม. พรอมทั้งเครื่องจักรกล และมีการโอนขาราชการรวม 1,300 คน และ  
ลูกจางประจํา 1,576 คน ตามความพรอมของทองถ่ิน มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหม และจัด
ระบบงานดานการขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ใหสอดประสานสัมพันธซึ่งกันและกัน
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การตัดโอนอัตรากําลังและบุคลากรไปตามภารกิจระหวางสวนราชการ บางสวนราชการจะสอบถามความ
สมัครใจของขาราชการดวย ทําใหสวนราชการไดรับบุคลากรที่มีศักยภาพไมตรงกับภารกิจจํานวนหนึ่ง 
บุคลากรบางสวนที่ตองยายภูมิลําเนาขามจังหวัด ไดแก ขาราชการและลูกจางประจําท่ีถูกยายมาสังกัดกรม
ทางหลวงชนบทซึ่งยายมาจากกรมโยธาธิการ และกรมการเรงรัดพัฒนาชนบทจะตองยายไปปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ ทําใหบางสวนไมไดทํางานในภูมิลําเนาที่ควรอยู จึงอาจเกิด ปญหาดานครอบครัวและการเดินทาง

กรมทางหลวงชนบท ปจจุบันยังไมมีท่ีทําการเปนของตนเอง อาคารสํานักงานใหญขอใชอาคารของกรม
โยธาธิการเดิมบางสวน และไดรับอนุญาตใหใชเปนเวลาไมเกิน 2 ป

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

มีการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชน การลดเวลาใหบริการท่ีนอยลง การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 
ประกาศใหประชาชนรับทราบ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การปฏบัิตงิาน สาํนกังานปลดักระทรวงเปดใหบรกิารสายดวน 1356 และ 02-2188000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยใหขอมูลขาวสารการเดินทาง การปองกันและบรรเทาอบัุตเิหตใุนการเดนิทางใหแกประชาชน กรมการขนสง
ทางบก เปดตู ปณ. 550 และ e-mail : piyapa@dlt.motc.go.th  รบัเรือ่งรองเรียนจากประชาชนและสือ่มวลชน
ตลอด 24 ชั่วโมงผานสายดวน 1584 และ 02-2725671-2 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี      
ตั้งศูนยปลอดภัยทางน้ํา รับเรื่องรองทุกขผานสายดวน 1199 ตลอด 24 ชั่วโมง  ตั้งโครงการเรือตอรถ   
รถตอเรอืเพ่ือชวยบรรเทาปญหาจราจร และเปนทางเลอืกใหมในการเดนิทาง ใหบรกิารประชาชน โดยการออก
หนวยเคลื่อนที่อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการชําระภาษีประจําปของกรมการขนสงทางบก ท้ังใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค มีการกําหนดนโยบายและแผนการขนสงและจราจรที่เปนระบบและมีความ
สัมพันธและตอเนื่องอยางเปนระบบ

7. กระทรวงพาณิชย

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

การปรบับทบาทภารกจิของสวนราชการในกระทรวงพาณชิย ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม ทําใหตองมีการเกลี่ยอัตรากําลังระหวางสวนราชการเพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น เชน การพัฒนาธุรกิจ
บริการ การบริหารนโยบายนําเขา รวมทั้งตองจางเอกชนใหรับงานบางดานไปปฏิบัติ เชน ในงานของกรม
ทรัพยสินทางปญญา

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เชน การบริการจดทะเบียน
การคา และจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต การนํา IT   มาชวยในการ
บริหารจัดการ ไดแก งานธุรการและสารบรรณ งานบัญชีและการเงิน และงานพัสดุ    การจัดประมูลการ 
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-auction) การใหบรกิารดานสงออกแบบศนูยรวม (one-stop 
export  service  center) ท่ีกรมสงเสริมการสงออก ถนนรชัดาภเิษก ผูสงออกสามารถดาํเนนิการขอใบรบัรอง
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการสงออกเสรจ็ไดภายใน 1 วนั การใหบรกิารดานการจดทะเบยีนการคา การจดทะเบยีน
ทรพัยสนิทางปญญา การประกอบการคาขาว กิจการคลงัสนิคา ไซโล หองเย็น ผานทางระบบเครอืขาย 
อินเตอรเนต็    การจัดหนวยบรกิารรบัคาํขอเคลือ่นทีด่านทรพัยสนิทางปญญาไปยงัภูมิภาค
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การพัฒนาระบบขอมูลของกระทรวงพาณชิยท่ีเผยแพรบนเวบ็ไซต www.moc.go.th มีศนูยบรกิารประชาชน 
(call center) ท่ีสําคัญไดแก 1569 ใหบริการรองเรียนราคาสินคาและขอมูลการรับจํานําสินคาเกษตรที่
สําคัญ 1169 ใหบริการเก่ียวกับการสงออก 1570 ใหบริการเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 1186 
ใหบริการดานการประกันภัย ใหบริการขอมูลอัตโนมัติ (voice mail) โทรสาร ไดแก การบริการขอมูลดัชนี
ราคา ท่ีเลขหมาย 0 2622 0023 และการบริการขอมูลประกันภัย  ท่ีเลขหมาย 0 2547 6000 ซึ่งจะมีการ
พัฒนาเพ่ือใหบริการดานอ่ืนๆ ตอไป เชน ทรัพยสินทางปญญา การคาตางประเทศ เปนตน

การจดัตัง้ศนูยปฏบัิตกิาร (operation room) และจัดระบบขอมูลสนิคาขาวใหสมบรูณ ทันสมยั เชือ่มโยงกับ     
ภูมิภาคและไดขอมูลตามเวลาจริง (real time) รวมทัง้นาํระบบสารสนเทศเชงิภูมิศาสตร (Geographic 
Information System: GIS) มาใชเปนเครือ่งมอื ทําใหการบรหิารจัดการเพ่ือตดิตามตรวจสอบผลสมัฤทธิข์อง
โครงการตามนโยบายรฐัมปีระสทิธิภาพ เชน โครงการรบัจํานาํขาวเปลอืก เปนตน และขณะนีอ้ยูในระหวางการ
พัฒนาศนูย

8. กระทรวงมหาดไทย

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ผลกระทบตอการบรหิารราชการในสวนภูมิภาค จากการปรบัเปลีย่นหนวยงานในราชการบรหิารสวนภูมิภาคเปน     
ราชการบรหิารสวนกลาง เปนการเพ่ิมอํานาจและภารกจิของสวนกลาง (กระทรวง/กรม) แทนทีจ่ะชวยเสรมิสราง
เอกภาพในการบรหิารราชการของผูวาราชการจังหวดั การยบุเลกิสวนราชการระดบัอําเภอในบางหนวยงาน เหลอืเพียง
ระดบัจังหวดั ทําใหประชาชนทีเ่คยขอรบับรกิารทีอํ่าเภอตองไปรบับรกิารทีห่นวยงานระดบัจังหวดั ทําใหเกิดความสบัสน 
และไมไดรบัความสะดวกเทาท่ีควร

ปญหาการจดัสวนราชการในสวนภูมิภาค กรณีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั และกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน 
ซึง่ไมมีหนวยงานในภมิูภาค ทําใหไมมีจุดเชือ่มตอท่ีจะนาํนโยบายไปสูการปฏบัิตใินพ้ืนที ่  มีการฝากภารกจิใหหนวยงาน
อ่ืนเปนหนวยปฏบัิตแิทน สวนกรณกีรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินนัน้ มีภารกิจอยูในพ้ืนทีเ่ปนสวนใหญ แต
ไมมีหนวยงานในภมิูภาค

ปญหาการรบัเงนิประจาํตาํแหนงของหวัหนาสวนราชการประจาํจังหวดัของกรมทีย่บุรวมกนั กรณีการรวมกรมโยธาธกิาร
และกรมการผงัเมืองเปนกรมโยธาธกิารและผงัเมือง ทําใหผูท่ีเคยดาํรงตาํแหนงหวัหนาสวนราชการระดบัจังหวดัเดมิ จะ
ไดรบัเงนิประจาํตาํแหนงไดเพียง 1 ป  

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

จัดตั้ง “ศูนยดาํรงธรรม” ของกระทรวงมหาดไทย ขึ้นทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือเปนหนวยในการ
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และแกไขปญหา การดําเนินนโยบายแกไขปญหายาเสพติดโดยไดจัดตั้งศูนย
ปฏิบัติการตอสูเพ่ือเอาชนะยาเสพติด กระทรวงมหาดไทย (ศตส.มท.) การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
บริการเดียว (one - stop service) ไดแก การจัดตั้งสํานักงานบริการแบบเบ็ดเสร็จในอําเภอตนแบบ 
จํานวน 8 แหง ของกรมการปกครอง เปนตน การเพ่ิมเวลาการใหบริการของกรมการปกครอง โดยขยาย
เวลาในชวงพักเท่ียง 12.00-13.00 น. เพ่ิมชั่วโมงทํางานในวันเสาร และวันหยุดของทางราชการ และกรม
ท่ีดินไดขยายเวลาการบริการเปน 08.00-18.00 น. โดยใหบริการในการรับคําขอจดทะเบียนสิทธิและ  
นิติกรรมตางๆ จัดทําคูมือบริการประชาชนแจกจายเผยแพรแกประชาชน การนําระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนมาใชใหบริการประชาชนดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนในสํานักงานทะเบียนทั่ว

http://www.moc.go.th/
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ประเทศ นอกจากนี้ ใหทุกสวนราชการของกระทรวงมหาดไทย จัดทําเว็บไซตเพ่ือใหบริการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารบนอินเตอรเน็ตและการบริการท่ีเปน e-service

9. กระทรวงยุติธรรม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ภารกิจดานการสงเสรมิและพัฒนาการคุมครองสทิธิเสรภีาพของประชาชนกาํหนดเปนภารกจิของกรมคุมครอง
สิทธิและเสรีภาพ ซึ่งปจจุบันมีหลายหนวยงานดําเนินการอยู เชนสํานักงานอัยการสูงสุด มหาวิทยาลัย         
สภาทนายความ เปนตน ทําใหการดาํเนนิการดงักลาวมคีวามหลากหลายและทบัซอนกัน จึงควรกาํหนดใหมี
หนวยงานเจาภาพท่ีชดัเจนในการดาํเนนิการ และกําหนดแนวทางการประสานความรวมมอืระหวางองคกร

ปญหาดานกฎหมายรองรบัอํานาจหนาท่ีในการปฏบัิตงิานของกรมทีจั่ดตัง้ขึน้ใหมยงัมิไดมีผลใชบังคบั ทาํใหยงั
ไมสามารถดาํเนนิงานตามภารกจิหลกัได ซึง่สงผลตอเนือ่งถึงการอํานวยความยตุธิรรมใหกับประชาชน คอื กรม
สอบสวนคดพิีเศษ ซึง่มีอํานาจหนาท่ีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ อาชญากรรม
คอมพวิเตอรหรอือาชญากรรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศ อาชญากรรมทีมี่อิทธิพลเขามาเก่ียวของ องคกรอาชญากรรม 
อาชญากรรมขามชาต ิตลอดจนอาชญากรรมที่มีผลกระทบอยางรนุแรงตอระบบเศรษฐกจิ สงัคมและความมัน่คง
ของประเทศ ซึง่ขณะนีร้างพระราชบญัญตักิารสอบสวนคดพิีเศษ พ.ศ. .... อยูระหวางการพจิารณาของ    
คณะกรรมาธกิารวสิามญัของวฒุสิภา

สถาบันนิติวิทยาศาสตร ซึ่งมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการนิติ     
วทิยาศาสตรท่ีทําหนาท่ีกําหนดมาตรฐานกลางการปฏบัิตงิานดานนติวิทิยาศาสตร การขึ้นทะเบียนบุคลากรดาน
นิติวทิยาศาสตร การสนับสนุนดานการพัฒนางานดานการตรวจพิสูจนของหนวยงานที่เก่ียวของ การพิสูจน
บุคคลสูญหายหรือศพนิรนามวาเปนใคร ตายจากสาเหตุอะไร และการใหบริการทางดานนิติวิทยาศาสตร
เพ่ือสนับสนุนงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเปนหนวยงานกลางที่จะดําเนินการในกรณีท่ีประชาชน
รองขอ เพ่ือเปนหลกัฐานทางวทิยาศาสตรและการแพทยประกอบการดาํเนนิคด ีซึง่ขณะนีร้างพระราชบัญญัติ
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานนิติวิทยาศาสตร พ.ศ. .... ยังอยูระหวางการพิจารณาของสํานักงาน         
คณะกรรมการกฤษฎีกา

สาํนกังานกิจการยตุธิรรม ซึง่มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาและประสานยทุธศาสตรกระบวนการยตุธิรรม การวจัิย
และพัฒนา และการบรหิารจัดการในกระบวนการยตุธิรรม ซึง่ขณะนีร้างพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ. .... อยูระหวางการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

พระราชบญัญตัริะเบียบบรหิารราชการแผนดนิ (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2545 และ พระราชบญัญตัปิรบัปรงุ
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ยงัไมไดแกไขใหสอดคลองกับบทบาทภารกจิของกรมราชทณัฑในสงักัด
กระทรวงยตุธิรรม โดยยงัไมครอบคลมุถึงบทบญัญตัแิหงประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ภาค 7 วา
ดวยเรือ่งอภัยโทษ เปลีย่นโทษหนกัใหเปนเบาและลดโทษ ซึง่เก่ียวของกับอํานาจหนาท่ีของรฐัมนตรวีาการ
กระทรวงมหาดไทย ในการพระราชทานอภัยโทษซึ่งควรจะเปนอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีวาการกระทรวง      
ยตุธิรรม
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 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

การจัดตั้งคณะกรรมการการยุติธรรมแหงชาติ เพ่ือทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและแนวทาง ของการ
บริหารงานยุติธรรม ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมดซึ่งรวมถึงศาล
ยุติธรรม ศาลปกครอง และองคกรวิชาชีพอ่ืนๆ ดวย รวมทั้งการสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน
กระบวนการยุติธรรม การจัดทําแผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 และแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ ซึ่งเปนแผนหลักในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมทั้งระบบ นับเปนแผนที่มีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมและภาคประชาสังคมได
เขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการจัดทํา การพัฒนา “การเขาถึงความยุติธรรม” ” (access to justice) 
ของประชาชนที่ตองกระทําในเชิงรุก เพ่ือใหกระทรวงยุติธรรมสามารถเปนที่พ่ึงของประชาชนไดอยางท่ัวถึง
ยิ่งขึ้น การหนัเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม เพ่ือเปนการแกไขวิกฤติกรณี “คดีลนศาล คนลนคุก” 
โดยการลดปริมาณคดีขึ้นสูศาล ซึ่งไดเสนอรางพระราชบัญญัติชะลอการฟอง รางพระราชบัญญัติวาดวย
ความรวมมือของผูกระทําความผิดในคดีอาญา การสงเสริมใหนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชเพ่ือ
เสริมการทํางานของกระบวนการ ยุติธรรมกระแสหลัก การลดปริมาณผูตองขังตามพระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 และการใหผูตองขังบางประเภทเขาฝกในคายทหาร “โรงเรียน
วิวัฒนพลเมืองและเกษตรโยธิน” รวมทั้งการนําแนวคิดเรื่อง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท”มาใช 
เปนตน การพัฒนากฎหมาย โดยกระทรวงยุติธรรมทําหนาท่ีเปนแกนหลักในการพัฒนากฎหมายใหมีความ
ทันสมัยสามารถสนองตอบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ โดยมีกระบวน
การในการพัฒนากฎหมายที่มีผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเขามารวมอยางท่ัวถึง ทําใหอานเขาใจงาย มีอายุ
การใชงานนาน และมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของสังคมไทย โดยเฉพาะการสราง
ความเสมอภาค เปนธรรมแกคนยากจน การจัดตั้งกองทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
การจัดวางระบบมาตรฐานนิติวิทยาศาสตร การฝกอบรมบุคลากรดานการตรวจพิสูจนและการใหบริการ
ดานการตรวจพิสูจน รวมทั้งการเตรียมความพรอมดานการสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันตอ
กระบวนการยุติธรรมแกประชาชน

10. กระทรวงแรงงาน

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของกระทรวงแรงงาน โดยขยายขอบเขตเพิ่มจากมิติดานสังคม ใหรวมไปถงึมิติ
ดานเศรษฐกจิ และมิตดิานความมัน่คงดวย และขอจดักลุมภารกจิจํานวน 2 กลุม คอืกลุมภารกจิดานสงเสริม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ประกอบดวยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกรมการจัดหางาน กลุม
ภารกิจดานความมั่นคงในการทํางาน ประกอบดวย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และสํานักงาน
ประกนัสงัคม ซึง่ ก.พ.ร.  ในการประชมุเมือ่วนัที ่13 พฤษภาคม 2546 มีมตเิหน็ชอบตามทีก่ระทรวงแรงงานขอ  
ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการแกไขกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการ เพ่ือพฒันาระบบราชการ

พัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจดัการและสมัฤทธิผ์ลของงานภาครฐั (P.S.O.) ระบบ
ขอมูล (รหัส 1101) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในกระทรวง เชน พัฒนา
ระบบเครือขายของกระทรวงใหเปนมาตรฐานเดียวกันเพ่ือการเชื่อมโยงขอมูลท้ังกระทรวง ใหบริการขอมูล
ผานเว็บไซตระบบจัดการพัสดุดวยอิเล็กทรอนิกส (e-auction) เปนตน
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11. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

เม่ือวนัที ่ 3 ตลุาคม 2545 กรมวทิยาศาสตรบรกิารและสาํนกังานปรมาณเูพ่ือสนัต ิ ไดแบงภารกิจเปน 2 สวน 
โดยกาํหนดหนวยงานรบัผดิชอบเปน 2 รปูแบบ คอื สวนราชการ และหนวยงานในกาํกับ แตเนือ่งจากกฎหมาย
จัดตัง้หนวยงานในกาํกับยงัไมแลวเสรจ็ จึงเกิดผลกระทบกับโครงการตางๆ ของทั้ง 2 สวนราชการ เพราะ
บุคลากรของทั้ง 2 สวนราชการ ตองปฏิบัติงานทีเ่ปนสวนราชการ และโครงการทีจ่ะจัดตัง้เปนหนวยงานใน
กํากับ คอื ตองปฏิบัตงิานใน 2 ลกัษณะในเวลาเดยีวกนั ซึง่มีผลกระทบตอคณุภาพงานโดยรวมของทัง้ 2 สวน
ราชการ

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

กรมวิทยาศาสตรบริการและสาํนักงานปรมาณเูพ่ือสนัตไิดดาํเนนิการแกไขปญหาโดยดาํเนนิการตดิตามความ
กาวหนาของการจัดตั้งหนวยงานในกํากับ และจัดบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานโดยมิใหโครงการของสวนราชการ
ท่ีมีอยูเสียหายจนกวาจะมีการจัดตั้งหนวยงานในกํากับแลวเสร็จ หนวยงานในกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ซึ่งไดแก สวนราชการ องคการมหาชน รฐัวสิาหกิจ และหนวยงานในกาํกับ ไดเสนอการลดขัน้ตอน
งานตามมตคิณะรฐัมนตรีทุกหนวยงาน

12. กระทรวงศึกษาธิการ

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

คณะรฐัมนตรมีีมตวินัที ่ 22 ตลุาคม 2545 รบัทราบรายงานการเตรยีมจดัโครงสรางและระบบบรหิารการจดัการ
ศกึษา การจัดทาํกรอบอตัรากาํลงั การจัดทาํหลกัเกณฑและวธีิการโอนทรพัยสนิ การจัดทําหลักสูตรการฝก    
อบรมและพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธการเตรียมการเขาสูกระทรวงใหมใหสอดคลองกับการ
ปฏริปูระบบราชการและการปฏริปูการศกึษา พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการ กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 
2546 พรอมทัง้กฎกระทรวงแบงสวนราชการในสวนกลางของกระทรวงรวม 6 ฉบับ และกฎกระทรวงกาํหนดหลกั
เกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ไดมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 7 
กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ทําใหการจัดตัง้กระทรวงศกึษาธิการตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 มี
ผลตามกฎหมายตัง้แตวนัที ่ 7 กรกฎาคม เปนตนไป ปจจุบันกระทรวงศกึษาธิการอยูระหวางจัดคนลงตาม
โครงสรางใหม และรอผลการพิจารณากฎหมายสําคัญและจําเปนทีเ่ก่ียวของกับการปฏริปูการศกึษา ไดแก ราง
พระราชบญัญตัริะเบียบขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. …. รางพระราชบญัญตัริะเบยีบขาราชการ
พลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ. …. รางพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. ….  รางพระราชบญัญตัิ
สถาบนัเทคโนโลยปีทมุวนั พ.ศ. …. รางพระราชบญัญตัสิถาบนัสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. และมีรางกฎหมายอื่นที่เก่ียวของซึ่งอยูระหวางการนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอีก
จํานวนหนึ่ง
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13. กระทรวงสาธารณสุข

 ผลกระทบและปญหา อปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

ภาระงานและขนาดของงานของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีปริมาณมากกวาสาํนกังานปลดักระทรวง
อ่ืน  เนือ่งจากมหีนวยงานในระดบัเขต อําเภอ ตาํบล และหมูบาน แตมีรองปลดักระทรวงรับผิดชอบสํานักงานปลัด
เพียง 1 ตําแหนง ซึ่งไมเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ซึ่งขณะนี้กระทรวงฯ ไดประมวลปญหา       
ดังกลาวเสนอให ก.พ.ร.  พิจารณาแลว

การจัดบริการสุขภาพจําเปนตองใชกลุมวิชาชีพท่ีหลากหลาย ทําใหรัฐตองมีการผลิตกําลังคนในบางสาขา
เพ่ือใชเอง เชน แพทย ทันตแพทย เภสชักร พยาบาลเทคนคิ พยาบาลวชิาชพี เจาพนกังานสาธารณสขุชมุชน 
เปนตน เม่ือรัฐบาลมีมาตรการควบคุมคาใชจายดานกําลังคนภาครัฐ โดยการลดจํานวนขาราชการสวนกลาง
และกระจายภารกิจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้นจึงตองแกปญหาโดยกําหนดระบบพนักงานของ
รฐัในสงักัดกระทรวงสาธารณสขุเพ่ือรองรบับคุลากรทีไ่ดทําสญัญาผกูพันไวแลว ซึง่ขณะนีมี้พนกังานของรฐัฯ 
จํานวน 23,680 อัตรา และยังจะตองกําหนดเพิ่มขึ้นเพ่ือบรรจุผูท่ีจะสําเรจ็การศึกษาอีก นอกจากนี้ แมไม
ไดทําสัญญาผูกพันกระทรวงก็สามารถบรรจุเปนลูกจางชั่วคราวได ดังนั้นในระยะตอไปปญหาเหลานี้จะเพ่ิม
ขึ้นเรื่อย ๆ ถาหากไมมีการแกไข ซึ่งขณะนี้ไดมีการจัดตั้งคณะทํางานระหวาง คปร. กระทรวงสาธารณสุข 
หนวยงานกลาง (สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานก.พ.ร.) เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว รวมทั้ง     
ทบทวนระบบการผลิตและการบรรจุบุคลากรเขาใหมตามแผนกําลังคนของกระทรวงสาธารณสุขที่เหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของประเทศตอไป

งานของกระทรวงสาธารณสุขเปนงานบริการประชาชนในทองถ่ินทั้งหมดแตลักษณะงานเปนเทคนิคเฉพาะ
ทาง ตองใชวิชาชีพหลากหลาย จึงจําเปนตองยึดโยงองคความรูท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  จึงควรจะมีการ
ศึกษาวาจะกระจายภารกิจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด

กระทรวงสาธารณสุขไดพัฒนานวัตกรรมในระบบบริการสุขภาพใหมตามแนวทางการปฏิรูประบบสุขภาพ 
ทําใหเกิดองคกรใหม ซึ่งอาจมีระบบบริหารงานซอนกันภายในกระทรวง เชน สํานักงานหลักประกนัสขุภาพ
แหงชาต ิตามพระราชบญัญตัหิลกัประกนัสขุภาพแหงชาต ิพ.ศ. 2545 หรอืสาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพ
แหงชาติตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. …. จึงตองมีการพิจารณาเพื่อลดความซ้ําซอนของระบบ
งานตอไป

การปฏิรูประบบราชการประกอบกับนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาทรักษาทุกโรค) ซึ่งเนน
การกระจายบริการสุขภาพในระดับชุมชนทําใหมีการยกฐานะสถานีอนามัยเปนศูนยบริการ สุขภาพชุมชน 
ใหบริการประชาชนในลักษณะใกลบาน ใกลใจ ทําใหประชาชนไดรับบริการที่ดีขึ้น และเปนธรรมมากขึ้น

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

ลดขั้นตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในสวนราชการตางๆ ปรับปรุงระบบบริการโดยจัด
ใหมีศูนยใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one - stop service) และจัดทําเว็บไซตเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตอ
ประชาชน รวมทั้งการจัดตั้งระบบ call center
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14. กระทรวงอุตสาหกรรม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

โครงสรางสวนราชการในกระทรวงที่มีท้ังการจัดตั้งสวนราชการระดับกรมขึ้นใหม การตัดโอนภารกิจบาง
ภารกิจออกไป และการรับโอนบางภารกิจเขามา ทําใหอัตรากําลังท่ีคงอยูในกระทรวงบางสวนมีความรูความ
สามารถ ศักยภาพไมสอดคลองกับบทบาทภารกิจ ขาราชการบางสวนยงัมีทัศนคต ิ คานยิม และทาทีในการ
ปฏบัิตริาชการแบบเดมิ ซึ่งไมสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบราชการ

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

สวนราชการตางๆ กําลงัดาํเนนิการพฒันาบคุลากรทีมี่อยูอยางจํากัดใหมีความรูความสามารถความ เขาใจใน
บทบาทหนาท่ีเพ่ือใหพรอมที่จะรองรับบทบาทภารกิจอยางเหมาะสม นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช 
โดยทกุสวนราชการในสงักัดจัดตัง้ศนูยเทคโนโลยแีละสารสนเทศขึน้ และนาํอินเตอรเนต็มาใช ตลอดจนลดขัน้
ตอนและระยะเวลาการปฏบัิตริาชการในงานบรกิารประชาชน เชน   ใชระบบการชาํระคาธรรมเนยีมโรงงานผาน
ธนาคาร

15. กระทรวงวัฒนธรรม

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหมีสวนราชการที่รับผิดชอบงานดาน
ศาสนา จํานวน 2 สวนราชการ คือ สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ และกรมการศาสนา ซึ่งอยูคนละ
กระทรวง กลาวคือ สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติเปนหนวยงานอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี
มีหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจดานพระพุทธศาสนาในสวนที่เปนกิจการของคณะสงฆ และกรมการศาสนาอยูใน
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม มีหนาท่ีรับผิดชอบภารกิจของรัฐในการอุปถัมภ คุมครอง ดูแล สงเสริมสนบัสนนุ
พระพุทธศาสนาและศาสนาอืน่ทีท่างราชการรบัรอง ทําใหงานดานศาสนาไมมีเอกภาพในเชงิยทุธศาสตรและ
การใหบริการ เกิดความสับสนแกผูรับบริการทั้งท่ีเปนพระสงฆและศาสนิกชน และผูปฏิบัติ

ในสวนของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม มีหนวยงานในสังกัดที่มีลักษณะงานเปนงานทางดานการจัด
การศึกษา คือ  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป 12 แหง วิทยาลัยชางศิลป 3 แหง รวม 16 
แหง ในขณะที่ลักษณะงานเปนงานทางดานการจัดการศึกษา ซึ่งเปนภารกิจหลักของกระทรวงศึกษาธิการ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2546 หากกําหนดงานจัดการศึกษาไวในสวนราชการอื่นนอกกระทรวงศึกษาธิการแลวก็จะทําใหขาดความ
เชือ่มโยงกับเครอืขายทางการศกึษาได นอกจากนัน้   ขาราชการครท่ีูอยูในสถาบนัการศกึษาตางๆ    ดงักลาว 
จํานวน 1,071 ตาํแหนง จะไมมีสทิธ์ิไดรบัคาวชิาชพีหรอืคาตอบแทนและความกาวหนาในสายงานตามที ่  
พึงไดรบัในฐานะของการเปนขาราชการครูท่ีเคยไดรับอยูเดิม จึงไดมีการรองเรียนขอโอนทั้งสถาบันการศึกษา
กลับไปอยูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการตามเดิม

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

งานดานศาสนาและวัฒนธรรมในความรับผิดชอบของกระทรวงวัฒนธรรมในสวนภูมิภาค คอืระดบัจังหวดั
และอําเภอ เม่ือไดโอนงานและอัตรากาํลงั (จํานวน 2,030 ตาํแหนง) จากสาํนกังานศึกษาธิการจังหวัด และ
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอแลว ไดกําหนดใหปฏิบัติตามภารกิจและประจําอยูในที่ตั้งของสํานักงานเดิม 
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เพ่ือปองกันความสับสนที่อาจเกิดขึ้นได ในการพิจารณาเพื่อจัดสวนราชการตอไปจะใชรูปแบบการบริหารท่ี
ใชพ้ืนที่เปนหลักและอยูในความรับผิดชอบของผูวาราชการจังหวัด

ตามคาํสัง่สาํนกันายกรฐัมนตร ี ท่ี 306/2545 ลงวนัที ่ 9 ตลุาคม 2545 กําหนดใหขาราชการครูสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรมเบิกจายเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงจากกระทรวงศึกษาธิการ วิธีการดังกลาวจะเปนแนวทาง
ในการตั้งงบประมาณหมวดเงินเดือนของครูในกระทรวงวัฒนธรรม จนกวาจะมีการแกไขกฎหมายระเบียบ
ขาราชการคร ูและบุคลากรทางการศึกษา

16. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย เปนกระทรวงตัง้ใหมโดยการรวมงานดานพัฒนาสงัคม 
สวสัดกิารและการดแูลคณุภาพชวีติ การคุมครองสทิธิของประชาชนทีก่ระจายอยูในสวนราชการตางๆ ท้ังนี้ 
ขอบขายของงานไดจากการระดมความคิดจากทุกภาคสวนของสวนราชการ นําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนท่ี
เปนเปาหมายการดําเนินการที่ประชาชนตองการ ผลของการระดมความคิดจากทุกภาคสวนทําใหทุก    
สวนราชการและประชาชนมีความเปนเจาของหลอมรวมและกลายเปนเครือขายการทํางาน

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

การจัดศูนยบรกิารรวมในระดับกระทรวง

17. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

 ผลกระทบและปญหา อปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

เกิดความซ้ําซอนของภารกิจระหวางกระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ     
สิง่แวดลอม มีปญหาเก่ียวกบัสถานทีต่ัง้ เนือ่งจากเปนกระทรวงจดัตัง้ใหมและมีกรมตัง้ใหมหลายกรม   จําเปน
ตองจัดหาอาคารสถานทีทํ่าการสาํหรบัปฏบัิตงิานของหนวยสนบัสนนุของสวนราชการทีจั่ดตัง้ใหมดงักลาว มี
ปญหาเก่ียวกบัอัตรากําลงัในสวนราชการทีต่ัง้ใหม อัตรากาํลงัสวนใหญเปนอัตรากาํลงัท่ีกําหนดใหม ยงัไมมีอัตรา
เงนิเดอืน กรอบอตัรากาํลงัท่ีกําหนดไมเพียงพอตอการปฏบัิตงิาน ขาดบคุลากรทีมี่ความรูและประสบการณ  
เก่ียวกบังานทีป่ฏบัิต ิ เชน ดานกฎหมาย สิง่แวดลอม เปนตน มีปญหาเก่ียวกบักฎหมายทีใ่ชในการปฏบัิตงิาน
ปจจุบันกฎหมายในความรบัผดิชอบของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม เปนกฎหมายเฉพาะแตละ
ทรพัยากร ไมมีกฎหมายทีส่ามารถใชครอบคลมุดานทรพัยากรและสิง่แวดลอมทัง้หมด กฎหมายทีมี่อยูไม
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน และไมสามารถบงัคบัใชกฎหมายไดอยางมีประสทิธิภาพ นอกจากนีย้งัมีปญหา  
เก่ียวกบัโครงสราง ตวัอยางเชน การกําหนดหนวยงานไม เหมาะสมกบัภารกจิ การรวมหรอืแยกหนวยงานที่
ไมเหมาะสม เปนตน

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

การจัดตั้งศูนย ICT เพ่ือพัฒนาระบบและมาตรฐานในการบริหารจัดการและจัดทําฐานขอมูลโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงเครือขายกับระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของประเทศได และจัดทาํโครงการนาํรองการมสีวนรวมในการจดัการอทุยานแหงชาต ิ โดยเปด
โอกาสใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในดานการบริหารจัดการ
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18. กระทรวงพลังงาน

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

มีการตดัโอนภารกจิทีเ่ก่ียวกบัพลงังานทีก่ระจายในสวนราชการตางๆ ถึง 20 กระทรวง เขาไวดวยกันใน
กระทรวงพลังงานท่ีจัดตั้งขึ้นใหม ไดแก ภารกิจดานการจดัหาเชือ้เพลงิธรรมชาต ิ การกํากับธุรกิจพลงังาน  
น้าํมันเชือ้เพลงิและกาซธรรมชาต ิการสงเสริมและพัฒนาพลังงานทดแทน และการกําหนดนโยบายและแผน
พัฒนาพลังงานของประเทศ ตดัโอนรฐัวสิาหกิจ/บรษัิทจํากัดทีเ่ก่ียวกบัพลงังาน ไดแก การไฟฟาฝายผลติแหง
ประเทศไทย บรษัิท ปตท. จํากัด (มหาชน) บรษัิท บางจากปโตรเลยีม จํากัด (มหาชน) การไฟฟานครหลวง และ
การไฟฟาสวนภูมิภาค มากระทรวงพลงังาน

ขอกฎหมายบางประเดน็ยงัไมไดแกไขใหสอดคลองกับการจัดตัง้กระทรวงพลงังาน เชน กฎหมายเกีย่วกบังาน   
ไฟฟาสมัปทานและงานธรุกิจกาซ เปนตน นอกจากนีก้ารตดัโอนการไฟฟานครหลวงและการไฟฟาสวนภูมิภาคมา
สงักัดกระทรวงพลงังาน จะตองดาํเนนิการทางกฎหมายใหสอดคลองเชนกันดวย การจัดการบรหิารระหวาง
กระทรวง กรม และราชการสวนกลางในภูมิภาค ตองจัดระบบบรหิารจดัการภายในใหชดัเจนใหสาํนกังานปลดั
กระทรวงเปนศนูยกลางการบรหิารจัดการของกระทรวงไดอยางแทจรงิ นอกจากนี ้ศกัยภาพของบคุลากรทีต่ดัโอน
มาบางสวนตองพัฒนาใหเหมาะสมกบับทบาทภารกจิใหม

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

จัดทําแผนแมบทการพัฒนาบคุลากรของกระทรวงพลังงาน เพ่ือเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสวนราชการตางๆ ในสังกัดกระทรวงพลังงานใหมีการพัฒนาขีดสมรรถนะ ความรูความสามารถ 
ความชํานาญและทัศนคติท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของงาน การพัฒนาการบริการประชาชน
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในหนวยงานที่ใหบริการประชาชนและผูประกอบการ 
ไดแก กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ ในการใหบริการขอมูลการประกอบกจิการและการขอสมัปทานแกผูประกอบ
การสาํรวจและผลติปโตรเลยีม กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพลังงาน ในการใหบริการคลินิคใหคํา
ปรึกษาแนะนําดานการอนุรักษพลังงานแกโรงงานและอาคารควบคุมตามกฎหมาย

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแก กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ ในกระบวนงานชําระคาภาค
หลวงปโตรเลียม จาก 9 วัน เปน 6 วัน และการนาํเขาเครื่องจักรอุปกรณท่ีใชในการประกอบกิจการ
ปโตรเลียมเขามาในราชอาณาจักรจาก 70 วัน เปน 42 วัน กรมธุรกิจพลังงาน ในกระบวนงานออกใบ
อนุญาตประกอบกิจการกาซปโตรเลียมและน้ํามันเชื้อเพลิงจาก 37 วัน เปน 15 วัน และจาก 27 วัน เปน 
15 วัน ตามลําดับ และกระบวนงานขออนุญาตคาน้ํามันเชื้อเพลิงจาก 7 วัน เปน 30 นาที กรมพัฒนาพลัง
งานทดแทนและอนุรักษพลังงาน ในกระบวนงานการแตงตั้งผูรบัผดิชอบดานพลงังาน จาก 31 วนั เปน 15 
วนั และกระบวนงานการออกใบอนญุาตผลติพลงังานควบคุมจาก 90 วัน เปน 50 วัน

การกําหนดนโยบายตรึงราคาน้ํามันเชื้อเพลิงและจัดตั้งสถาบันบริหารกองทุนพลังงาน (องคการมหาชน) 
เพ่ือทําหนาท่ีจัดหาเงินมาดําเนินการเพื่อรักษาระดับราคาขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงภายในประเทศโดยเรง
ดวน เพ่ือลดผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและสังคมและบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนจากวิกฤติ
การณราคาพลังงานที่สูงขึ้นในชวงสงครามอิรัก การกําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน โดยตัดงบประมาณ 
5% ในสวนที่เปนคาใชจายสาธารณูปโภคของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในปงบประมาณ 2546 การจัดหา
พลังงานทดแทน เพ่ือลดปริมาณการนําเขาพลังงาน โดยการวิจัยพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการจัดหาพลัง
งานทดแทน และพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ เชน เขื่อนไฟฟาพลังน้ําขนาดเล็กและระบบผลติไฟฟาพลงังาน 
แสงอาทิตย เปนตน
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การพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบจัดซื้อจัดจาง    
(e-procurement) ทําใหประหยัดงบประมาณเฉลี่ย 19% และการกํากับดูแลสถานประกอบกิจการน้ํามัน
เชื้อเพลิงและกาซใหเปนระบบและสอดคลองกับมาตรฐานสากล

19. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (กระทรวงไอซทีี) ขึ้นใหม โดยคาดหวงัใหเปนเจาภาพในการจดัระเบยีบ ระบบการบรหิารจัดการ
ไอซีทีของประเทศใหมีพลังในการขับเคลื่อนงานไอซีที ไปอยางถูกทิศทางในแบบกาวกระโดด นําพาสังคม
ไทยใหกาวทันเทคโนโลยีในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ตองแขงขันกันดวยความรู (knowledge-based 
economy/society) และความเร็ว (economy of speed) ในบทเฉพาะกาลมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2546 บัญญตัไิววา “ภายในหนึง่ปนบัตัง้แตวนัทีพ่ระราชบญัญตันิีใ้ช
บังคบัใหรฐับาลเสนอกฎหมายจัดตั้งสํานักงานสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกรมสํารวจและทําแผนที่พลเรือนขึ้นในกระทรวง    
ไอซีที” โดยท่ีภารกิจของสองสํานักงานดังกลาวขางตน ไดดําเนินการอยูท่ีเนคเทคซึ่งเปนหนวยหนึ่งของ
สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ท่ีเปนหนวยงานในกํากับของกระทรวง  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีซึ่งกอนการปฏิรูปฯ กระทรวงวิทยาศาสตรฯ ไดเสนอรางพระราชบัญญัติพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. …. เพ่ือจัดตั้งสํานักงาน ดังกลาวเปนหนวยงานในกาํกับ แตโดย
ท่ีชวงดังกลาวมีแนวทางที่จะจัดตั้งกระทรวงไอซีทีขึ้นมาเปนเจาภาพโดยตรง จึงไดชะลอการเสนอราง      
พระราชบัญญัติดังกลาวไวกอน จากผลของการประกาศใชกฎหมายดังกลาวที่ทําใหมีการจัดตั้งกระทรวงไอ
ซีทีขึ้น แตไมมีหนวยงานทีจ่ะรองรบัภารกจินีจึ้งยังไมสามารถตัดโอนภารกิจบางสวนมาจากกระทรวงวิทยา
ศาสตรฯได เพ่ือใหกระทรวงไอซีทีมีหนวยงานรองรับการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนภารกิจการสงเสริม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารตามเจตนารมณของบทเฉพาะกาล มาตรา 57 แหงพระราชบัญญตัปิรบัปรงุ
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ท่ีใหจัดตัง้หนวยงานรองรบัภารกจิขางตน ภายในระยะเวลา 1 ป ก.พ.ร. 
จึงเสนอราง    พระราชบญัญตัปิรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที ่..) พ.ศ... เพ่ิมเตมิสวนราชการ 3 แหง
ในกระทรวงไอซทีีในสวนของรางพระราชบญัญตัพัิฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร พ.ศ. ….   ก็มี 
ขอเสนอใหเรงดาํเนนิการเพือ่ประกาศเปนกฎหมายใชบังคบัตอไป

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

คณะรฐัมนตรเีหน็ชอบแผนปฏบัิตกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร พ.ศ. 2546 -2547 และกําชับใหทุก
สวนราชการจัดตั้งผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) รวมทัง้จัดใหมีหนวยงานหรอืบุคลากรทีจ่ะรบัผดิ
ชอบสนบัสนนุภารกจิดงักลาวขึน้ในสาํนกังานปลัดกระทรวงในลักษณะถาวร โดยตัดโอนหรือเกลี่ยอัตรากําลัง
ท่ีมีอยูมาใชและใหมีโอกาสกาวหนาดวย นอกจากนัน้ยงักําชบัใหรฐัมนตรทุีกคนใหความสนใจกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนพิเศษ เพ่ือพัฒนาไปสูการเปนรฐับาลแบบอเิลก็ทรอนกิส (e-government) ตอไป นอกจากนี้
ไดเหน็ชอบใหกระทรวงหารอืกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของเพ่ือจัดตัง้ศนูยการเรยีนรูดวยสือ่อิเลก็ทรอนกิสแหงชาต ิ
โดยจะพจิารณาหาพืน้ทีท่ี่เหมาะสมตอไป
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20. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

 ผลกระทบและปญหาอปุสรรคหลงัจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตั ิ2 ฉบับ

กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีาเปนกระทรวงทีจั่ดตัง้ขึน้มาใหม โดยมฐีานภารกจิมาจากหนวยงานรฐัวสิาหกิจ 
2 หนวยงาน คอื การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และการกฬีาแหงประเทศไทย (กกท.) ซึง่แตกตาง
จากกระทรวงอื่นที่มีฐานภารกิจมาจากหนวยงานราชการ ทําใหเกิดผลกระทบในการบริหารงาน คือไมมี
ระเบยีบหรอืกลไกท่ีหนวยงานราชการจะใชเปนทอตอหรอืจุดเชือ่มเพือ่ยืน่  เขาไปในหนวยงานรฐัวสิาหกิจทัง้
สองเพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแล ประสานและสงเสรมิสนบัสนนุการดาํเนนิงานโดยตรงในฐานะหนวยงานกาํกับ
ตดิตามดานนโยบาย นอกจากรฐัมนตรวีาการกระทรวงในฐานะประธานคณะกรรมการบรหิารของรฐัวสิาหกิจ
เทานัน้

 การดาํเนนิการทีสํ่าคญัของสวนราชการเพือ่พฒันาระบบราชการ

อยูในระหวางการจดัองคกรและระบบการบรหิารงานเพือ่ใหสอดคลองกับทศิทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม
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สวนที ่2 การผลกัดนัการพฒันาระบบราชการทีส่าํคญัในรอบปที่ผานมา

1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเพื่อใหเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
ราชการ โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 มีมติเหน็ชอบแผนยทุธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ซึง่ไดกําหนดวสิยัทศันการพัฒนาระบบราชการ และเปาประสงครวม 4 ประการ ไว
ดังตอไปนี้

วิสัยทัศนของการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) คือ การพัฒนาระบบราชการไทยใหมี
ความเปนเลิศ สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและ
ประโยชนสุขของประชาชน

เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550)

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น (better service quality)

2. ปรับบทบาท ภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม (rightsizing)

3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล (high 
performance) และ

4. ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย (democratic governance)

โดยมีตัวชี้วัดและเปาหมายของเปาประสงคหลักดังนี้

พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น   

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

 ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลีย่มคีวามพงึพอใจในคุณภาพการใหบรกิารของหนวยงานราชการ

 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉลี่ย 
ภายในป พ.ศ. 2550

ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม   

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

 ปริมาณ/จํานวนของภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ (non-core functions) ลดลงไมนอย
กวารอยละ 80 ภายในป พ.ศ. 2550

 หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ไดดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 
3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 หรือปฏิบัติตาม  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการที่ดี พ.ศ. ภายในป พ.ศ. 2550

 กฎหมายที่ไมมีความจําเปนหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ไดรับการปรับปรุงแกไขหรือ     
ยกเลิก (deregulation) จํานวนไมนอยกวา 100 ฉบับ ภายในป พ.ศ. 2550
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 รักษาสัดสวนเงินงบประมาณแผนดินตอผลิตภัณฑมวลรวมรายไดประชาชาติ ไมใหเกินรอยละ 18 โดย
เฉลี่ย ในชวงป พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550

 ปรับลดจํานวนขาราชการลงอยางนอยรอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถ
ของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน

ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล   

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

 แตละหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางนอย 1 กระบวนงานหลัก ภายในป 
พ.ศ. 2550

 ขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ (competencies) ตรงตามที่กําหนดไวอยางนอยรอยละ 80 
โดยเฉลี่ยภายในป พ.ศ. 2550

 สวนราชการอยางนอยรอยละ 90 ไดรับการพัฒนาการใหบริการหรือสามารถดําเนินงานในรูปแบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดภายในป พ.ศ. 2550

ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย   

ตัวชี้วัดและเปาหมาย

 ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ย มีความเชื่อม่ันศรัทธาเก่ียวกับความโปรงใสและใสสะอาดในวงราชการ 
ภายในป พ.ศ. 2550

 หนวยงานราชการไมนอยกวารอยละ 80 ไดวางมาตรการหรือดําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมภายในป พ.ศ. 2550

 ปญหาความขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนระหวางฝายปกครองและประชาชนเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 
20 ตอปโดยเฉลี่ย ในชวงป พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550

ภายใตเปาประสงคหลักดังกลาวขางตน เพ่ือใหการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการไทยเปนไปอยางมี     
ประสิทธิภาพ เห็นควรกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สนับสนุนและเชื่อมโยงกัน อันประกอบดวย 7 
ยทุธศาสตร ท่ีสําคัญดังนี้ (1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน (2) การปรับปรุงโครงสรางการบริหาร
ราชการแผนดนิ (3) การรือ้ปรบัระบบการเงนิและการงบประมาณ (4) การสรางระบบบรหิารงานบคุคลและคาตอบแทน
ใหม (5) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม (6) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย       
(7) การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
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2) การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามมาตรา 3/1 ของกฎหมายระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ไดกําหนดหลักการ  
ในการบริหารราชการแผนดินวาตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวธีิการบรหิารกิจการบานเมอืงท่ีดแีละ
เพ่ือประโยชนในการดาํเนนิการใหเปนไปตามมาตราดงักลาว จะตราเปนพระราชกฤษฎกีากําหนดหลักเกณฑและวิธีการ    
ในการปฏบัิตริาชการและการสัง่การใหสวนราชการปฏบิตัก็ิได ก.พ.ร. จึงไดจัดทาํรางพระราชกฤษฎกีาดงักลาว ซึง่ตอมา
คณะรัฐมนตรีในการประชุมวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 ไดมีมติเห็นชอบตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และขณะนี้อยูระหวาง
การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ซึ่งคาดวาจะมีผลใชบังคับประมาณเดือนตุลาคม 2546 นี้โดยมีหลักเกณฑ  
ท่ีสําคัญดังนี้ (1) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  (2) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ (3) การบรหิารราชการอยางมปีระสทิธิภาพและเกิดความคุมคาในเชงิภารกิจของรฐั (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (5) การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ (6) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) การบริหารกลุมภารกิจ

การบริหารกลุมภารกิจเปนการบริหารรูปแบบใหม เกิดขึ้นครั้งแรกจากการพัฒนาระบบราชการโดยกาํหนดไว
ในมาตรา 21 แหงพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 นอกจากนี ้ ในกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกจิ พ.ศ. 2545 ยงั
กําหนดการจดักลุมภารกจิในกระทรวงตางๆ และกําหนดแนวทางการบรหิารงานกลุมภารกจิในเรือ่งตางๆ ไดแก การบงัคบั
บัญชา การรายงาน ขอจํากัดอํานาจของผูเปนหวัหนากลุมภารกจิดวย กระทรวงทีไ่ดมีการจัดกลุมภารกจิตามกฎกระทรวง
วาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม มีจํานวน 11 กระทรวง ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงพาณิชย กระทรวง
มหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน และกระทรวง         
การตางประเทศ

4) การพัฒนาระบบบริหารราชการในตางประเทศภายใตกรอบนโยบายเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ 
(CEO)

การดาํเนนิโครงการนาํรองเอกอคัรราชทตู CEO ใน 6 ประเทศ ไดแก สหรฐัอเมรกิา ญี่ปุน เบลเย่ียม จีน ลาว 
และอินเดีย ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2545 และจะเสร็จสิ้นโครงการ นํารองภายในสิ้นเดือน
กันยายน 2546 และตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 เปนตนไป รัฐบาลไดกําหนดเปนนโยบายใหขยายผลการดําเนินการ
ในเรื่องดังกลาวโดยกําหนดใหสถานเอกอัครราชทูตทุกแหงท่ัวโลกนําระบบการบริหารงานภายใตกรอบนโยบาย    
เอกอัครราชทตู CEO ไปปฏบัิต ิ จากการประเมนิสมัฤทธผิลของการดาํเนนิงานของคณะผูแทนไทยหรอืทีมประเทศไทย
ท่ีอยูในโครงการนํารองท้ัง 6 แหง พบวา การทํางานมีความกาวหนาสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไวในมิติตางๆ
ในระดับที่นาพอใจ แมวาระบบการบริหารราชการในตางประเทศแบบบูรณาการจะยังไมสามารถปฏิรูปไดท้ังระบบ    
ก็ตาม
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5) การดาํเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง”

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 มอบหมายใหหนวยงานเกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา   
ขีดความสามารถในการพัฒนาของประเทศ และสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ผูนําการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง” แกกลุมผูวาราชการจังหวัดและกลุมปลัดกระทรวง กลุมรองปลัดกระทรวงหัวหนากลุม    
ภารกิจ (cluster) และอธิบดีในกลุมภารกจิเนนกระทรวงนาํรองและสาํนกังาน ก.พ.ร. โดยสถาบนับณัฑิตบรหิารธรุกิจ
ศศนิทรแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เปนผูดาํเนนิการสนบัสนนุดานวชิาการตลอดระยะเวลาของการเรยีนรูเชงิปฏบัิตกิาร
การดาํเนนิการในระยะที ่1 ไดจัดประชมุเชงิปฏบัิตกิาร “การพัฒนาผูนาํการบรหิารการเปลีย่นแปลง” เม่ือวนัที ่   16 – 17 
สงิหาคม 2546 ณ ศนูยแสดงสนิคาและการประชมุ อิมแพค เมืองทองธาน ีโดยม ีฯพณฯ นายกรฐัมนตร ีเปนประธานเปด
และ บรรยายพเิศษ พรอมทัง้มีวทิยากรผูทรงคณุวฒุมิาบรรยาย อาทิ เชน รองนายกรฐัมนตร ี (ดร. สมคดิ จาตศุรพิีทักษ) คณบดี
วทิยาลยัการจดัการเคลลอกก มหาวทิยาลยันอรธเวสเทริน (ศาสตราจารย Dipak C. Jain) สาํหรบัการดาํเนนิการใน      
ระยะที ่ 2 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ใหมีการเรียนรูเทคนิคการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
เพ่ือเตรยีมพรอมในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร ณ โรงแรมไฮแอท รเีจนซี ่หวัหนิ จังหวดัประจวบครีขีนัธ แบงเปน 3 รุน
เริ่มตั้งแตวันที่ 8 – 21 กันยายน 2546 มีวิทยากรมาบรรยายเนนกรณีศึกษาเพ่ือใหผูบริหารนํามาปรับใชใน        
การบรหิารจัดการองคกรสมยัใหม และมวีทิยากรมาใหความรูทางเทคนคิวชิาการทีเ่ก่ียวของในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร
หลังจากผูบริหารระดับสูงไดเขารวมการประชุมเลวจะมีการนาํองคความรูท่ีไดรับไปจัดทําแผนยุทธศาสตรเพ่ือเชื่อม      
การพัฒนาระดับประเทศไปสูกลุมภารกิจ หรืออนุภูมิภาค และไปสูระดับจังหวดั หรอืหนวยงาน ใหสอดคลองกับ      
วาระแหงชาต ิท้ังนีเ้พ่ือใหการบรหิารจัดการเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และเกิดประโยชนสงูสดุแกประชาชน

6) การขยายผลระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอความเห็นใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเกี่ยวกับการขยายผลระบบบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับขอเสนอดังกลาว เม่ือวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 โดยมีแนวทาง
สรุปไดดังนี้

1. ระบบการสรรหาผูวาราชการจังหวดัเปนระบบเปด โดยในระยะแรกจะกลัน่กรองจากขาราชการระดับสูง 
(ระดับ 9-10) ท้ังหมดที่มีอยูในภาพรวมของทุกสวนราชการ (ไมสรรหาเฉพาะจากกระทรวง
มหาดไทย) สาํหรบัระยะตอไปจะเปนการสรรหาจากบคุคลทีอ่ยูภายนอกราชการดวย และกําหนดใหมี    
คณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการคดัเลอืก โดยการแตงตัง้ของนายกรฐัมนตรี

2. แนวทางการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด ใน 3 ดาน ซึ่งเปนการมอบอํานาจเพิ่มเติมใหแก         
ผูวาราชการจังหวัดจากที่เคยมอบอํานาจใหเดิมในโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการ
พัฒนา คือ ดานการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ และการปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการอื่นๆ ให
กระทรวงและกรมมอบอํานาจโดยใหยึดถือหลักการคือ (1) การอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชน (2) ความรวดเร็วและการลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
โดยใหสามารถดาํเนนิการใหยตุไิดในระดบัจังหวดั (3) การปฏิบัติงานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
(4) การแกปญหาเรงดวนที่เกิดขึ้นในพื้นที่ (5) ยทุธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด

3. ดานการบริหารงบประมาณ กระทรวง/กรม จะตองนํากรอบวงเงินงบประมาณที่จังหวัดเสนอขอ           
งบประมาณตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดมาเปนสวนหนึ่งของการจัดทาํงบประมาณประจาํปของ
กระทรวง/กรมดวย โดยสํานักงบประมาณตองวางระบบและกํากับดูแลจังหวัดใหสามารถนํางบประมาณ
ท่ีแตละกรมจัดสรรใหจังหวัดมาบูรณาการการใชจายงบประมาณใหสอดคลองกับยทุธศาสตรการพัฒนา
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จังหวดั โดยตองจัดทาํเปนแผนปฏบัิตกิารของจงัหวดัภายใน 60 วัน นับจากวันที่ไดรับทราบยอดรวม    
งบประมาณ นอกจากนี้ ยังใหมีการมอบอํานาจในการใชงบประมาณเหลือจายของสวนราชการในระดับ
จังหวัดใหมีความคลองตัว และใหสวนราชการเจาของงบประมาณมอบอํานาจการบรหิารงบประมาณใน
จังหวดัใหผูวาราชการจงัหวดั โดยมอบอาํนาจเตม็ตามนยัระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการบรหิาร     
งบประมาณในระดบัจังหวดั พ.ศ. 2524 อยางเครงครดั ท้ังนี ้ก.พ.ร. ไดรางระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา
ดวยการมอบอาํนาจซึง่ผานความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตรแีลวและใหสงสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา
ตรวจพจิารณาแลวใหดาํเนนิการ ตอไปได

4. การบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด โดยจัดกลุมจังหวัดเปน 20 อนุภูมิภาค ซึ่ง
เปนตัวแบบที่ศึกษาในเชิงความสมัพันธทางดานเศรษฐกิจ สงัคม และภูมิศาสตร โดยสาํนกังาน ก.พ.ร. รับ
ไปศึกษาหารือกับกระทรวงมหาดไทย สํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการที่เก่ียวของรวมทั้งสถาบัน
ภาคเอกชน เพ่ือกําหนดกลุมจังหวัดใหเปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน ท้ังนี้ หากการกําหนดกลุมจังหวดั
ไมสอดคลองกับเขตตรวจราชการและเขตการปฏิบัติราชการของรองนายกรัฐมนตรี ก็ใหสาํนกังานปลดั
สาํนกันายกรฐัมนตร ีและกระทรวง กรม ปรบัเขตตรวจราชการใหสอดคลองกับกลุมจังหวัดตอไป

7) การแกไขปญหาการบริหารราชการในสวนภูมิภาคสืบเนื่องจากการพัฒนาระบบราชการ

สบืเนือ่งจากการดาํเนนิการพฒันาระบบราชการในสวนภูมิภาค ภายหลงัการปรบัโครงสรางสวนราชการซึง่มีผล
กระทบการบรหิารราชการของผูวาราชการจังหวดั รวมถงึการใหบรกิารประชาชน ซึ่งจะมีความสับสนในการมาขอรบับรกิาร 
รวมทัง้ไมไดรบับรกิารทีร่วดเรว็ทนัตอเหตุการณ หรอืความเรงดวนของปญหา ก.พ.ร. จึงไดกําหนดแนวทางแกไขปญหา
ในการบรหิารราชการในสวนภูมิภาค เพ่ือจัดระบบการใหบรกิารประชาชนในสวนภูมิภาคใหมีประสทิธิภาพ โดย ก.พ.ร.
เสนอรูปแบบการใหบริการประชาชน กรณีกระทรวงการคลัง กรณีกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนตน

8) การวางระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) ในสวนราชการ

เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย คือ การที่ประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพดีขึ้น และ     
สวนราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานในระดับสูงเทียบเทาสากล ซึ่งการจะบรรลุตามเปาประสงค  
ดงักลาวไดนัน้ สวนราชการจะตองมีการบรหิารงานโดยมุงผลสมัฤทธิอ์ยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบและประเมนิผล
การปฏบัิตงิานดวยตวัชีว้ดัอยางเปนรปูธรรม โดยคาํนงึถึงประโยชนสขุของประชาชน การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานและ
ประชาชนผูรับบริการ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานตลอดจนการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยูเสมอ การวางระบบการบรหิารมุงผลสมัฤทธิใ์นสวนราชการตางๆ ไดดาํเนนิการมาอยางตอเนือ่งนบัตัง้แตป 2542   
จนถงึปจจุบัน เปนจํานวน 49 สวนราชการ โดยในปนี้มีการวางระบบใน 9 สวนราชการ ไดแก กรมการจดัหางาน       
กรมวทิยาศาสตรบรกิาร กรมสงเสรมิสหกรณ กรมตรวจบญัชสีหกรณ กรมปศสุตัว สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
สาํนกังานคณะกรรมการออยและน้าํตาลทราย สาํนกังานบรหิารหนีส้าธารณะและสาํนกังานศาลรฐัธรรมนญู

9) การปรับปรุงระบบบริการประชาชน

 “รางวลันายกรฐัมนตร”ี (Prime Minister Award) เปนการใหรางวลัหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐดีเดนใน
การบริการประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการประชาชนของรัฐ รวมทั้งเพ่ือ
ประกาศเกียรติคุณและยกยองหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐที่เสียสละอุทิศการทาํงานเพ่ือประโยชนแกประชาชนและ
สงัคมสวนรวม สาํนกังาน ก.พ.ร. ในฐานะฝายเลขานกุารในการพจิารณาคดัเลอืกรางวลันายกรฐัมนตรใีนป พ.ศ. 2545
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มีจังหวัดและหนวยงานราชการที่ไดรับการเสนอชื่อใหไดรับการพิจารณาคัดเลือกเปนจังหวัดดีเดน จํานวน 6 จังหวัด 
คือ จังหวัดกาฬสินธุ (ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด) จังหวัดพังงา (ดานสาธารณสุข) จังหวัดพิจิตร 
(ดานเกษตรและชลประทาน) จังหวัดพิษณุโลก (ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน) 
จังหวัดอุดรธานี (ดานการปกครองสวนทองถ่ินและดานการคมนาคมขนสงทางบก) จังหวัดสุโขทัย   (ดานการทอง
เท่ียว) และรางวัลชมเชยจํานวน 9 จังหวัด คือ ดานสาธารณสุข จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดยโสธร จังหวัดรอยเอ็ด และ
จังหวัดลําปาง ดานการเกษตรและชลประทาน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ในชวีติและ
ทรพัยสนิของประชาชน จังหวดันนทบรุ ี ดานการทองเท่ียว จังหวดัภูเก็ต และจังหวดัอางทอง ดานการศกึษา จังหวัด
สุรินทร

10) ระบบการประกนัคณุภาพการบรหิารจดัการงานภาครฐัดวยระบบมาตรฐานดานการจดัการและสมัฤทธผิล
ของงานภาครัฐ (P.S.O.)

เพ่ือเปนการสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาประสทิธิภาพการบรหิารจัดการและยกระดบัคณุภาพใหเปน
ไปตามมาตรฐานดานการจัดการและสมัฤทธผิลของงานภาครฐั และตอบสนองเปาหมายของการบรหิารกิจการบานเมอืง
ท่ีด ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหการสนับสนุนหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงาน ใหพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางาน โดยนําระบบประกันคุณภาพมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิผลของงาน ภาครฐั 
(P.S.O.) มาใช มีเปาหมายใหราชการมรีะบบบรหิารและการจดัการทีด่ ี มุงเนนผลสมัฤทธิข์องงานภาคราชการทั้งระบบ 
และใหทุกหนวยงานของรัฐพัฒนามาตรฐานผลลัพธ เพ่ือประโยชนของประเทศชาตแิละประชาชนเปนทีต่ัง้   จึงเปนผล
งานสาํคญัทีจ่ะชวยยกระดบัมาตรฐานของภาคราชการ ซึง่ความสาํเรจ็ทีจ่ะเกิดขึน้ไดจะตองอาศยัพลงั      ความรวมมือ
รวมใจของทุกหนวยงานภาครัฐ

สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดดาํเนนิการกาํหนดรปูแบบ จัดทาํคูมือการพัฒนาคณุภาพมาตรฐานดานการจดัการจํานวน 
10 ระบบ ดานสัมฤทธิ์ผลของงาน 1 ระบบ เพ่ือใหหนวยงานนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงานใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานของแตละระบบ และในป พ.ศ. 2546 สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดเรงผลกัดนัและใหการสนบัสนนุหนวยงาน
ในการพัฒนาคุณภาพงานเพื่อยกมาตรฐานดานการจัดการใหดีกวาเดิมโดยดําเนินการ 2 ระบบ คือ ระบบมาตรฐาน 
1101 : ระบบขอมูล และระบบมาตรฐาน 1107 : ระบบการบรกิารภาคเอกชนและประชาชน ผลการดาํเนนิงานจนถงึขณะนี ้
มีหนวยงานทีเ่ขารวมพฒันาคณุภาพมาตรฐานดานการจัดการจนไดรับการรับรองเพื่อประกันคุณภาพงาน จํานวน 65 
หนวยงาน หนวยงานที่อยูระหวางการดําเนินการพัฒนาเพ่ือยกมาตรฐานงาน จํานวน 52 หนวยงาน หนวยงานท่ีรอรับ
การตรวจประเมินเพ่ือรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 65 หนวยงาน มีการฝกอบรมเพื่อสรางวิทยากรตัวคูณ         
ใหสวนราชการ จัดทําคูมือทางวิชาการเพื่อเผยแพร และสรางเครือขายการดําเนินการทั้ง 11 ระบบ

11) การปรับปรุงขั้นตอน ลดระยะเวลา และการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ
ประชาชน

คณะรัฐมนตรีในการประชุมวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 ไดมีมติเห็นชอบตามที่ ก.พ.ร. เสนอ เรื่องการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนโดยมีหลักการที่สําคัญคือ ใหทุกสวนราชการพิจารณาและ
ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากท่ีกําหนดไวในปจจุบัน 
และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยสวนราชการรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร. เลือกกระบวนงานหลัก 
3-5 กระบวนงาน ซึ่งเปนงานที่ประชาชนใชบริการมาก มีผลกระทบกับประชาชนและเปนงานที่ประชาชนรองเรียน
มาก เพ่ือใหสวนราชการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน ในกรณีการใหบรกิาร
ประชาชนทีมี่ความเชือ่มโยงกันหลายสวนราชการ ใหสาํนกังาน ก.พ.ร. ประสานงานกบัสวนราชการดงักลาวเพ่ือรวมกนั
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ปรับปรุงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการให
บริการประชาชน ในรูปของศูนยบริการรวมดวย

12) การปรับปรุงการทาํงานขององคการมหาชน

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2542 
เพ่ือลดปญหาความสลบัซบัซอน ความขดัแยงในการดาํเนนิการ การทับซอนในความรบัผดิชอบในระหวางสวนราชการ
และเพ่ือเปดโอกาสใหมีการจัดระบบบรหิารแนวใหม สาํหรบัภารกจิของรฐัทีมี่ลกัษณะเฉพาะใหมีความคลองตวัและมีการ
ใชประโยชนในทรัพยากรและบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยพระราชบัญญัติองคการมหาชน
เปนกฎหมายกลางที่สามารถใชจัดตั้งหรือเปลี่ยนสถานภาพของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจไปสูรูปแบบขององคการ
มหาชนไดโดยการตราเปนพระราชกฤษฎกีา ปจจุบันมอีงคการมหาชนทีจั่ดตัง้ตามพระราชกฤษฎกีา ตามพระราชบญัญตัิ
องคการมหาชน พ.ศ. 2542 จํานวน 13 แหง สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดสนบัสนนุใหองคการมหาชนมกีารดาํเนนิงานอยางมี
ประสิทธิภาพโดยไดพิจารณาจัดทําหลักเกณฑการกําหนดอัตราเงินเดือนและประโยชนตอบแทนอื่นของผูอํานวยการ
องคการมหาชน (มาตรา 34) และกําหนดอัตราเบี้ยประชุมคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน (มาตรา 26)   
นอกจากนั้นไดมีการจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือดําเนินการในเรื่องการศึกษาการจัดทําหลักเกณฑ การกูยืมเงิน การถือหุนฯ 
(มาตรา 18) และการจัดทําระบบประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชน (มาตรา 42)

13) การกาํหนดอาํนาจหนาที่ของผูชวยรัฐมนตรี

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการผูชวยรัฐมนตรี พ.ศ. 
2546 เม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ 2546 ซึ่งกําหนดอํานาจหนาท่ีผูชวยรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมายใหไปประจําหรือปฏิบัติ
หนาท่ีในมิติตางๆ ดังนี้

1. มิติดานการเมือง ประสานงานระหวางนายกรัฐมนตรีและสํานักนายกรฐัมนตรกัีบรฐัมนตร ี สาํนกังาน     
รฐัมนตร ีและกระทรวง ในเรือ่งท่ีนายกรฐัมนตรหีรอืรฐัมนตรมีอบหมาย

2. มิตดิานประชาชน เปนผูแทนของรฐัมนตรใีนการรบัฟงขอเสนอแนะ พิจารณาเรือ่งรองเรยีนหรอืรองทุกข
เก่ียวกับนโยบายหรือกิจการอันอยูในอํานาจหนาท่ีของกระทรวง

3. มิติดานกระทรวง เปนผูแทนของรัฐมนตรีในการเจรจา รวมเจรจาหรือหารือในเรื่องท่ีไมกอใหเกิดพันธะ
ทางกฎหมายผูกมัดรัฐมนตรี กระทรวงหรือทางราชการและสามารถเขารับฟงเขาประชุมแทนหรือ    
เขารวมกับรัฐมนตรีในการประชุมตางๆ ของฝายบริหารได โดยไดรับอนุญาตจากประธานในที่ประชุม
หรือท่ีประชุมนั้นแลวแตกรณี โดยไมนับเปนองคประชุม และอาจเสนอความเห็นตอท่ีประชุมไดหากได
รับอนุญาตจากประธานที่ประชุมหรือท่ีประชุม โดยไมมีสิทธิออกเสียงลงมติ

4. มิติดานตางประเทศ เขาประชุมแทนหรือเขาประชุมรวมกับรัฐมนตรีในการประชุมกับตางประเทศหรือ
ระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงหลักปฏิบัติระหวางประเทศและพิธีการทูต

5. มิติดานขาราชการ ประสานงานกับขาราชการประจําและขาราชการการเมืองในกระทรวง เพ่ือใหภารกิจ
ท่ีไดรับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือคณะกรรมการผูชวยรัฐมนตรีเปนไปดวยความ   
เรยีบรอย แตจะใชอํานาจบงัคบับญัชาหรอืสัง่การใดๆ มิได

6. มิตดิานสงัคม ปฏบัิตหินาท่ีแทนรฐัมนตรใีนงานพิธีการของทางราชการ หรอืเอกชน หรอืงานสงัคมทีไ่ม   
ขัดตอกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทย            
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เพ่ือประโยชนแกทางราชการ

7. มิตดิานอ่ืนๆ ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามทีน่ายกรฐัมนตรหีรอืรฐัมนตรมีอบหมาย โดยไมขัดตอกฎหมาย

14) การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและคานิยมของขาราชการ

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการ ใหเอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ     
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงในลกัษณะของการสรางการเรยีนรูใหขาราชการสามารถปรบัเปลีย่นกระบวนทศันดวยตนเองดวย
ความเต็มใจ เ พ่ือใหเ กิดการปรับเปลี่ยนวิ ธีการทํางาน มีความซื่อสัตยสุจริต ขยัน อดทน มีความ
รับผิดชอบ มีความมุงม่ันที่จะทํางานใหบรรลุผล และเพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวประสบความสําเร็จ สํานักงาน    
ก.พ.ร. จึงไดมีการประชุมสัมมนาเรื่อง “การปรับกระบวนทัศนการบริหารจัดการใหมกับการพัฒนาระบบราชการ” 
เม่ือวันที่ 9-10 พฤษภาคม 2546 เพ่ือรบัฟงความคดิเหน็จากนกัวชิาการ ผูทรงคณุวฒุ ิ อ.ก.พ.ร.ฯ ผูแทนกระทรวง 
และผูท่ีเก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ซึ่งท่ีประชุมไดรวมกันพิจารณาเกี่ยวกับยุทธศาสตรและแนวทางการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมของขาราชการไทย โดยกําหนดคานิยมใหมท่ีพึงประสงคของ  
ขาราชการไทยที่เรียกวา I AM READY (Integrity, Activeness, Morality, Relevancy, Efficiency, Accountability, 
Democracy, Yield) ซึ่งขณะนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังดําเนินการผลักดันใหการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
ของขาราชการตามคานิยมใหมประสบความสําเร็จตอไป การประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 2 กันยายน 2546 มีมติ
รับทราบยุทธศาสตรการสงเสริมปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมของระบบราชการ พ.ศ. 2546 –
2550 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ และใหหัวหนาสวนราชการทุกกระทรวง กรม นํายุทธศาสตรไปศึกษาและ    
ผลักดันใหเกิดขึ้นตอไป
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สวนที่ 3 แนวทางการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอนตอไป

เพ่ือใหบรรลวุสิยัทศันและเปาประสงคหลกัของการพฒันาระบบราชการไทย  การดาํเนนิการในขัน้ตอนตอไป
ของการพฒันาระบบราชการจะเปนการดาํเนนิการตามยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ  ดงัตอไปนี้

1. การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทาํงาน

- สรางแรงจูงใจเพ่ือเสรมิสรางการบรหิารกิจการบานเมอืงท่ีด ี สงเสรมิใหเกิดการบรหิารมุงผลสมัฤทธิใ์นสวนราชการ
ตางๆ รวมทัง้ใหสวนราชการมกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบัิตริาชการตามหลกัเกณฑและวธีิการทีส่อดคลองกับ
มาตรฐานที ่ ก.พ.ร. กําหนด นอกจากนี ้ เพ่ือประโยชนในการปฏบัิตติามแผนใหเกิดผลสมัฤทธิ ์ ก.พ.ร. อาจเสนอ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการโดยการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร และ
เชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติราชการกับการพิจารณาจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือเปนสิ่งจูงใจ   
แกสวนราชการตางๆ

- ศึกษาและสรางตนแบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับสํานัก/กอง และระดับบุคคล 
รวมทั้งระดับจังหวัด ท้ังนี้ เพ่ือใหสวนราชการไดมีระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีมีความเชื่อมโยงถายทอดจาก
ระดับกระทรวง กรม สํานัก/กอง ไปจนถึงระดับบุคคล รวมทั้งระดับจังหวัด ซึ่งจะเร่ิมดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547

- ปรับปรุงระบบงานประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT application) ของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือใหมี     
ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารติดตามงานโดยเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการนายก  
รัฐมนตรี (PMOC) ซึ่งจะตองดําเนินการรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

- พิจารณาความเหมาะสมตามขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของสวนราชการ 
หากเหน็วาขัน้ตอนและระยะเวลาทีกํ่าหนดยงัเกินความจาํเปน ก็จะใหคาํปรกึษาแนะนาํกับสวนราชการ ใหลดขัน้ตอน
และระยะเวลาลงจากเดิมเพ่ือใหเกิดประโยชนกับประชาชน ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิการของสวนราชการ
ตางๆ วาประชาชนไดรบับรกิารตามขอเสนอดงักลาวหรอืไม ขยายผลการดาํเนนิการลดขัน้ตอนและระยะเวลาให
ครอบคลมุทกุกระบวนงานในป 2550

- จัดใหมีการใหรางวลัสวนราชการ และขาราชการทีจั่ดบรกิารเปนไปตามมาตรฐานทีกํ่าหนด ผลกัดนัการยกระดับ  
คุณภาพมาตรฐานการบริการ กําหนดมาตรฐานการปฏบัิตริาชการสาํหรบักระบวนงานทีมี่ความเชือ่มโยงกันหลาย
สวนราชการใหมีความชดัเจน โดยเฉพาะกระบวนงานทีมี่ปญหา ซึง่ทางรฐับาล ภาคธุรกิจเอกชน และสือ่มวลชน     
ใหความสนใจ เชน การขอใบอนญุาตประกอบกจิการเหมอืงแร เปนตน ตลอดจนสงเสรมิใหสวนราชการจดัระบบ 
บรกิารแบบเบด็เสรจ็ หรอืศนูยบรกิารรวม สงเสรมิใหสวนราชการจดัใหมีระบบการอาํนวยความสะดวกเพือ่ใหประชาชน
เขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย และมีทางเลอืกในการเขารบับรกิารไดหลายทาง สงเสรมิใหนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชบรกิารประชาชน และสรางตนแบบหนวยงานทีบ่รกิารเปนเลศิ เพ่ือเปนแบบอยางกับหนวยงานอืน่ตอไป

- สรางระบบการรับเรื่องรองเรียน และการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหประชาชน สามารถรองเรียนไดโดยงาย    
การพิจารณาเปนไปดวยความรวดเร็วขึ้น และสามารถแกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางแทจริง
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- สรางศูนยบริการรวม ผลักดันและสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมขึ้นในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด และ
ระดบัอําเภอ เพ่ือใหประชาชนสามารถตดิตอสอบถามขอทราบขอมูล หรอืขออนมัุตใินเรือ่งใดๆทีเ่ปนอํานาจหนาท่ี
ของสวนราชการในกระทรวง จังหวัด หรืออําเภอเดียวกันไดท่ีเจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว

2. การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน

- ขยายผลโครงสรางและระบบการบรหิารงานแบบบรูณาการ (matrix management system) ในสถานเอกอัครราชทตูทุก 
แหงท่ัวโลกและทุกจังหวดั รวมถงึการพิจารณาความเปนไปไดของการปรบัปรงุโครงสรางใหหนวยงานตางๆ     เขามารวม
อยูในสถานเอกอัครราชทตูแทนการแยกสวนเปนสาํนกังานเอกเทศ ปรบัปรงุกระบวนการบรหิารราชการในตางประเทศ
สงคณะทํางานเฉพาะกิจ (mobile team) ออกไปประจําตางประเทศเปนครั้งคราวตามความจําเปนแทนการสง 
เจาหนาท่ีออกไปประจําอยางถาวร รวมทั้งพัฒนาระบบการตรวจราชการในตางประเทศใหมีความเขมแข็ง 
สําหรับในสวนของจังหวัด สนับสนุนการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ผลกัดนัใหเกิดการ
มอบอํานาจจากสวนกลางแกผูวาราชการจงัหวดั จัดทาํโครงการบรหิารจัดการเชงิยทุธศาสตรของกลุมจังหวดันาํรอง
3 – 5 กลุมจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และติดตามประเมินผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 เพ่ือขยายผลการดําเนินงานที่สมบูรณตอไป

- พัฒนาโครงสรางระบบบรหิารงานแบบกลุมภารกจิในชวงตอไป โดยจะเปนการสานตอการดาํเนนิงานเดมิ เพ่ือสงเสรมิ
ใหระบบการบรหิารงานของกลุมภารกจิสมบรูณยิง่ขึน้ ตดิตามประเมนิผลการดาํเนนิการเรือ่งแนวทางปฎบัิตเิก่ียวกบั
กลุมภารกิจและการดําเนินงานของกลุมภารกิจตามกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวง
วาดวยกลุมภารกิจฉบับแกไขเพ่ิมเติม และศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดระบบบริหารงานตาง ๆ ของกลุมภารกิจ  
เพ่ิมเติม รวมถึงระบบความสัมพันธในการดําเนินงานระหวางกลุมภารกิจกับหนวยงานอื่นๆ ในกระทรวงดวย 
เชน สํานักงานปลัดกระทรวง เปนตน  โดยกําหนดจะดําเนินการในเรื่องนี้ใหแลวเสร็จในป พ.ศ. 2547

- ศกึษาวจัิยและจดัทาํกรอบแนวความคดิ (concept paper) เรือ่งสลายสภาพความเปนนติบุิคคลของสวนราชการ รวมทั้ง
เรื่องแนวทางการออกกฎหมายเพื่อจัดตั้งสวนราชการ โดยการออกพระราชกฤษฎีกาแทนการออกพระราชบัญญัติ 
เพ่ือนําสาระมาใชในการปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน     นอกจากนี้ จะมีการหารือ
รวมกับ อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการปรับปรุงระบบบุคคลและคาตอบแทน เรื่องแนวคิดการบริหารบุคคลในอนาคต
เพ่ือเตรียมยกรางพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535

- ดาํเนนิการตามกฎหมายวาดวยการปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม (มาตรา 53 - 58) เพ่ือใหการปฏริปูระบบราชการ
มีความครบถวนสมบูรณ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ภายในวันที่ 2 ตุลาคม 2547 จะตองโอนภารกจิของกรม
วเิทศสหการไปเปนของสวนราชการหนึง่สวนราชการใด หรือของผูดํารงตําแหนงหรือผูปฏิบัติหนาท่ีในสวนราชการ
ของกระทรวงการตางประเทศ โดยกําหนดในพระราชกฤษฎีกา และยุบเลิกกรมวิเทศสหการ (ม.53)  รวมทั้ง
กฎหมายเพ่ือโอนภารกิจของสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิ (สตช.) ท่ีมิใชภารกิจหลักในการรักษาความสงบเรียบรอย
และการปองกันและปราบปรามผูกระทําผดิ ไปเปนของสวนราชการหรอืหนวยงานอืน่ทีเ่ก่ียวของ(ม.56) ตลอดจน
ใหมีการเสนอกฎหมายปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหมใหสอดคลองกับภารกิจ
ของทหารตามรัฐธรรมนูญ (ม.55) ดําเนินการเพื่อพัฒนาใหมีการปรับปรุงภารกิจของกรมทางหลวงชนบท     
ไปเปนของกรมทางหลวง ภายในไมเกินวันที่ 2 ตุลาคม 2550 (ม. 54) ดําเนินการเพื่อโอนกรมไปรษณียโทรเลข
ไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และเม่ือโอนแลวก็จะเปนการยุบเลิกกรม
ไปรษณียโทรเลข (ม.58)
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- เสนอรปูแบบหนวยงานของรฐัทีไ่มใชสวนราชการ ซึ่งไดขอสรุปเบื้องตนวาควรมีองคกรรูปแบบอื่นที่มิใชสวนราชการ 
มีสถานะเปนหนวยงานใหบริการภายในของระบบราชการ ท่ีมุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพและคณุภาพของการ
ดาํเนนิงาน โดยมลีกัษณะก่ึงอิสระแตไมมีสถานะเปนนติบุิคคลซึง่แยกออกไปตางหากจากหนวยงานแมเปนสวนหนึ่ง
ของกระทรวงหรือกรม และอยูภายใตการบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีแลวแตกรณี เปนทางเลือก
ใหมของการจัดโครงสรางองคการในภาคราชการที่จะชวยทําใหขนาดของสวนราชการเดิมเล็กลง มีการถายโอน
และโยกยายขาราชการและลูกจางบางสวนออกไป ลดภาระตนทุนคาใชจาย รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการดําเนินงานใหดีขึ้น

3. การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ

- คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการเงินและการงบประมาณ จะดําเนินการ
ศึกษาความเปนมาและติดตามความกาวหนาของการปรับปรุงรางพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. ….
และรางพระราชบัญญัติการคลังและการบัญชีภาครัฐ พ.ศ. …. ศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ 
ระบบ capital charge จากผูมีประสบการณในตางประเทศ จัดวางกรอบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับการพัฒนาระบบราชการทั้งดานการเงิน การคลัง การบัญชี การงบประมาณ 
และการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือใหฝายบริหารไดรับทราบรายงานที่ครอบคลุมทุกดาน และอํานวยความ
สะดวกตอหนวยงานผูรับตรวจในคราวเดียวกัน

4. การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม

- สาํนกังาน ก.พ.ร. จัดทาํรางกรอบแนวความคดิ (concept paper) เก่ียวกบัระบบการบรหิารงานบคุคล  ขาราชการ   
พลเรือนใหม ทบทวนและออกแบบระบบบริหารงานบุคคลดังกลาวใหมีความทันสมัย และเปนไปตามมาตรฐาน
สากล โดยใหมีรูปแบบการจางงานบุคลากรภาครัฐที่หลากหลาย ยึดหลักการจายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติ
งาน สามารถรองรับการแขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศได เพ่ิมผลิตภาพและพัฒนาขีดความสามารถของ
ขาราชการ ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลใหสามารถปลดบุคคลที่ไมมีสมรรถภาพออกจากราชการ และ
เปดโอกาสใหบุคคลท่ีมีความสามารถสูงเขาสูระบบราชการในระดับตางๆ ไดโดยงายและเปนธรรม ท้ังนี้ จะตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 2547

- สํานักงาน ก.พ.ร. ปรับปรุงระบบคาตอบแทนขาราชการพลเรือนใหม โดยคํานึงถึงคาของงานที่แทจริงของแตละ
สายอาชีพ สภาพการครองชีพ อัตราตลาด และความสามารถในการจายของรัฐ ท้ังนี้ จะพิจารณาทบทวนขนาด
ของราชการ (job size) และจัดกลุมอาชพีใหมใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึง่การปรบัปรงุบัญชีเงินเดือน
อาจดําเนินการโดยการปรับบัญชีเงินเดือน (general schedule) 2-5% ตามความสามารถในการจายของภาครัฐ 
การแยกบัญชีเงินเดือนตามกลุมอาชีพ (professional payscale) และการจายเงินเพ่ิมตามผลการปฏิบัติงาน 
(performance based pay) ท้ังนี้ จะไดนําเขาสูการพิจารณาของ อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการปรับปรุงระบบบุคคลและ
คาตอบแทน ก.พ.ร. และ คณะรัฐมนตรี ตอไป

- อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการปรับปรุงระบบบุคคลและคาตอบแทนจัดทําระบบบริหารงานบุคคลสําหรับตําแหนง       
นักบริหารที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตร (special track) โดยศึกษาจากปญหาที่เกิดจากระบบการบริหารงาน
บุคคลภาครัฐในปจจุบัน การบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหมในประเทศตางๆ และขอคิดเห็นจาก CEO       
ภาคเอกชนจากบริษัทชั้นนําในประเทศไทย ซึ่งกําหนดจะนําเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี และรัฐสภาเพ่ือ
ประกาศใชเปนกฎหมายตอไป
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5. การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม

- คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม
ของระบบราชการ จะใหการสนบัสนนุและสงเสริมการดาํเนนิงานในการแปลงยทุธศาสตรการสงเสริมการปรบัเปลีย่น
กระบวนทศัน วฒันธรรม และคานยิมของระบบราชการ (พ.ศ. 2546-2550) ออกสูภาคปฏิบัติ รวมทั้งการจัดวาง
ระบบการติดตามและประเมินผลการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมของระบบราชการ

6. การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย

- คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จะดําเนินการพิจารณา
กําหนดหนวยงานหลัก หนวยงานรอง และหนวยงานเสริมในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งการ
กําหนดแผนงานหลัก แผนงานรองและแผนงานเสริมที่ควรดําเนินงานในแตละมาตรการของแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ในยุทธศาสตร 1, 3 และ 6

7. การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม

- คณะอนกุรรมการพฒันาระบบราชการเกีย่วกบัการเผยแพรและสนบัสนนุการมสีวนรวมในการพฒันาระบบราชการ
จะดาํเนนิการสนบัสนนุการม ี  สวนรวมพรอมๆ กันใน 2 ระดบั คอืระดบัประเทศและระดบัจังหวดั/ทองถ่ิน ซึง่ท้ังสอง
ระดบัจะมแีนวทางดาํเนนิการใน 2 รูปแบบ คือ  การสรางความพรอมของระบบราชการจากภายใน (inside-out) 
และการสรางความพรอมและโอกาสใหกับเครือขายทุกภาคสวนไดเขามามี สวนรวมในการบริหารงานภาครัฐ 
(outside-in)

- โครงการวิจัยการวัดระดับการใหบริการของหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน (people’s audit) จะดําเนินการระยะที่ 2 ในพ้ืนที่นํารอง กลาวคือ เปนการนําวิธีการที่ตัด
สินใจรวมกันของเครือขายไปใชในพ้ืนที่จังหวัดนํารอง ในประเด็นตางๆ เชน สาธารณสุข สิ่งแวดลอม           
การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน สุขาภิบาล และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเวทีประชาชนเห็นวามีความสําคัญและเกี่ยวของกับ
การดําเนินชีวิต เพ่ือเปนตัวอยางของการใชวิธีวัดระดับการใหบริการของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย
กระบวนการมีสวนรวม ท้ังนี้เม่ือไดจัดทําในพ้ืนที่นํารองแลวเสร็จ จะมีการนําไปขยายผลตอไปในป 2547
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ภาคผนวก ก ขอมูลระบบราชการไทยในภาพรวม

1) เปรียบเทียบโครงสรางของระบบราชการไทยกอนและหลังการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม

โครงสรางของระบบราชการในภาพรวมกอนและหลงัการพัฒนาระบบราชการ เม่ือวนัที ่ 3 ตลุาคม 2545 
เปนดงันี้

ช่ือกระทรวงเดิม ช่ือกระทรวงที่ปรับใหม หมายเหตุ

1. สํานักนายกรัฐมนตรี 1. สํานักนายกรัฐมนตรี
www.opm.go.th

จดัภารกจิใหม โอนบางกรม และภารกจิ
บางอยางไปใหสวนราชการอื่น

2. กระทรวงกลาโหม 2. กระทรวงกลาโหม
www.mod.go.th

จะมีการปรับปรุงกฎหมายวาดวยการ
จัดระเบียบราชการกลาโหมเปน
ขั้นตอนตอไป

3. กระทรวงการคลัง 3. กระทรวงการคลัง
www.mof.go.th

รับโอนภารกิจบางสวนจาก
สวนราชการอื่น

4. กระทรวงการตางประเทศ 4. กระทรวงการตางประเทศ
www.mfa.go.th

รบัโอนภารกจิบางสวนจากสวนราชการอืน่

5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ
www.moac.go.th

โอนบางภารกจิไปใหสวนราชการอื่น
และรับโอนภารกิจจากสวนราชการอื่น

6. กระทรวงคมนาคม 6. กระทรวงคมนาคม
www.mot.go.th

รับโอนภารกิจจากสวนราชการอื่นมา
ทําและโอนงานบางสวนไปให
สวนราชการอื่น

7. กระทรวงพาณิชย 7. กระทรวงพาณิชย
www.moc.go.th

จัดระเบียบภายในกระทรวงใหมและ
โอนงานบางสวนไปใหสวนราชการอื่น

8. กระทรวงมหาดไทย 8. กระทรวงมหาดไทย
www.moi.go.th

รับโอนภารกิจจากสวนราชการอื่น และ
โอนงานบางสวนไปใหสวนราชการอื่น

9. กระทรวงยุติธรรม 9. กระทรวงยุติธรรม
www.moj.go.th

จัดตั้งหนวยงานใหม รับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

10. กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม

10. กระทรวงแรงงาน
www.mol.go.th

โอนภารกจิบางสวนไปใหสวนราชการอืน่

11. กระทรวงวิทยาศาสตร

      เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม

11. กระทรวงวทิยาศาสตร และเทคโนโลยี
www.most.go.th

โอนภารกจิบางสวนไปใหสวนราชการอืน่

12. กระทรวงศึกษาธิการ 12. กระทรวงศึกษาธิการ
www.moe.go.th

จัดระเบียบภายในกระทรวงใหม  และ
รับโอนทบวงมหาวิทยาลัยมารวมดวย
รวมทั้งโอนงานบางสวนไปให
สวนราชการอื่น
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ช่ือกระทรวงเดิม ช่ือกระทรวงที่ปรับใหม หมายเหตุ

13. กระทรวงสาธารณสุข 13. กระทรวงสาธารณสุข
www.moph.go.th

จัดระเบียบภายในกระทรวงใหมและ
โอนงานบางสวนไปใหสวนราชการอื่น

14. กระทรวงอุตสาหกรรม 14. กระทรวงอุตสาหกรรม
www.industry.go.th

จัดระเบียบภายในกระทรวงใหม    
รับโอนงานบางสวน และโอนงาน
บางสวนใหสวนราชการอื่น

15. ทบวงมหาวิทยาลัย
www.inter.mua.go.th

ยบุไปรวมกบักระทรวงศกึษาธกิาร

15. กระทรวงวัฒนธรรม
www.culture.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

16. กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนษุย
www.m-society.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

17. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอม
www.monre.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

18. กระทรวงพลังงาน
www.energy.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

19. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร
www.mict.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

20. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
www.mots.go.th

จัดตั้งขึ้นใหม และรับโอนงานจาก
สวนราชการอื่น

2) ตัวอยางการปรับปรุงสวนราชการหรือภารกิจที่มีนัยสําคัญ

1. จัดตั้งกระทรวงขึน้ใหม 6 กระทรวง เพ่ือตอบสนองภารกจิทีเ่พ่ิมขึน้และเกลีย่หรอืถายโอนงานจากที ่  
เคยอยูในกระทรวงหนึ่งไปรวมกันในกระทรวงใหม เพ่ือใหมีเจาภาพรับผิดชอบชัดเจนและมีการพ่ึงพา
อาศัยหรือถายโอนทรัพยากรตางๆ ภายในกระทรวงเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. โอนสวนราชการระดับกรมขนาดใหญและรัฐวิสาหกิจออกจากสํานักนายกรัฐมนตรีไปอยูในกระทรวงที่
เหมาะสม เชน

 สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (ไปอยูกระทรวงคมนาคม)

 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (ไปอยูกระทรวงอุตสาหกรรม)

 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (ไปอยูกระทรวงพลังงาน)

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และการกีฬาแหงประเทศไทย (ไปอยูกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา)
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3. โอนกรมวเิทศสหการจากสาํนกันายกรฐัมนตรไีปสงักัดกระทรวงการตางประเทศ

4. โอนงานพสัดแุละระเบยีบเกีย่วกบัการจัดซือ้จัดจางจากสาํนกันายกรฐัมนตรไีปใหกระทรวงการคลงั

5. จัดระบบงานเกษตรและสหกรณใหมโดยใหกระทรวงเกษตรและสหกรณเนนการผลติ การสงเสรมิการเกษตร 
เพ่ือแยกจากงานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมซึง่เนนการสงวนรกัษา การอนรุกัษและการดแูลคุมครอง

6. แยกงานโทรคมนาคมทกุชนดิออกจากกระทรวงคมนาคม ไปอยูท่ีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สาร

7. จัดระบบกระทรวงคมนาคมใหมใหเปนกระทรวงทีด่แูลดานการคมนาคมขนสงอยางเดยีวไมวาทางบก ทางน้าํ 
หรอืทางอากาศ

8. โอนงานทีไ่มเก่ียวกบัการบําบัดทกุขบํารงุสขุโดยตรงออกจากกระทรวงมหาดไทย เชน โอนกรมราชทณัฑไปอยู
กระทรวงยตุธิรรม

9. จัดระบบงานในกระทรวงมหาดไทยใหม เชน ยบุกรมการผงัเมืองและกรมโยธาธกิารเขาดวยกนัเปนกรม 
โยธาธิการและผงัเมือง ยบุกรมการเรงรดัพัฒนาชนบทและโอนงานไปใหสวนราชการอืน่ จัดตัง้กรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภยัและกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินขึน้

10. จัดตัง้หนวยงานใหมๆ  ขึน้ในกระทรวงยตุธิรรมและโอนสวนราชการบางแหงมาสงักัดหรอือยูในการกาํกับดแูล
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงยตุธิรรม เชน สาํนกังานปองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ สาํนกังาน   
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพตดิ สาํนกังานอัยการสงูสดุ

11. โอนงานทีมิ่ใชการศกึษาโดยตรงออกจากกระทรวงศกึษาธกิาร เชน โอนกรมศลิปากรและกรมการศาสนาไปอยู
กระทรวงวฒันธรรม แยกงานสงเสรมิและคุมครองพระพทุธศาสนาออกมาจดัตัง้เปนสาํนกังานพระพทุธ
ศาสนาแหงชาต ิมีฐานะเปนกรม  ขึน้ตรงตอนายกรฐัมนตรี

12. จัดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการใหมรองรับการปฏิรูปการศึกษาและการจัดโครงสรางใหมของกระทรวง   
ศกึษาธกิาร ซึง่ตองยบุทบวงมหาวทิยาลยัมารวมเขาดวยกนั

13. โอนสวนราชการและงานบางสวนของกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม (ชือ่เดมิ) ไปจัดตัง้ขึน้ในกระทรวง
การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย

14. โอนงานบางสวนของกรมทรพัยากรธรณจีากกระทรวงอตุสาหกรรมไปอยูท่ีกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอม

15. จัดตัง้กรมขึน้ใหมหลายกรมในกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม เชน กรมอทุยานแหงชาต ิ   
สตัวปาและพันธุพืช กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝง กรมทรพัยากรน้าํบาดาล เปนตน

16. จัดตัง้กรมขึน้ใหมในหลายกระทรวง รวมทัง้ยบุงานเดมิทีซ่้าํซอนกันและรวบรวมงานทีมี่ลกัษณะคลายกันหรอื
เชือ่มโยงกันเขาไวในกรมหรอืกระทรวงเดยีวกนั

ดวยเหตุท่ีมีการปรับปรุงสวนราชการหรือภารกิจที่มีนัยสําคัญเปนอันมากในทุกกระทรวงและดําเนินการ
พรอมกันเชนนี้เอง จึงเรียกวา “การปฏิรูประบบราชการ (public sector reform)” ซึ่งปจจุบันพระราชบญัญตัริะเบยีบ
บรหิาร  ราชการแผนดนิ (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2545 เรยีกวา “การพัฒนาระบบราชการ” อันมคีวามหมายวามิใชเปนการ
เปลีย่นแปลงธรรมดาดังท่ีเคยทําเปนรายกรมหรอืรายกระทรวง แตก็ยอมรบัวาการปฏิรปูหรอืการพัฒนาดงักลาวเปนเสมือน
การ  “จัดบาน” หรือการปรับปรุงโครงสราง (structural reform) เทานั้น ยังตองปรับปรุงวิธีปฏบัิติราชการ (public 
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service reform) เพ่ือเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร วิธีทํางาน ทัศนคต ิ และกฎเกณฑตางๆ อีกมาก ซึง่รฐับาลตัง้ใจวาจะ
ดาํเนนิการในระยะทีส่อง นับแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 นี้เปนตนไป

3) ขีดสมรรถนะและความสามารถในเชิงการแขงขันของระบบราชการไทย

ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบอนัดบัขดีความสามารถในการแขงขนัของไทยกบัประเทศตางๆ ในป 2545-2546

ประเทศ ภาพรวม

ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ
(Economic

Performance)

ประสิทธิภาพของ
รัฐบาล

(Government
Efficiency)

ประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ    
(Business
Efficiency)

โครงสราง
พื้นฐาน

(Infrastructure)

มาเลเซีย 4 (6) 8 (8) 3 (4) 5 (7) 9 (10)
ไตหวัน 6 (7) 11 (17) 6 (9) 4 (4) 7 (7)
ไทย 10 (13) 7 (9) 5 (7) 9 (14) 16 (17)
เกาหลี 15 (10) 18 (11) 18 (11) 20 (10) 11 (9)

ฟลิปปนส 22 (18) 19 (14) 21 (15) 23 (19) 26 (22)
อินโดนีเซีย 28 (25) 24 (19) 27 (23) 30 (26) 30 (26)

ที่มา : IMD (International Institute for Management Development)
World Competitiveness Yearbook, 2003. (May 2003) http://www01.imd.ch

หมายเหตุ : - ตัวเลขในวงเล็บคืออันดับในป 2545
- เปนการจัดอันดับในกลุมประเทศที่มีประชากรมากกวา 20 ลานคน (จํานวน 30 ประเทศ)

ตาราง 5 แนวโนมอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย แยกตามกลุมปจจัยจัดโดย IMD
กลุมปจจัย 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546

ภาพรวม 31 41 36 35 38 13 10
ศักยภาพทางเศรษฐกิจ 28 32 40 15 15 9 7
ประสิทธิภาพของรัฐบาล 23 36 28 30 39 7 5
ประสิทธิภาพของธุรกิจ 33 44 42 42 44 14 9
โครงสรางพ้ืนฐาน 40 41 38 37 40 17 16
ที่มา : IMD World Competitiveness Yearbook, 2003
หมายเหตุ : ขอมูลในป 2545-2546 เปนการจัดอันดับเฉพาะในกลุมประเทศที่มีประชากรมากกวา 20 ลานคน

http://www01.imd.ch/
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ภาคผนวก ข สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546

1)  หลักการ แนวคิด วิธีการ ขอจาํกัด และการแบงระดับการประเมินผล

การประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูล
ผลการปฏิบัติงานของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 แลววิเคราะหและประเมินผลความสําเร็จเทียบกับ
เปาหมายของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546–2550) พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลผลการประเมิน
ใหครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน เพ่ือใหพรอมสําหรับการเจรจาและจดัทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําประหวาง
หัวหนาสวนราชการ และนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ท้ังนี้ ในการกําหนด
หลักเกณฑการประเมินผลนอกจากการพิจารณาเปาหมาย/เปาประสงคหลักของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546–2550) แลว ไดพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวยกลาวคอื เจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบญัญตัิ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และกฎหมายลูกเพ่ือรองรับเจตนารมณของมาตรา 3/1 ดังกลาว 
คือ รางพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. …. นโยบายของรัฐบาล ตลอดจน
หลักการแนวคิดการบริหารจัดการองคกรตามมาตรฐานสากล เชน หลักการประเมินผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard : 
BSC) การประเมินผลเพื่อความเปนเลิศตามเกณฑรางวัลคุณภาพของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldridge National 
Quality Award : MBNQA) เปนตน

วิธีการที่ใชในการประเมินประกอบดวยการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยออกแบบสอบถาม
หนวยงานราชการระดับกรมครอบคลุมตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจํานวน 24 ตัวชี้วัด รวมถงึการสอบถามถงึ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยไดจัดประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีจากกลุมพัฒนาระบบบริหาร/ตัวแทนของหนวยงานราชการ
ระดับกระทรวงและกรมจํานวน 174 หนวยงานในวันอังคารที่ 29 กรกฎาคม 2546 เวลา 08.30-12.00 น. 
ณ หอง ปริ้นซบอลรูม 2 และ 3 ชั้น 11 โรงแรมปริ้นซพาเลซ การศึกษาเอกสารและรายงานตางๆ เชน แผนกลยุทธ
ของหนวยงาน แผนปฏิบัติการประจําป 2546 ของหนวยงาน คูมือการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของหนวยงาน รายงานความ
คืบหนาในการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินฉบับลาสุด รายงานเอกสาร   
งบประมาณ (สงป. 46-1, สงป. 46-2, สงป. 46-3) คําชี้แจงและขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลา 
แบบสํารวจการอํานวยความสะดวก งบการเงินตามเกณฑคงคาง (งบแสดงฐานะการเงิน งบรายได-คาใชจาย 
งบกระแสเงินสด และขอมูลตนทุนการใหบริการ) รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน
และสาธารณูปโภคในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจของกระทรวงพลังงาน (ท่ีกระทรวงพลังงานนําเสนอตอคณะ      
รัฐมนตรีเพ่ือประกอบการพิจารณาขอเสนอใหนําเงินที่หนวยงานของรัฐประหยัดคาไฟฟาและน้ํามันไดเกินกวารอยละ 5 
ไปเปนรางวัลประจําป) รายงานผลการพัฒนาระบบราชการของ 20 กระทรวงในรอบครึ่งป (พ.ศ. 2546) ตลอดจน
สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสํานักงาน ก.พ.ร. และตัวแทนสวนราชการตางๆ เพ่ิมเติมตามความจําเปน รวมถึง
การพิจารณาจากรูปถาย เชน สถานที่ใหบริการประชาชน และการสังเกตการณ เชน สํารวจเว็บไซตของหนวยงาน เปนตน 
ท้ังนี้ ชวงเวลาที่หนวยงานใหขอมูลอยูในระหวางวันที่ 29 กรกฎาคม 2546 ถึง 31 สิงหาคม 2546 โดยมีหนวยงาน
ระดับกรมจํานวน 149 สวนราชการ ท่ีใหขอมูล และมีหนวยงานระดับกรมจํานวน 5 สวนราชการ ท่ีไมไดใหขอมูล คือ 
กองทัพบก กองทัพอากาศ กรมราชองครักษ สํานักราชเลขาธิการ และสํานักพระราชวัง ท้ังนี้ การแสดงผลงานสวนใหญ  
จะพยายามคงขอความตามที่หนวยงานรายงานโดยปรับเปลี่ยนเทาท่ีจําเปน (ยกเวนในสวนที่สรุปจากเอกสารที่เก่ียวของ 
ซึ่งผูประเมินเปนผูสรุป หรือในสวนที่เปนความเห็นและขอเสนอแนะ) เนื่องจากการแสดงผลงานที่ “ครอบคลุม 
แตกระชับ ดูดี และไมเกินจริง” เปนทักษะที่จําเปนซึ่งทุกหนวยงานควรใหความสําคัญและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เกณฑการประเมิน เกณฑการแบงระดับคะแนนประกอบดวยทั้งสวนที่เปนเชิงปริมาณ/ตัวเลข และคําบรรยาย 
ซึ่งการประเมินผลตามมาตรฐานสากลถือวามีความจําเปนทั้งสองสวน สําหรับตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ กระบวนการ
คุณภาพ ผลลัพธ ตองใชดุลยพินิจและประสบการณประกอบการพิจารณาอยางหลีกเลี่ยงไมได (ท้ังนี้ การกําหนดเกณฑ
การประเมิน เกณฑการแบงระดับคะแนนโดยเฉพาะในเชิงปริมาณ/ตัวเลขที่เทากันและตายตวัสาํหรบัทกุสวนราชการอาจ  
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กอใหเกิดความไมเปนธรรม เชน จํานวนภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการที่ลดลง รอยละของขาราชการที่ลดลง 
รอยละของปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทที่เพ่ิมขึ้น เปนตน) ดังนั้นการกําหนดเกณฑการประเมิน/เกณฑการแบงระดับ
คะแนนไดพยายามคํานึงถึงลักษณะที่แตกตางกันของสวนราชการเทาท่ีจะเปนไปไดภายใตขอมูลท่ีไดรับและเงื่อนเวลาที่
จํากัด เชน การเปนสวนราชการตั้งใหม ลักษณะการใหบริการเปนการใหบริการประชาชนโดยตรงหรือไมไดใหบริการ
ประชาชนโดยตรง หรือเปนลักษณะการใหบริการที่โดยธรรมชาติไมมีปญหาความขัดแยง เปนตน อยางไรก็ตาม เกณฑ
การประเมิน เกณฑการแบงระดับคะแนนที่เสนออาจถือเปนเพียงตัวอยางหรือจุดเริ่มตนเพ่ือใหผูเก่ียวของรวมกันพิจารณา
และปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้นเมื่อจัดทําบันทึกขอตกลงผลงานในปตอไป เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการวัดผลงานให
มากท่ีสุด นอกจากนี้ ตัวชี้วัดแตละตัวยังไมไดกําหนดน้ําหนักท่ีแตกตางกัน (ซึ่งควรจะแตกตางกันตามลําดับความสําคัญ
และไดรับความเห็นชอบจากผูเก่ียวของทุกฝาย) จึงยังไมควรสรุปวาคะแนนรวมของแตละองคกรในปนี้คือผลการประเมิน
การดําเนินงานขององคกร และใชในการเปรียบเทียบระหวางองคกร

การแบงระดับการประเมินสถานภาพการพัฒนาระบบราชการ แบงเปน  6 ระดับ ดังนี้

ระดับ คาํอธิบาย
 0 : ไมมี - ไมมีการดําเนินการ (non-existent)/ไมสามารถแสดงผล

   1 : เริ่มตน - การดําเนินการอยูในระยะเริ่มตน/ผลใกลเคียงระดับเดิม
  2 : พอใช - การดําเนินการสอดคลองกับขอกําหนดเปนบางสวน/ผลดีขึ้นบาง

         3 : ดี - การดําเนินการสอดคลองกับขอกําหนดในระดับกลาง/ผลดีขึ้นระดับกลาง

  4 : ดีมาก

- การดําเนินการครบถวนตามขอกําหนด/ผลดีขึ้นมาก
- กระบวนการมีการติดตามและวัดผลวาปฏิบัติสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่กําหนดไวหรือไม ทําให

สามารถปรับปรุงแกไขไดหากไมเปนไปตามที่คาดไว กระบวนการจึงมีการปรับปรุง
อยางสม่ําเสมอ ทําใหกลายเปนวิธีปฏิบัติที่ดี (good practice) มีการใชเครื่องมือและระบบ
อัตโนมัติบางแตยังเปนแบบแยกสวน

5 : ดีเดน
- ใชวิธีการที่ดีที่สุดและทําใหเปนระบบอัตโนมัติ กระบวนการไดพัฒนาไปถึงจุดที่เปนวิธีปฏิบัติ

ที่ดีที่สุด (best practice) อันเปนผลมาจากการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเปรียบเทียบกับ
องคกรอื่นๆจนถือไดวามีความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล/ใชประโยชนสูงสุด

หมายเหตุ : การจัดระดับนี้ประยุกตจากแนวทางที่ Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) ใช
สําหรับการประเมินระบบสารสนเทศ

2)  สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการของสวนราชการตางๆ

ผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546

การประเมินผลการพัฒนาระบบราชการของสวนราชการระดับกรมที่มีการรายงานจํานวน 149 สวนราชการ 
เปรียบเทียบกับเปาประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการใน 4 ประการ พบวามีหนวยงานที่มีผลการประเมิน
ในดานตางๆ โดยเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 89 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 59.7 โดยดานที่การพัฒนามีความ
กาวหนามากกวาดานอ่ืนๆ คือ ดานตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีหนวยงานที่มี
ผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้นไปจํานวน 116 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมา คือ ดานพัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชน (รอยละ 69.8) ดานปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม (รอยละ 50.3) 
และดานยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล (รอยละ 25.5)
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สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546
แสดงจํานวน (รอยละ) ของหนวยงานที่มีผลงานในระดับดีขึ้นไป

จํานวนหนวยงาน (แหง)

ภาพรวม

เปาประสงค 1 พัฒนาคุณภาพการให
บริการประชาชนที่ดีขึ้น

เปาประสงค 2 ปรับบทบาท ภารกิจและ
ขนาดใหมีความเหมาะสม

เปาประสงค 3 ยกระดับขีดความสามารถและมาตร
ฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง

เปาประสงค 4 ตอบสนองตอการบริหาร
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย

เม่ือพิจารณาผลการประเมินตามตัวชี้วัดความกาวหนาของการพัฒนาระบบราชการทั้ง 4 ประการ จํานวน 24 
ตัวชี้วัด พบวา สวนราชการมีความกาวหนาในการพัฒนาระบบราชการสูงกวาภาพรวม (กลาวคือ มีจํานวนหนวยงาน
ท่ีมีผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดอยูในระดับดีขึ้นไปสูงกวาจํานวนหนวยงานที่มีผลการประเมินในดานตางๆ โดยเฉลี่ย
อยูในระดับดีขึ้นไป) ใน 15 ตัวชี้วัด และมีความกาวหนาต่ํากวาภาพรวมใน 9 ตัวชี้วัด
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สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการดานที่มีความกาวหนาสูงกวาภาพรวม
(เปนการแสดงจํานวน (รอยละ) ของหนวยงานที่มีผลงานในระดับดีขึ้นไป)

การทบทวนและยกเลิกกฎหมาย
รอยละของขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานลดลง

การเปดระบบราชการให ปชช . มีสวนรวม
จํานวนกิจกรรมที่เปดโอกาสให ปชช . มีสวนรวม

การอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอลูกคา /ปชช.
การวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

การลดขั้นตอน /ปรับคุณภาพกระบวนงานหลัก
จํานวนภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักลดลง

ระบบการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ
การควบคุมภายใน

รอยละของปญหาความขัดแยง /กรณีพิพาทเพ่ิมขึ้น
เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ

การทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการ

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
การฝกอบรม และพัฒนาขีดความสามารถของ ขรก .
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สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการดานที่มีความกาวหนาตํ่ากวาภาพรวม
(เปนการแสดงจํานวน (รอยละ) ของหนวยงานที่มีผลงานในระดับดีขึ้นไป)

การปรับระบบการเงินและบัญชี
รอยละของ ขรก. ที่ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ

การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน
รอยละของขาราชการที่ลดลง

จํานวนกฎหมายที่ไดรับการแกไข /ยกเลิก

ประสิทธิภาพทางการเงิน

การไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ผลการประเมินโดยสรุปจาํแนกตามเปาประสงค มีดังน้ี

เเปปาาปปรระะสสงงคค  11    พัพัฒฒนนาาคุคุณณภภาาพพกกาารรใใหหบบริริกกาารรปปรระะชชาาชชนนที่ที่ดีดีขึ้ขึ้นน

มีหนวยงานที่ มีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน  อยู ในระดับดีขึ้นไป  จํานวน  104 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 69.8 โดยมีผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
และเกิดประสิทธิผลตามพันธกิจและคุณภาพการใหบริการ ดังนี้

ยุทธศาสตร 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทาํงาน

มีหนวยงานที่มีความกาวหนาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน อยูในระดับดีขึ้นไปจํานวน 117 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 78.5 โดยมีผลการประเมินตามมาตรการ/กลยุทธแตละดาน ดังนี้
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ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(1) การวางแผน

(5) การอํานวยความสะดวก

(4) การลดขั้นตอน/ปรับคุณภาพ

(3) การติดตามประเมินผล

(2) ระบบควบคุมภายใน



รายงานผลการพัฒนาระบบราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ก.พ.ร.  -46-

พบวาดานการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานมีความกาวหนามากที่สุด เนื่องจากหนวยงานรอยละ 96.6 
มีการปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป และดานที่มีความกาวหนามากอันดับตอมาคือ การปรับระบบการควบคุมภายในให
ทันสมัยมากขึ้น ซึ่งหนวยงานรอยละ 80.5 มีผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้นไป สําหรับดานการลดขั้นตอน/ปรับ
คุณภาพกระบวนงานหลัก ดานการวางแผน และดานการอํานวยความสะดวกและตอบสนองลูกคา/ประชาชน
มีความกาวหนาใกลเคียงกัน กลาวคือ มีหนวยงานรอยละ 69.1 รอยละ 68.5 และรอยละ 68.5 มีผลการประเมิน
อยูในระดับดีขึ้นไปตามลําดับ

สัมฤทธิ์ผล 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจและคุณภาพการใหบริการ

มีหนวยงานที่มีประสิทธิผลตามพันธกิจและคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 102 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 68.5 โดยมีผลการประเมินในแตละดาน ดังนี้

62.4

83.9

0 20 40 60 80 100

จํานวนหนวยงาน (%)

(1) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

พบวาในดานการเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  หนวยงานรอยละ  83.9 มีผลการประเมิน
อยูในระดับดีขึ้นไป และหนวยงานรอยละ 62.4 มีรอยละของขั้นตอนฯ การปฏิบัติงานที่ลดลง/คุณภาพที่เพ่ิมขึ้นในระดับ
ดีขึ้นไป

(2) ขั้นตอนลดลง/คุณภาพเพิ่มขึ้น

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานประสิทธิผลตามพันธกิจและคุณภาพการใหบริการ

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)
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เเปปาาปปรระะสสงงคค  22 ปปรัรับบบบททบบาาทท  ภภาารรกิกิจจแแลละะขขนนาาดดใใหหมีมีคคววาามมเเหหมมาาะะสสมม

มีหนวยงานที่มีการปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม อยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 75 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50.3 โดยมีผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร/ภารกิจของ
สวนราชการ และเกิดสัมฤทธ์ิผลในการมีบทบาทภารกิจและขนาดที่เหมาะสม ดังนี้

ยุทธศาสตร 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหาร/ภารกิจของสวนราชการ

มีหนวยงานที่มีการดําเนินการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร/ภารกิจ อยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 119 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 79.9 โดยมีผลการประเมินตามมาตรการ/กลยุทธแตละดาน ดังนี้

พบวาในดานการทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการใหเหมาะสม อยูในระดับดีขึ้นไป รอยละ 87.2 และมี
การทบทวนและยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัยหรือเปนอุปสรรค อยูในระดับดีขึ้นไป รอยละ 61.7
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ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร/ภารกิจ

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(1) การทบทวนภารกิจ

(2) การทบทวน/ยกเลิก
กฎหมาย
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สัมฤทธิ์ผล 2 การมีบทบาทภารกิจและขนาดที่เหมาะสม

มีหนวยงานที่มีการปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหเหมาะสม อยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 40 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 26.8 โดยมีผลการประเมินในแตละดาน ดังนี้

พบวาสวนราชการมีผลงานในดานการปรับบทบาทภารกิจคอนขางสูง กลาวคือ หนวยงานรอยละ 70.5 มีจํานวน
ภารกิจทีไ่มใชภารกิจหลกัลดลง อยูในระดบัดขีึน้ไป อยางไรก็ตามหลายหนวยงานยงัคงมีภารกิจและโครงสรางทีไ่มเหมาะสม
และจําเปนตองปรับปรุงตอไป

ในดานการปรับปรุงกฎหมายมีหนวยงานท่ีทําการปรับปรุงกฎหมายมากกวา 2 ฉบับขึ้นไปเพียงรอยละ 16.8 แต
มีจํานวนกฎหมายที่ไดรับการปรับปรุงถึง 194 ฉบับ และเปนประกาศ/กฎกระทรวง/ระเบียบตางๆ อีกจํานวน 447 ฉบับ 
เกินเปาหมายที่กําหนดไวท่ี 100 ฉบับ ท้ังนี้ เปาหมายที่กําหนดอาจเปนเปาหมายที่ต่ําเกินไปเนื่องจากยังมีกฎหมายอีก
เปนจํานวนมากที่จําเปนตองมีการปรับปรุงตอไป

ในดานจํานวนขาราชการ มีหนวยงานท่ีมีจํานวนขาราชการลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป 2545 ตั้งแตรอยละ 5 
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.5 ของจํานวนหนวยงานที่รายงานรวม 149 แหง โดยขาราชการมีจํานวนลดลงทั้งสิ้น 691 คน 
หรือลดลงรอยละ 0.04 จึงนับวายังหางจากเปาหมายที่จะลดลงรอยละ 10 อยางไรก็ตาม สัดสวนเงินงบประมาณแผนดิน
ตอผลิตภัณฑมวลรวมรายไดประชาชาติในป 2546 คือ รอยละ 17.5 เปนไปตามเปาหมายที่ตองการรักษาสัดสวน
เงินงบประมาณแผนดินตอผลิตภัณฑมวลรวมรายไดประชาชาติไมใหเกินรอยละ 18 โดยเฉลี่ย

25.5

16.8

70.5

0 20 40 60 80

จํานวนหนวยงาน (%)

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการมีบทบาทภารกิจที่เหมาะสม

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(2) จํานวนกฏหมายที่แกไข/ยกเลิก

(3) รอยละของขาราชการที่ลดลง

(1) จํานวนภารกิจ
ที่ไมใชภารกิจหลักลดลง
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เเปปาาปปรระะสสงงคค  33    ยยกกรระะดัดับบขีขีดดคคววาามมสสาามมาารรถถแแลละะมมาาตตรรฐฐาานนกกาารรทําทํางงาานนใใหหออยูยูใในนรระะดัดับบสูสูงงเเทีทียยบบเเททาาเเกกณณฑฑสสาากกลล

มีหนวยงานที่มีการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล อยู
ในระดับดีขึ้นไป จํานวน 38 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 25.5 โดยมีผลการดําเนินงานในดานการพัฒนามาตรฐานระบบ
งานหลัก การเรียนรู และนวัตกรรม ซึ่งประกอบไปดวย 4 ยุทธศาสตร คือ การรื้อปรับระบบการเงินและการ
งบประมาณ การสรางระบบการบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและ
คานิยม การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย และเกิดสัมฤทธ์ิผลจากการยกระดับขีดความสามารถใหเทียบเทาสากล 
ดังนี้

ยุทธศาสตร 3 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ การสรางระบบการบริหารงานบุคคลและ
คาตอบแทนใหม การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม การเสริมสราง
ระบบราชการใหทันสมัย

มีหนวยงานที่มีการดําเนินการอยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 55 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 36.9 โดยมีผลการ
ประเมินในแตละดาน ดังนี้
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(1) การปรับระบบการเงินและบัญชี

(2) การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

(3) การพัฒนาขีดความสามารถ

พบวาในดานการพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการเปนดานที่มีความกาวหนาท่ีสุด กลาวคือ หนวยงาน  
รอยละ 90.6 มีการดําเนินการในระดับดีขึ้นไป แตดานการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ
ขาราชการมีความกาวหนานอยที่สุด โดยมีหนวยงานเพียงรอยละ 28.9 มีการพัฒนาในดานนี้ อยูในระดับดีขึ้นไป อันดับ
ถัดมา คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย และ
การปรบัระบบการเงนิและจดัทาํบัญชตีามมาตรฐานสากล ซึง่หนวยงานมกีารดาํเนนิการในระดบัดขีึน้ไปรอยละ 30.9 รอยละ
45.6 และรอยละ 51.7 ตามลําดับ

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการพัฒนามาตรฐาน การเรียนรู และนวัตกรรม

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(4) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

(5) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย
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สัมฤทธิ์ผล 3 การยกระดับขีดความสามารถฯ ใหเทียบเทาสากล

มีหนวยงานที่มีการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหเทียบเทาสากล อยูในระดับดีขึ้นไป 
จํานวน 28 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 18.8 โดยมีผลการประเมินในแตละดาน ดังนี้
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(1) ประสิทธิภาพทางการเงิน

(2) การรับรองคุณภาพมาตรฐาน

(3) ขาราชการไดรับการพัฒนา
ขีดความสามารถ

พบวาดานการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลักมีความกาวหนานอยที่สุด กลาวคือ มี
หนวยงานเพียงรอยละ 21.5 มีผลการดําเนินการอยูในระดับดีขึ้นไป อันดับถัดมา คือ ดานประสิทธิภาพทางการเงิน และ
รอยละของขาราชการที่ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถตามที่กําหนด ท้ังนี้ หนวยงานมีผลการดําเนินการในระดับดีขึ้น
ไปรอยละ 41.6 และรอยละ 46.3 ตามลําดับ

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการยกระดับขีดความสามารถเทียบเทาสากล

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)
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เเปปาาปปรระะสสงงคค  44    ตตออบบสสนนอองงตตออกกาารรบบริริหหาารรปปกกคครรอองงใในนรระะบบออบบปปรระะชชาาธิธิปปไไตตยย

มีหนวยงานที่ตอบสนองตอการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในระดับดีขึ้นไปจํานวน 116 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 77.9 โดยมีผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามี
สวนรวม และเกิดสัมฤทธิผลจากการตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย ดังนี้

ยุทธศาสตร 4 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม

มีหนวยงานที่มีการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยูในระดับดีขึ้นไป จํานวน 118 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 79.2 โดยมีผลการประเมินตามมาตรการ/กลยุทธแตละดาน ดังนี้
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64.4
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จํานวนหนวยงาน (%)

พบวาในดานการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะอยางเปนระบบมคีวามกาวหนาคอนขางสงู กลาวคอื มีหนวยงาน
ท่ีมีการดําเนินการอยูในระดับดีขึ้นไปรอยละ 75.2 แตการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม มีความกาวหนา
นอยกวา โดยมีหนวยงานรอยละ 64.4 มีการดําเนินการในดานนี้อยูในระดับดีขึ้นไป

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานการพัฒนาระบบการตอบสนองตอประชาธิปไตย

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(1) การเปดใหประชาชน
มีสวนรวม

(2) การเปดเผยขอมูลขาวสาร
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สัมฤทธิ์ผล 4 ผลจากการตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย

มีหนวยงานที่มีผลงานในการตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย อยูในระดับดีขึ้นไป 
จํานวน 114 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 76.5 โดยมีผลการประเมินในแตละดาน ดังนี้
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พบวาในดานการดูแลปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนของประชาชน (รอยละของปญหาขัดแยงหรือกรณี
พิพาทรองเรียนของประชาชนที่เพ่ิมขึ้น) หนวยงานรอยละ 81.9 มีผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้นไป และ
หนวยงานรอยละ 66.4 มีจํานวนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับดีขึ้นไป

ผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ดานผลตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

(เปนการแสดงรอยละของหนวยงานที่มีผลงานอยูในระดับดีขึ้นไป)

(1) จํานวนกิจกรรมที่
ประชาชนมีสวนรวม

(2) รอยละของ
ขอขัดแยง/ขอพิพาท
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3)        ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในภาพรวม

1) การปรับลดขนาดของสวนราชการ ถือวาเปนปญหาหลักของการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งควรแกไขอยางครบวงจร     
ดวยการกระจายอาํนาจการบริหารดานการเงินและการบรหิารบคุคลควบคูกับการเพิม่ความรบัผดิชอบตอผลการดาํเนนิงาน
ดวยการจัดทําขอตกลงผลงานและการจัดตั้งหนวยงานรูปแบบพิเศษ

- สถานภาพในปจจุบันในดานการปรับลดขนาดของสวนราชการยังมีทิศทางที่สวนทางกับเปาหมายที่กําหนดไว ท้ัง
นี้ จะเห็นไดวาปญหาใหญสามอันดับตนของสวนราชการ คือ ปญหาดานอัตรากําลังขาดแคลนไมเหมาะสมกับ
ภารกิจ ปญหาดานบุคลากรขาดขวัญกําลังใจ ความรูความสามารถไมเหมาะสม การบริหารงานบุคคล
ไมคลองตัว และปญหาดานโครงสรางหรือภารกิจที่ยังไมเหมาะสม ลวนแตเปนปญหาที่ทําใหการปรับลดขนาด
ของสวนราชการเปนไปไดยาก การแกไขปญหาดวยการยุบอัตราที่มีผูเกษียณอายุราชการลงเปนการทั่วไปอาจลด
จํานวนขาราชการในภาพรวมไดในระดับหนึ่ง แตไมไดเปนเครื่องชี้ถึงประสิทธิภาพหรือคุณภาพหรือความเหมาะ
สมสําหรับสวนราชการแตละแหงซึ่งแตกตางกัน และไมไดรับการยอมรับจากสวนราชการนอกจากนี้ การที่   
สวนราชการขาดความคลองตัวในการบริหารดานบุคคลและการเงิน ทําใหมีขออางท่ีมีเหตุผลวาไมสามารถ
ดําเนินงานใหบรรลุภารกิจที่ยากขึ้นหรือมากขึ้นดวยกําลังคนที่นอยลงได ท้ังนี้ ประเทศออสเตรเลียมีบทเรียน   
ท่ีสําคัญวาการปฏิรูปในระยะแรกซึ่งมุงเนนที่การใหอิสระทางการเงินแตยังไมไดใหอิสระทางการบริหารบุคคลทํา
ใหการปฏิรูปไมกาวหนาเทาท่ีควร อยางไรก็ตาม การกระจายอํานาจดานการบริหารบุคคลควรมีกฎกติกาสวน
กลางเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ และเนนดานจริยธรรม/จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานโดยมีมาตรการ/
กฎหมายปกปองผูท่ีใหขอมูลการทุจริตประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ ควรแยกระดับผูบริหารระดับสูงออกมาจาก
ระดับอ่ืนๆ โดยมีการทําสัญญาการปฏิบัติงานและจายคาตอบแทนที่สอดคลองกับผลงาน และควรเทียบเคียง
คาตอบแทนกับภาคเอกชนโดยอาจกําหนดเปนสัดสวนหรือวิธีการเทียบเคียงที่ชัดเจน

- ใหแรงจูงใจใหหนวยงานจํานวนมากเปลี่ยนรูปแบบสถานภาพจากหนวยงานราชการเปนหนวยงานรูปแบบพิเศษ
ท่ีสามารถบริหารงานไดอยางคลองตัว แตตองรับผิดชอบกับผลงานและวงเงินงบประมาณที่ กําหนด 
โดยอาจกําหนดกรอบมาตรฐานการบริหารงานบุคคลในระดับกวางและกําหนดใหหนวยงานมีแผนกลยุทธใน
ดานทรัพยากรมนุษยท่ีชัดเจนดวยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ เนื่องจากเปนการแกไขปญหาที่เบ็ดเสร็จ
ท้ังในดานการปรับลดขนาดการบริหารบุคคลและคาตอบแทน การเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดําเนิน
งาน ท้ังนี้ การตั้งหนวยงานรูปแบบพิเศษเปนประเด็นที่สําคัญของการปฏิรูประบบราชการของเกือบทุกประเทศ 
เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาเรียกวา องคกรมุงผลสัมฤทธิ์ (Performance-Based Organizations : PBOs) หรือ
ในชื่อใหม  “Results-Based Organizations: RBOs”  ประเทศสิงคโปร ออสเตรเลีย อังกฤษ นิวซีแลนด และ
เกาหลีใต เรียกวา หนวยงานบริหารพิเศษ (Executive Agency)  สําหรับ ญี่ปุน เรียกวาหนวยงานบริหารอิสระ 
(Independent Administrative Institutions) ซึ่งดัดแปลงมาจาก Executive Agency นั่นเอง

2) ควรพิจารณาวางระบบ/หนวยงานท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับงานรับรองคุณภาพมาตรฐานระบบงานภาครัฐ
ในระยะยาว

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานและไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก ถือวาเปนเรื่องยากและ
ตองใชเวลาและทรัพยากรคอนขางมาก อยางไรก็ตาม เม่ือกําหนดวิสัยทัศนใหระบบราชการมุงสูความเปนเลิศยอม
หมายความวาทุกสวนราชการตองมีคุณสมบัติพ้ืนฐานขององคกรที่เปนเลิศ คือ มีระบบขอมูลสารสนเทศและการ
วิเคราะหท่ีดี ดังนั้น การกําหนดเปาหมายใหแตละหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางนอย 1 
กระบวนงานหลัก ภายในป พ.ศ. 2550 อาจกําหนดเพิ่มเติมใหอยางนอยตองไดรับการรับรองระบบขอมูล
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สารสนเทศ ซึ่งหนวยงานที่ใหการรับรองตองเตรียมความพรอมในการรับรองใหทันกับความตองการดวย 
ท้ังนี้ ในกรณีท่ีหนวยงานท่ีรับรองยังขาดความยืดหยุนในการสรรหา/ขยาย/ยุบบุคลากรตามสถานการณก็อาจทําให
ไมสามารถบรรลุเปาหมายขอนี้ได ทางเลือกหนึ่งคือการจัดตั้งเปนหนวยงานรูปแบบพิเศษ นอกจากนี้ สํานักงานปลัด
กระทรวงอุตสาหกรรมเสนอใหทบทวนภารกิจดานการรับรองระบบงานทั้งหมด โดยยุบรวมหนวยงานตางๆ 
ท่ีมีภารกิจดานการรับรองระบบ แลวสรางระบบมาตรฐาน และการรับรองระบบงานแหงชาติขึ้นมารองรับเพียงหนวย
งานเดียวของประเทศ

3) ควรเรงรัดการพัฒนาผูนําบริหารการเปลี่ยนแปลงใหครอบคลุมโดยเร็วเพ่ือใหเกิดการขยายผลในการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการสวนใหญ   ตลอดจนตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถของ   
ขาราชการใหชัดเจนและครอบคลุมทุกกลุม

เนื่องจากการปรับเปลี่ยนที่ไดผลตองเริ่มจากระดับบน ดังนั้น การที่ ก.พ.ร. จัดหลักสูตรในการพัฒนาผูนําการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงจึงเปนเรื่องท่ีดีและควรเรงรัดการดําเนินการใหครอบคลุมโดยเร็ว นอกจากนี้ สวนราชการทุกแหง
ควรสาํรวจความตองการในการพัฒนา/ฝกอบรมของขาราชการและตัง้เปาหมายการพฒันาขดีความสามารถของขาราช
การใหชัดเจนและครอบคลุมทุกกลุม

4) การเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงินดวยการผลักดันการปรับระบบการเงินและการบัญชีเพ่ือการตัดสินใจตามมาตรฐาน
สากลดวยการเรงรัดการวางมาตรฐานกลางและการจางเหมาภายนอก (Outsourcing) ในระดับปฏิบัติการ

จากการประเมินพบวาหลายหนวยงานประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรในดานการเงินการบัญชีและการจัดทําฐาน   
ขอมูลตลอดจนการวิเคราะห  ในดานระบบซอฟตแวรนั้น แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ดานการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส มีโครงการพัฒนาและจัดทํามาตรฐาน
ซอฟตแวรกลางเพ่ือการบริหารของภาครัฐ (ระบบ back office) ซึ่งระบบซอฟตแวรท่ีตองเรงรัดจัดทํารวมถึงระบบ
บัญชีดวย โดยไดมีการออกแบบระบบงานเรียบรอยแลว นอกจากนี้ กรมบัญชีกลางก็ไดมีการจัดหาระบบซอฟตแวร
ทางการบัญชีเพ่ือใหหนวยงานไดใชรวมกันอีกทางหนึ่งดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีระบบซอฟตแวรกลางที่อาจใช
รวมกันได แตจุดที่มีความยุงยาก ตองใชเวลาและทรัพยากรคอนขางมาก คือ การนําระบบซอฟตแวรไปปรับใชให
เหมาะกับแตละหนวยงาน การฝกอบรมผูใชงาน และการบํารุงรักษาระบบ ตลอดจนการออกแบบระบบขอมูลเพ่ือ
การบริหารที่เหมาะสมสําหรับแตละหนวยงาน รวมถึงการวิเคราะหและปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและทันสมัยอยู
ตลอดเวลา ซึ่งลวนแตใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเฉพาะทาง ซึ่งแนวทางหนึ่งในการแกไขคือ การจางเหมาภายนอก 
(Outsourcing) นอกจากนี้ การพัฒนาดานระบบงบประมาณและการบัญชียังมีเรื่องสําคัญที่ตองพัฒนาในภาพรวม 
คอื การจัดทาํมาตรฐานระบบขอมูลเพ่ือการตดัสนิใจของหนวยงานกลาง และการจดัทาํงบประมาณตามเกณฑคงคาง
ระยะปานกลาง ตลอดจนการบรูณาการใหท้ังสองระบบมคีวามเชือ่มโยงและสอดคลองกัน รวมถงึการมรีะบบการรายงาน
ผลการดําเนินงานของสวนราชการที่สามารถใชรวมกันได

5) สวนราชการตางๆ และหนวยงานกลางจะตองรวมกันพิจารณากําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานโดยเฉพาะอยางยิ่ง  
ในเชิงคุณภาพ/ผลลัพธท่ีชัดเจน เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแตละองคกร มีความยุติธรรมทัดเทียมกัน และสามารถ
วัดไดจริงดวยตนทุนที่สมเหตุสมผลเพ่ือท่ีจะสามารถนํามาเปนเกณฑในการวัดผลงานไดอยางเหมาะสมตอไป

จากการประเมินผลพบวาหนวยงานสวนใหญยังไมสามารถแสดงผลงานในเชิงคุณภาพและผลลัพธไดอยางชัดเจน
และเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความไมเปนธรรมเมื่อมีการประเมินผลงานตามตัวชี้วัดและใหรางวัลตาม
ผลงานดังกลาว

6) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัยอยางตอเนื่องดวยการเรงรัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีและการ  
สื่อสารที่เหมาะสม การจางเหมาภายนอก (Outsourcing) ในระดับปฏิบัติการ และมีระบบการตรวจสอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Audit)
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จากการประเมินพบวายังมีความแตกตางกันอยูมากระหวางสวนราชการตางๆ ท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานสารสนเทศและการสื่อสาร บุคลากรที่จะรองรับ และงบประมาณที่ไดรับ หนวยราชการหลายแหงระบุวาแผน
ปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับความเห็นชอบแลวไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณหรือไมสอดคลอง
กับสิ่งท่ีปฏิบัติอยูจริง ผูบริหารท่ีไดรับตําแหนง CIO (Chief Information Officer) มีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับ
ตําแหนง เปนตน ซึ่งขอเสนอแนะในภาพรวมคือการเรงรัดดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งมีเปาหมายดานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศที่จะปรับปรุงและ
พัฒนาโครงขายโทรคมนาคมที่ผูกขาดโดยรัฐใหเปนโครงขายธุรกิจเสรีท่ีผูใชสามารถเลือกผูใหบริการได และเปน
โครงขายที่เชื่อมตอเปนระบบเดียวทั้งประเทศ ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล มีขีดความ
สามารถรับการสื่อสารขอมูลปริมาณมากที่มีความเร็วสูง โดยใชระบบ broadband โดยจะตองเรงรัดการจัดตั้ง
องคกรกลางระดับชาติขึ้นมารับผิดชอบการพัฒนาและสงเสริมการใช ICTในภาครัฐเพ่ือใหเกิดบูรณาการและ
เอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง ตลอดจน
เรงรัดการจัดตั้งสถาบัน e-Government เพ่ือพัฒนาและยกระดับบุคลากรภาครัฐใหมีความพรอมในการดําเนินงาน
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท้ังในระดับหนวยงานและในระดับประเทศ โดยแตละหนวยงานตองเตรียมการรองรับ
ในระดับปฏิบัติการซึ่งแนวทางหนึ่งในการแกไขสําหรับหนวยงานที่ขาดแคลนบุคลากรท่ีเหมาะสมคือ การจางเหมา
ภายนอก (Outsourcing) นอกจากนี้ การที่ระบบราชการมีการใชและพ่ึงพิงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทุก
หนวยงานควรเตรียมการรองรับใหมีการตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) เพ่ือใหมีการควบคุมและ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม

7) เพ่ิมจํานวนหนวยงานทีมี่การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามสีวนรวมมากขึน้ดวยการเรยีนรูจากกันและกัน  ท้ังนี้
หลายหนวยงานยังไมมีประสบการณในการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม หลายหนวยงานมีความเห็นวา
หนวยงานของตนไมเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนโดยตรงจึงไมจําเปนตองพิจารณาในเรื่องนี้ โดยแทจริงแลว     
ทุกหนวยงานสามารถเปดระบบใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยอาจเรียนรูจากกันและกัน

8) ปรับปรุงโครงสราง ภารกิจ และกฎหมายเพิ่มเติม จากการที่หลายหนวยงานยังคงมีภารกิจและโครงสรางท่ีไม    
เหมาะสมและจําเปนตองปรับปรุงตอไป และหลายหนวยงานยังมีกฎหมายอีกเปนจํานวนพอสมควรที่หนวยงานระบุวา    
จําเปนตองมีการปรับปรุงตอไป นอกจากนี้ การตั้งเปาหมายในการปรับปรุงกฎหมายควรมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
สากลในดานที่เก่ียวของ

9) ควรมีการเตรียมความพรอมในการจัดการความสัมพันธในเชิงสัญญา โดยเรงพัฒนาทักษะดานการบริหารสัญญาของ
ขาราชการโดยถือเปนลําดับความสําคัญในลําดับสูงเนื่องจากทุกหนวยงานมีแนวโนมที่จะมีการจางเหมาบริการภาคเอกชน
เพ่ิมขึ้น

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในปตอไป

เสนอใหใชตัวชี้วัดเชนเดียวกับในป พ.ศ. 2546 แตจัดกลุมใหเทียบเคียงไดกับหลักเกณฑของ Balanced 
Scorecard เพ่ือประโยชนในการกําหนดน้ําหนัก และควรเพิ่มเติมตัวชี้วัดบางตัวจากหลักเกณฑรางวัลแหงความ
เปนเลิศของสหรัฐอเมริกาเพ่ือใหครบถวนและสอดคลองกับวิสัยทัศนของการพัฒนาระบบราชการไทยที่ตองการมุงสู
ความเปนเลิศ ท้ังนี้ ตัวชี้วัดที่ควรมีน้ําหนักมากที่สุดสําหรับหนวยงานภาครัฐ คือ ประสิทธิผลตามพันธกิจ โดยควรให
ความสําคัญกับตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพและผลลัพธเปนพิเศษ  นอกจากนี้ สําหรับหนวยงานท่ีอยูในระดับกาวหนามาก ควร
เพ่ิมเติมตัวชี้วัดเพ่ือความเปนเลิศ เชน การใหความสําคัญตอผูรับบริการและบุคลากรเพ่ิมขึ้นใหอยูในระดับมาตรฐาน
สากล การบริหารขอมูลและความรู (knowledge management) และการมีผลงานที่แสดงความคิดสรางสรรค ความใหม 
หรือนวัตกรรม เปนตน
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจและประสิทธิภาพทางการเงิน

ตัวชี้วัดที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ (G1.1 เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ)

ตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิภาพทางการเงิน (S3.1 การปรับระบบการเงินและจัดทําบัญชีตามมาตรฐานสากล และ 
G3.1 ประสิทธิภาพทางการเงิน)

มิติที่ 2 มิติดานลูกคาและสังคม

ตัวชี้วัดที่ 1 การใหความสําคัญตอลูกคา/ประชาชน (S1.4 การลดขั้นตอนฯ S1.5 การอํานวยความสะดวก
และตอบสนองลูกคา/ประชาชน และ G1.2 รอยละของขั้นตอนฯ การปฏิบัติงานที่ลดลงและ/
คุณภาพที่เพ่ิมขึ้น S2.2 การทบทวนและยกเลิกกฎหมายท่ีลาสมัยหรือเปนอุปสรรค G2.2 จํานวน
กฎหมายที่ไมมีความจําเปน/เปนอุปสรรคไดรับการแกไข/ยกเลิก)

ตัวชี้วัดที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคา/ประชาชน (ตัวชี้วัดเพ่ิมจากป พ.ศ. 2546)

ตัวชี้วัดที่ 3 การกํากับดูแลท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม (S2.1 การทบทวนบทบาทภารกิจของ
สวนราชการใหเหมาะสม G2.1 จํานวนภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการลดลง S4.1 
การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม S4.2 มีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปน
ระบบ G4.1 จํานวนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม G4.2 รอยละของปญหา
ขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนของประชาชน และเพ่ิมเติม โครงการสวนราชการใสสะอาด และ
มาตรการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ)

มิติที่ 3 มิติดานระบบงาน/กระบวนการ

ตัวชี้วัดที่ 1 ระบบการนําขององคกร (S1.1 การวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ
มุงผลสัมฤทธิ์)

ตัวชี้วัดที่ 2 การปรับปรุงระบบงานหลัก (S1.2 มีการปรับระบบการควบคุมภายในใหทันสมัยมากขึ้น S3.2 
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก G3.2 ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานของ
กระบวนการหลัก และ S3.5 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย)

ตัวชี้วัดที่ 3 การวัด การวิเคราะห และการบริหารขอมูล/ความรู (S1.3 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และเพ่ิมเติม การบริหารขอมูล/ความรู (Knowledge Management))

มิติที่ 4 มิติดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม

ตัวชี้วัดที่ 1 การใหความรูบุคลากร (S3.3 การใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
S3.4การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของบุคลากร และ G3.3 รอยละของ
ขาราชการที่ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถตามที่กําหนด)

ตัวชี้วัดที่ 2 การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ การสรางแรงจูงใจ การดูแลสภาพ
แวดลอมการทํางานที่ดี และความพึงพอใจของบุคลากร) (เพ่ิมเติม)

ตัวชี้วัดที่ 3 การที่บุคลากรมีผลงานที่แสดงความใหม/นวัตกรรม (เพ่ิมเติม)


