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การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2546-2550 ไดกําหนดยุทธศาสตร
การบริหารราชการไว 7 ประการ และที่สําคัญประการหนึ่งคือ ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการ ใหเอื้อตอการพัฒนาระบบราชการดวยการบริหารใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสรางการเรียนรูใหขาราชการสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดวยตนเอง 
ดวยความเต็มใจ เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน มีความซื่อสัตยสุจริต ขยัน อดทน มีความ
รับผิดชอบ มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหบรรลุผล และเพื่อใหการดําเนินการดังกลาวประสบความสําเร็จ 
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดใหมีการประชุมสัมมนาเรื่อง “การปรับกระบวนทัศนการบริหารจัดการใหมกับการ
พัฒนาระบบราชการ” เมื่อวันที่ 9-10 พฤษภาคม 2546  เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากนักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิ อ.ก.พ.ร.ฯ ผูแทนกระทรวง และผูที่เกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ซึ่งที่ประชุม
ไดรวมกันพิจารณาเกี่ยวกับยุทธศาสตรและแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม
ใหมของขาราชการไทย โดยกําหนดคานิยมใหมที่พึงประสงคของขาราชการไทยที่เรียกวา  I AM READY  

I  = Integrity 
A = Active 
M = Moral 
R = Relevant 
E = Efficient 
A = Accountability 
D = Democracy 
Y = Yield 

 
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2546 เห็นชอบยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยน 

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม  ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรยอย คือ (1) การสรางรูปแบบ
กระบวนการเรียนรูจากประสบการณจริงใหเกิดขึ้นในภาครัฐ (2) การเสนอแนะการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อ
ตอการเรียนรู (3) การเปดโอกาสใหสังคมเขามามีสวนรวมเรงรัดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 
และคานิยม  

 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 
ในการประชุมคณะรัฐมนตรีอยางเปนทางการนอกสถานที่ เมื่อวันเสารที่ 29  พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2546 ณ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีไดใหแนวทางการบริหารราชการ
แผนดินแนวใหม   อีกทั้งในการประชุมรวมรองนายกรัฐมนตรี 7 ทาน ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดมีบัญชาให
สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อสํารวจกระบวนทัศน และคุณลักษณะของขาราชการไทยใน
ปจจุบัน   จึงมีการศึกษาแนวทางการดําเนินโครงการศึกษากระบวนทัศน และคุณลักษณะของขาราชการ
ไทย สรุปผล ดังนี้ 

การศึกษากระบวนทัศน และคุณลักษณะของขาราชการไทย เปนการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ 

วัตถุประสงค   

เพื่อศึกษาภาพรวมของกระบวนทัศน และคุณลักษณะของขาราชการไทยในปจจุบัน  โดย
ดําเนินการศึกษา เปรียบเทียบกระบวนทัศนและคุณลักษณะของขาราชการ ตามประเภทตางๆ คือ 
กลุมกระทรวงเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารและความมั่นคง ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ระดับวุฒิการศึกษา 
อายุราชการ และที่ตั้งของหนวยงาน ระหวางสวนกลางและภูมิภาค รวมทั้งจัดกลุมขาราชการไทยตาม
กระบวนทัศน และคุณลักษณะรวม 

 

13.   การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการ และ 
การกําหนดรูปแบบการขยายผล 
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กลุมเปาหมาย 

การวิจัย สํารวจเชิงปริมาณ ครอบคลุมขาราชการ 4 ประเภท คือ ขาราชการพลเรือน 
ขาราชการครู  ขาราชการมหาวิทยาลัย และขาราชการทหาร / ตํารวจ 

สรุปผลการศึกษา วิจัย 

ถึงแมวาขาราชการไทยจะมีกระบวนทัศน และคุณลักษณะที่เอื้อตอการบริหารราชการแนว
ใหม เชน เนนความรวดเร็วทันเหตุการณ มุงอนาคต ยึดประโยชนสุขของประชาชน และรูทันโลก แต
ขาราชการไทยในปจจุบันก็ยังคงยึดติดอยูในระเบียบปฏิบัติ คือ ทํางานตามกฎระเบียบมาตรฐานและ
วัฒนธรรมในแบบเดิม และเมื่อเกิดความขัดแยงมักหาทางประนีประนอมยอมความเพื่อใหเลิกราไป ถอยที
ถอยอาศัย และจะทํางานเฉพาะหนาใหเสร็จไปวันๆ  

กระบวนทัศนที่แตกตางกันระหวางกลุมที่ศึกษา ไดแก ทักษะในการบริหาร คือ การกระตุน
ใหขาราชการแขงขันกันทํางานอยางเต็มความสามารถ รูจักลงโทษผูที่ทําผิด และใหรางวัล ผูที่ทําดี และ
การชอบทํางานประจํา/ธุรการ และลอกเลียนการทํางานในอดีต โดยการเก็บเอกสารขอมูลในการทํางาน
เพื่อใชในงานอื่น ๆ ตอไป  

ผลการวิจัยเรื่องนี้ เปนการวิจัยพื้นฐานที่สรางองคความรูเชิงประจักษของขาราชการไทย
ในภูมิสังคมแบบไทย ๆ ผูวิจัยไดบงชี้กระบวนทัศนและคุณลักษณะของขาราชการ อันจะยังประโยชนตอ
การพัฒนาตัวขาราชการ ปรับโครงสรางและสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับกระบวนทัศนและคุณลักษณะที่ 
พึงประสงคของขาราชการไทยตอไป  

ผลการวิจัยนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปนในการพัฒนาระบบราชการ 
และขาราชการที่จะตองดําเนินการใหบังเกิดผล ในขณะเดียวกันจะตองมีการลดความเปนระบบราชการ
แบบดั้งเดิม เสริมสรางกระบวนทัศนและคุณลักษณะที่ดีใหมากขึ้น การพัฒนาผูนําเพื่อรองรับการเปลี่ยน
ผาน และการพัฒนาหนวยราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู และมีขีดสมรรถนะสูง 

ทั้งนี้  ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเรงรัดดําเนินการใหบรรลุเปาหมายการบริหาร
ราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยจะจัดใหมีการ
ดําเนินงานในเรื่องตางๆ คือ จัดการความรู เพื่อการเปลี่ยนแปลงใหแกขาราชการทั่วไปผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e–Learning) จัดใหมีการพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง และตอเนื่อง 
รวมถึงการเสริมสรางขีดสมรรถนะแกหนวยงานสูความเปนเลิศ ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานคุณภาพการ
ใหบริการแกประชาชน ภายใตกรอบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะการยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง  เสริมสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวย และเปดโอกาสใหสวนราชการและขาราชการสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ  และ รณรงคสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหม  
(I AM READY) ในหมูขาราชการ โดยใหเกิดผลในทางปฏิบัติและวัดผลได 

 
 
 

 
เปาประสงค  เปาประสงคยุทธศาสตรการพัฒนา 4 ขอ คือ (1) การพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น  (2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหเหมาะสม (3) ยกระดับขีดความสามารถ
และมาตรฐานการทํางานใหเทียบเทาสากล และ (4) ตอบสนองตอการบริหารปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

 ผลการพัฒนาในรอบปท่ีผานมา จากการประเมินความกาวหนาของการพัฒนาระบบ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่มีการรายงาน จํานวน 149 สวนราชการ เปรียบเทียบกับเปาประสงค
ของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการดังกลาว พบวา 

 ภาพรวม  หนวยงานรอยละ 59.7 มีผลการประเมินในดานตาง ๆ  โดยเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้น
ไป  โดยดานที่มีความกาวหนามากกวาดานอื่น ๆ คือ ดานการตอบสนองตอการบริหารการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งหนวยงานรอยละ 77.9 มีผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้นไป อันดับถัดมา 
คือ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน (รอยละ 70.5) การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี
ความเหมาะสม (รอยละ 49.7)  และการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูใน
ระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล  (รอยละ 25.5) 

14. การรายงานผลการพัฒนาระบบราชการประจําป พ.ศ. 2546 
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 ดานการตอบสนองตอการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  ประชาชน
จะไดประโยชนจาก 

  (1) หนวยงานรอยละ 75.2  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะอยางเปน
ระบบอยูในระดับดีขึ้นไป  ทําใหประชาชนไดรับทราบขอมูลความรูความเขาใจในการปฏิบัติราชการ แนว
ทางการดําเนินงาน และผลการปฏิบัติงาน  โดยหนวยงานจะเปดเผยลงในเว็บไซตเพื่อใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย  รวมถึงการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจายแตละป 
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางที่จะดําเนินการในปงบประมาณนั้น และสัญญาใดๆ ที่ไดมีการอนุมัติให
จัดซื้อจัดจางแลว  ใหประชาชนขอดูหรือตรวจสอบได ณ สถานที่ทําการหรือเครือขายสารสนเทศของสวน
ราชการ 

  (2)  หนวยงานรอยละ 64.4  มีการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในระดับดีขึ้นไป โดยไดวางมาตรการหรือดําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและ
หนวยงานรอยละ 66.4  มีจํานวนกิจกรรม 3 กิจกรรมขึ้นไป  ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

  (3)  หนวยงานรอยละ 81.9  มีการดูแลปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียน
ของประชาชนในระดับดีขึ้นไป  โดยมีรอยละของปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนของประชาชน
เพิ่มขึ้นไมเกินที่กําหนด  (รอยละ 20 ตอปโดยเฉลี่ย ในชวงป พ.ศ. 2546-2550) 

 ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน  ประชาชนจะไดประโยชนจาก
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น  โดยสวนราชการมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ทํางานและเกิดผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินการ กลาวคือ 

  (1) หนวยงานรอยละ 96.6  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี
ขึ้นไป  โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่กําหนดในแผนอยางเปนระบบและมีการ
ประเมินผลตามความเหมาะสม 

  (2) หนวยงานรอยละ 80.5  มีการประเมินและปรับระบบการควบคุมภายในให
สอดคลองกับมาตรฐานของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน/กระทรวงการคลัง/มาตรฐานสากล 

  (3)  หนวยงานรอยละ 69.8  มีการลดขั้นตอนการบริการประชาชน เชน การ
กระจายอํานาจการตัดสินใจอนุมัติ อนุญาต และการสั่งการตาง ๆ หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคม หรือวิธีอื่นๆ โดยหนวยงานรอยละ 62.4  มีรอยละของขั้นตอนฯ การปฏิบัติงานที่ลดลง/
คุณภาพที่เพิ่มขึ้นในระดับดีขึ้นไป  (นํามาลดขั้นตอนประมาณ 3 กระบวนงาน และลดระยะเวลา/ขั้นตอน
ประมาณรอยละ 30-50) 

  (4) หนวยงานรอยละ 68.5  มีการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่มีความ
เชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล   และมีการศึกษาวิเคราะหผลดีผลเสีย 
ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  มีการกําหนดรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และ
งบประมาณ เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ ผูรับผิดชอบและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเปนรูปธรรมและสามารถ
วัดผลได 

  (5) หนวยงานรอยละ 68.5  มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดําเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว ณ ที่ทําการของหนวยงาน และ
ในระบบเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของเขาตรวจดูได  มีการใหบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  มีระบบการตอบสนองตอคํารองเรียน ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของประชาชน โดย
ตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในระยะเวลาแลวเสร็จของงานตามที่
หนวยงานกําหนด และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป 

  (6)  หนวยงานรอยละ 83.9  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐในระดับดีขึ้นไป 

 การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม ประชาชนจะไดประโยชนจาก 
  (1) หนวยงานรอยละ 87.2  มีการทบทวนบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความ

เหมาะสมอยูในระดับดีขึ้นไป ทั้งนี้ องคกรและหนวยราชการของภาครัฐภายหลังการปฏิรูปควรมีรูปแบบการ
บริหารที่ชัดเจน  กระชับ ไมซับซอน เหมาะสมกับสถานการณและความตองการของประชาชน โดย
คํานึงถึงบทบาทภาระหนาที่หลัก  (Core Function) สําคัญ 3 ประการ คือ บทบาทในการกําหนดนโยบาย 
(Policy Formulation)  บทบาทในการวางกฎระเบียบและตรวจสอบ  (Regulation) บทบาทการสนับสนุน
และสงเสริม  (Promotion/Facilitation)  สวนราชการในสวนกลางจะทําหนาที่สนับสนุนและสงเสริม มี
ขนาดที่เล็กลง ในขณะที่องคกรในระดับทองถิ่นมีบทบาทภาระหนาที่ใหบริการประชาชนในพื้นที่ไดเต็ม
กําลังความสามารถมากขึ้น ทั้งนี้ในสวนของสัมฤทธิ์ผลพบวาหนวยงานรอยละ 70.5  มีจํานวนภารกิจที่
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ไมใชภารกิจหลักลดลงอยูในระดับดีขึ้นไป อยางไรก็ตาม หลายหนวยงานยังคงมีภารกิจและโครงสรางที่
ไมเหมาะสมและจําเปนตองปรับปรุงเพิ่มเติม 

  (2) หนวยงานรอยละ 61.7  มีการทบทวนและยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัยหรือเปน
อุปสรรคอยูในระดับดีขึ้นไป  โดยมีการสํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ
ประกาศ ที่อยูในความรับผิดชอบเพื่อดําเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดใหมีขึ้นใหม ใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับสภาวการณหรือสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงในประเทศ  
โดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ ในสวนของสัมฤทธิ์ผลพบวา
หนวยงานรอยละ 16.8  มีการปรับปรุงกฎหมายมากกวา 2 ฉบับขึ้นไป  โดยมีจํานวนกฎหมายที่ไดรับการ
ปรับปรุงโดยรวมถึง 194 ฉบับ และเปนประกาศ/กฎกระทรวง/ระเบียบตางๆ อีกจํานวน 447 ฉบับ เกินเปาหมาย
ที่กําหนดไวที่ 100 ฉบับ ทั้งนี้ เปาหมายที่กําหนดอาจเปนเปาหมายที่ต่ําเกินไปเนื่องจากยังมีกฎหมายอีก
เปนจํานวนมากที่จําเปนตองมีการปรับปรุงตอไป 

  (3) หนวยงานรอยละ 25.5  มีจํานวนขาราชการลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป 
2545 ตั้งแตรอยละ 5 ขึ้นไป  โดยขาราชการมีจํานวนลดลงทั้งส้ิน 691 คน หรือลดลงรอยละ 0.04 จึง
นับวายังหางจากเปาหมายที่จะลดลงรอยละ 10 อยางไรก็ตาม สัดสวนเงินงบประมาณแผนดินตอ
ผลิตภัณฑมวลรวมรายไดประชาชาติในป 2546 คือ รอยละ 17.5 เปนไปตามเปาหมายที่ตองการรักษา
สัดสวนเงินงบประมาณแผนดินตอผลิตภัณฑ รวลรวมรายไดประชาชาติไมใหเกินรอยละ 18 โดยเฉลี่ย 

 การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทา
สากล ประชาชนจะไดประโยชนจาก 

  (1)  หนวยงานรอยละ 90.6  มีการพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการในระดับ
ดีขึ้นไป  โดยมีการใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการใหพรอมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับวิสัยทัศน  ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคการและขีดความสามารถที่
จําเปน  (Competency-based Approach) และหนวยงานรอยละ 46.3 มีรอยละของขาราชการที่ไดรับการ
พัฒนาขีดความสามารถตามที่กําหนดอยูในระดับดีขึ้นไป (รอยละ 70 ขึ้นไป) 

  (2)  หนวยงานรอยละ 30.9  มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก 
เชน มาตรฐาน P.S.O. ISO เปนตน โดยหนวยงานรอยละ 21.5 มีผลการดําเนินการอยูในระดับดีขึ้นไป 
(ไดรับการรับรองอยางนอย 1 ระบบงาน) 

  (3) หนวยงานรอยละ 45.6 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสมัยใหมอยูในระดับดีขึ้นไป  โดยใชในการบริหารงาน การบริการ การเตือนภัยสาธารณะ และแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน เชน มีโปรแกรมประยุกตสําหรับงานธุรการ-สารบรรณ งานบัญชี-
การเงิน งานบริหารบุคคล การประชุมออนไลน งานบริหารพัสดุ งานการจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส 
การบริการอิเล็กทรอนิกส  

  (4) หนวยงานรอยละ 51.7  มีการปรับระบบการเงินและจัดทําบัญชีตาม
มาตรฐานสากลอยูในระดับดีขึ้นไป  โดยมีการจัดทําบัญชีตามเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด 
(มาตรฐานสากล-เกณฑคงคาง)  และบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทขึ้น โดยในดาน
ประสิทธิภาพทางการเงินหนวยงานรอยละ 41.6  แสดงยอดรายไดที่สูงกวาคาใชจายตามเกณฑคงคาง
ของปงบประมาณ  พ.ศ. 2546  และหรือแสดงการประหยัดคาไฟฟาและน้ํามันตามมาตรการประหยัด
พลังงานที่กระทรวงพลังงานเสนอและคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2546 

  (5) หนวยงานรอยละ 28.9  มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมของขาราชการ ในระดับดีขึ้นไป  โดยมีการสรางกระบวนการเรียนรู การทํางานเปนทีม การสราง
วิสัยทัศนรวม การประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม การสรางการมีสวนรวมในการแสวงหา
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมที่เอื้อตอการพัฒนาระบบราชการ 
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แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-พ.ศ.2550) ยุทธศาสตรที่ 4 
กําหนดใหสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม โดยมาตรการที่ 4.1 กําหนดใหเรงสราง
บุคลากรผูมีความสามารถสูง หรือระดับหัวกะทิ ไปสูระบบราชการไทยทั้งในระดับผูบริหารระดับตน และ
ผูบริหารระดับอาวุโส 

การพัฒนาระบบราชการใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว นอกจากการปรับเปลี่ยนโครงสราง 
ภารกิจ และความรับผิดชอบในงานของรัฐเพื่อประชาชนแลว  ส่ิงที่สําคัญตอความสําเร็จดังกลาวไดนั้น ก็คือ 
ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐจะตองเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถ(Knowledge Worker) มี
สมรรถนะ (Competency) สูง และเหมาะสม สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มี
วิสัยทัศนกวางไกลแจมชัด เพื่อปฏิบัตงิานเชิงรุก สอดรับกับสถานการณการเปลีย่นแปลงของโลกในมิติตางๆ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม ตอ
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรพัฒนาผูบริหาร เพื่อพิจารณา 
โดยโครงการฯ นี้เปนโครงการที่มุงเนนพัฒนาบุคคลที่มีผลการศึกษาดีเดน ประสบการณการทํางานดีเยี่ยม 
สนใจและตั้งใจเปนขาราชการที่ทํางานเพื่อประชาชน ใหเปนนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม ที่สามารถ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐทั้งในดานความคิด ดานวิชาการ ดานการบริหารจัดการ  
และดานสังคมในหนวยงานของตนเองได โดยพิจารณาคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจ  ซึ่งไดแกขาราชการ
ที่มีพื้นฐานการศึกษาดี ผลงานการปฏิบัติงานดีเดน เปนที่ประจักษ หรือนักศึกษาที่มีผลการศกึษาดีเยี่ยม 
หรือบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชนหรือหนวยงานระหวางประเทศ ที่มีการศึกษาดีและผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยม และมีความสนใจและตั้งใจเขารับราชการ เขารับการพัฒนาเปนเวลา 24 เดือน 

อ.ก.พ.ร.เฉพาะกิจเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรพัฒนาผูบริหาร ไดพิจารณาเห็นชอบและให
นําเสนอตอคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อพิจารณา 

  ในการประชุม ก.พ.ร. ครั้งที่ 3/2547 เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2547 ที่ประชุมไดพิจารณา
เห็นชอบโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม พรอมทั้งใหขอสังเกตและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ในรายละเอียดบางประเด็น  

ฝายเลขานุการ อ.ก.พ.ร.เฉพาะกิจ เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรพัฒนาผูบริหารไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขรายละเอียดตามที่ ก.พ.ร. เสนอแนะ แลวนําเสนอ อ.ก.พ.ร. เฉพาะกจิ เกี่ยวกับการจัดหลักสูตร
พัฒนาผูบริหารอีกครั้ง ซึ่ง อ.ก.พ.ร.ฯ พิจารณาแลว ใหนําโครงการฯ นี้เสนอ 

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับระดับตําแหนงที่ผูสําเร็จ
การฝกอบรมและพัฒนาจากโครงการฯ นี้จะไดดํารงตําแหนงในหนวยงานภาครัฐ  

ในการประชุม ก.พ. ครั้งที่ 4/2547 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2547 ที่ประชุมไดพิจารณา
เห็นชอบโครงการฯ พรอมทัง้มีมติใหผูสําเร็จการฝกอบรมและพัฒนาจากโครงการฯ ดํารงตําแหนงในระดับ
ตําแหนง ตามวุฒิการศึกษาที่สําเร็จจากสถาบันการศึกษา ไดแก 1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารง
ตําแหนงระดับ 4 หรือ 5 หรือ 6  2) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงระดับ 5 หรอื 6 หรือ 7 
และ 3) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงระดับ 6 หรือ 7 

สํานักงาน ก.พ.ร. นําโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหมเสนอคณะรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาเห็นชอบ เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2547   

ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2547 ที่ประชุมไดประชุมปรึกษาแลว 
ลงมติเห็นชอบในหลักการและแนวทางการดําเนินการตามโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 
ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยไดใหขอสังเกตเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป ดังนี้ 

1. ใหดําเนินการโครงการในลักษณะโครงการนํารอง โดยใหสวนราชการที่มีความพรอม
เขารวมโครงการไปกอน และสํานักงาน ก.พ.ร. ควรจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดของกรอบแนวคิดและ
แนวทางการดําเนินโครงการฯ ใหรัฐมนตรีและหัวหนาสวนราชการ/หนวยงานตางๆของรัฐไดทราบและ
เขาใจถูกตองตรงกัน กอนดําเนินโครงการดวย 

15. โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 
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2. การกําหนดจํานวนผูเขารวมโครงการฯ รุนละ 40 คน นั้น อาจเปนจํานวนนอยเกินไป 
และไมครอบคลุมสวนราชการ/หนวยงานตางๆ ของรัฐไดอยางครบถวน จึงควรพิจารณาทบทวนจํานวน
ผูเขารวมโครงการในแตละรุน 

3. การคัดเลือกบุคคลเขารวมโครงการฯ ตามจํานวนที่กําหนดในขอ 2.2 ควรจะตอง
กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ใหเกิดความชัดเจน โปรงใส และเปนธรรมอยางแทจริง รวมทั้งควรพิจารณา
ทบทวนหลักเกณฑเกี่ยวกับอายุของผูเขารวมโครงการฯ ที่กําหนดไวไมเกิน 30 ป ดวย โดยอาจพิจารณา
ขยายใหเปนอายุไมเกิน 35 ป โดยเฉพาะผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

4. การบรรจุผูไดรับการคัดเลือกใหเขาศึกษาในโครงการฯ เมื่อสําเร็จการศึกษา ใหดํารง
ตําแหนงระดับ 4 หรือ 5 หรือ 6 หรือ 7 ในลักษณะ Fast Track แลว หากจะมีการพิจารณาเลื่อนหรือ
แตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น ควรจะตองพิจารณาผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษของแตละคน
เปนสําคัญดวย 

 
 
 
 

รัฐบาลชุดปจจุบันไดริเริ่มใหมีโครงการนาํรองเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการใน 6 ประเทศ 
ไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน เบลเยียม จีน ลาวและอินเดีย ซึ่งไดเริม่ดําเนินโครงการตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 
2545 จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2546 และไดกําหนดใหสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ดําเนิน
การศึกษาและวิเคราะหประเมินผลโครงการนํารองดังกลาว  

ผลของการศึกษาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารราชการใน
ตางประเทศแบบบรูณาการไดนําเสนอตอ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีในการประชุมเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญ
ทั่วโลก ประจําป 2546 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2546 โดยกระทรวงการตางประเทศไดรับขอเสนอแนะตางๆ 
ไปเปนกรอบในการปรับปรุงระบบการบริหารราชการไทยในตางประเทศทั้งระบบ 

ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รัฐบาลไดขยายระบบเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการนี้
ไปใชกับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญทุกแหงทั่วโลก โดยเริ่มดําเนินการมาตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2546 ที่ผานมา เพื่อพัฒนาระบบบริหารราชการไทยในตางประเทศใหมีการพัฒนาอยางเต็มรูปแบบ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น กระทรวงการตางประเทศจึงไดมอบหมายใหสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) เปนผูรับผิดชอบดําเนินการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารราชการในตางประเทศ 
อันเปนโครงการตอเนื่องจากโครงการนํารองใน 6 ประเทศแรก โดยมีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เปนผูใหคําปรึกษาโครงการ  

เนื่องจากเปนปแรกที่ไดมีการขยายผลนําเอาระบบการบริหารราชการไทยในตางประเทศ
แบบบูรณาการมาใชอยางเต็มรูปแบบกับสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของไทยทุกแหงทั่วโลก 
ดวยเหตุนี้ จึงเปนที่คาดหวังวาหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับการดําเนินความสัมพันธกับ
ตางประเทศทุกหนวยในทุกระดับ (ทั้งในประเทศและตางประเทศ) จะมีการประสานการทํางานในลักษณะ
บูรณาการอยางเปนเอกภาพมากยิ่งขึ้น การศึกษาและพัฒนาระบบฯ ในระยะที่สองนี้จึงมุงเนนที่การบูรณา
การในระดับตางๆ คือระดับนโยบายและยุทธศาสตร ระดับสนับสนุนที่สวนกลาง และระดับปฏิบัติการ 
(สถานเอกอัครราชทูตและสํานักงานในตางประเทศของสวนราชการอื่นๆ) 

  คณะวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับความคืบหนาในการพัฒนาระบบฯ ตอ ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรใีนที่ประชุมเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญทั่วโลก เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2547 ที่ผานมาโดย
ชี้ใหเห็นถึงประเด็นสําคัญๆ ที่ไดมีการดําเนินการปฏิรูปและปรับปรุงไปแลว และสวนที่ยังอยูในขั้นกําลังพัฒนา 
นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอตัวอยางที่ดีของการบริหารราชการในตางประเทศแบบบูรณาการ (Best Practices) 
เพื่อเสนอแนะเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฯ ใหดียิ่งขึ้นไป  

  กลไกที่สําคัญอีกกลไกหนึ่งในการผลักดันใหระบบการบริหารราชการไทยในตางประเทศ
บรรลุเปาหมายตามกรอบยุทธศาสตรของประเทศที่วางไวอยางมีเอกภาพ คือ การเชื่อมตอการประสานงาน
ระหวางภายนอกและภายในประเทศ และการบูรณาการยุทธศาสตรในสองระดับ ไดแก ยุทธศาสตร
จังหวัด/กลุมจังหวัดและยุทธศาสตรไทยตอประเทศอื่นๆ (Dual Tracks) สํานักงาน ก.พ.ร. โดย
ความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการตางประเทศ และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
จึงดําเนินโครงการวิจัยเพื่อหาแนวทางการทํางานรวมกันระหวางเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการในประเทศ

16. การพัฒนาระบบบริหารราชการไทยในตางประเทศแบบบูรณาการ (เอกอัครราชทูตซีอีโอ) 
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เพื่อนบานของไทยและผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ และไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ระบบการทํางานรวมกันฯ ขึ้น เมื่อวันที่ 17 กรกฏาคม 2547 ณ จังหวัดเชียงใหม โดยไดเชิญหนวยงาน
สวนกลาง และหนวยงานในพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนที่เกี่ยวของกับการจัดทํายุทธศาสตรดานตางๆ 
เชน การคาการลงทุน การทองเที่ยว การคมนาคมขนสง การพลังงาน เปนตน เขารวมแสดงความเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางและกลไกการทํางานรวมกันระหวางเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ และผูวา
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการที่เปนรูปธรรม และการบูรณาการยุทธศาสตรจังหวัดกับยุทธศาสตรไทยตอ
ประเทศเพื่อนบานใหเปนเอกภาพ ซึ่งในระยะแรกเปนโครงการนํารองระหวางผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด (เชียงราย เชียงใหม แพร นาน พะเยา แมฮองสอน ลําปางและ  
ลําพูน) และเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการในประเทศเพื่อนบานของไทยในกลุมประเทศ GMS (จีน พมา 
เวียดนาม ลาว และไทย) และ BIMST-EC (บังคลาเทศ อินเดีย พมา ศรีลังกา และไทย) เพื่อนําผลที่ได
จากการประชุมเปนแมแบบในเชิงบูรณาการตอไปในกลุมจังหวัด/กลุมประเทศอื่นๆ 

  แนวทางการทํางานรวมกันระหวางเอกอัครราชทูตและผูวาราชการจังหวัดสรุปได ดังนี้
    1. จัดตั้งศูนยปฏิบัติการรวม โดยใหสํานักงาน ก.พ.ร. กระทรวงการตางประเทศและ
กระทรวงมหาดไทยรวมกันศึกษาโครงสรางและรูปแบบการทํางานของศูนยปฏิบัติการดังกลาวใหเหมาะสม 
โดยใหมีการจัดทําฐานขอมูลรวมกัน 

2. จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการกับผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการอยางสม่ําเสมอเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและสรางความเขาใจในประเด็นปญหาและความ
ตองการรวมกัน 

3. จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมเอกอัครราชทูตและผูวาราชการจังหวัดรวมกัน โดยให
สถาบันกระทรวงการตางประเทศและสถาบันดํารงราชานุภาพเปนหนวยงานหลัก 
 
  โดยสรุป ความคืบหนาของการปฏิรูประบบบริหารราชการตางประเทศในชวงระยะที่ผานมา
ทั้งในระดับนโยบาย ระดับสนับสนุนที่สวนกลางและระดับปฏิบัติการในพื้นที่สะทอนใหเห็นถึงความ
พยายามของผูที่เกี่ยวของทุกฝายในการผลักดันใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546  เห็นชอบหลักการและรายละเอียดของ
แนวทางและวิธีในการสรางแรงจูงใจ เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ทั้งนี้ ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ดําเนินการประชาสัมพันธ เผยแพรรายละเอียด หลักเกณฑ แนวทางการดําเนินงานตลอดจน
เอกสารคูมือที่สวนราชการตางๆ จะตองรับไปปฏิบัติใหชัดเจน โดยอาจจัดใหมีการฝกอบรมและจัดใหมีส่ือ
การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เพื่อใหขาราชการไดศึกษาและพัฒนาตัวเองอยางสม่ําเสมอ 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดดําเนินโครงการพัฒนาองคความรูหลักสูตร mini MPM (mini 
Modern Public Management) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเปนชองทางของการเรียนรูแกผูที่สนใจจะ
พัฒนาตนเองใหสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนความรูใหมๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการทํางาน
ของขาราชการ  โดยโครงการดังกลาวไดเนนในเรื่องการบริหารจัดการแนวใหม  ประกอบดวยหัวขอวิชา 
จํานวน 10 หัวขอวิชา  โดยมีวิทยากรผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณและชื่อเสียงเปนผูรับผิดชอบกําหนด
เนื้อหาหลักสูตรในแตละวิชา  (ตามเอกสารแนบ)   ทั้งนี้ ขาราชการ และผูสนใจจะสามารถเขาลงทะเบียน
เรียนไดโดยสมัครไดทางเว็บไซต  www.mmpm4u.com  

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดออกแบบเนื้อหาหลักสูตรใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูประบบ
ราชการ โดยเนนใหขาราชการเขาใจแนวทางการบริหารราชการแนวใหม   การบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  และนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน  นอกจากนี้ สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดออกแบบรูปแบบเว็บไซตใหมีจุดเดน นาสนใจในการเขามาสมัครเรียน  โดยมีจุดเดน ดังนี้   

• การใหโอกาสผูเรียนและผูสอนติดตอกันไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนการติดตอผาน 
E-mail หรือ Webboard และการติดตอดวยระบบ Instant Message (Chat) อาทิตยละ 2 ชั่วโมง  

• ผูสอนจะใหแบบฝกหัด  ออกขอสอบ และ ผูสอบสามารถทราบผลสอบรับคําแนะนําจาก
ผูสอนไดในทันที 

• โครงการนี้เปดใหเรียนฟรี 

17. โครงการพัฒนาองคความรูหลักสูตร Mini Modern Public Management (Mini MPM) 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดแถลงขาวเปดตัวโครงการเมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2547 เพื่อเปน
การประชาสัมพันธโครงการใหผูที่สนใจสมัครเขามาเรียนไดที่ www.mmpm4u.com  โดยเปดรับสมัคร
ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2547 ทั้งนี้ โครงการฯ กําลังพัฒนาอยูในขั้นสุดทาย และจะเปดอยางเปนทางการ
ใน 3 หัวขอวิชาแรก ภายในเดือนกันยายน 2547 และจะเปดหลักสูตรเพิ่มจนครบทั้ง 10 หัวขอวิชา ภายใน
เดือนกุมภาพันธ 2547   

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเขาเรียน และนําไปสูประโยชนสุขแกประชาชนอยาง
แทจริง  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเชิญสถาบันการศึกษา อาทิเชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ศูนยการศึกษา
ตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณฯ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อกําหนด
วิธีการศึกษาแบบตอยอดใหแกผูที่จบการเรียนรูจากหลักสูตร mini MPM และสามารถไดรับประกาศนียบัตร
ตามหลักสูตรที่กําหนดได โดยมีขั้นตอนการสมัครเรียน ดังนี้ 

• ผูที่สนใจนําผลการศึกษาที่ผานเกณฑจากโครงการ  mini MPM  มาสมัครเรียนตอยอด
กับสถาบันการศึกษาที่เขารวมโครงการกับสํานักงาน ก.พ.ร. โดยหลักสูตรจะถูกกําหนดโดย
สถาบันการศึกษา และจะเปนหลักสูตรลักษณะ training  course หรือ short course  ซึ่งเนื้อหาหลักสูตร
จะสอดคลองกับหลักสูตร mini MPM  ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

• ผูที่สนใจจะตองเรียนใหครบตามจํานวนชั่วโมงที่สถาบันการศึกษา กําหนดในหลักสูตร 
และตองสอบใหผานตามเกณฑประเมินผล 

• เมื่อผานเกณฑการประเมินที่กําหนดไวจะไดรับประกาศนียบัตรของสถาบันการศึกษา 
 
 
 
 

 
ตามมาตรา 71/9 ภายใตสวนที่ 4 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ของพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 (แกไขเพิ่มเติม)  ฉบับที่  5 พ.ศ. 2545กําหนดใหมีสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ขึ้นในฐานะผูรับผิดชอบหลักของการพัฒนาระบบราชการ โดย
เปนหนวยงานระดับนโยบายที่จะตองผลักดันสวนราชการตาง ๆ ดําเนินการพัฒนาระบบราชการตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546- พ.ศ. 2550) ซึ่งมีเปาหมายหลักดังตอไปนี้คือ การ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น (better service quality) การปรับบทบาทภารกิจ และขนาดให
มีความเหมาะสม (rightsizing) การยกระดับขีดความสามารถของขาราชการ (high performance) และ
การตอบสนองระบอบประชาธิปไตย (responsive to democratic governance) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง และแนวทางการ
ดําเนินการพัฒนาระบบราชการดังกลาว  จึงมีพันธกิจตามกฎหมายใหรับผิดชอบในการชี้แจง ทําความเขาใจ
ใหคําปรึกษาแนะนําและฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการแกสวนราชการตาง  ๆ เพื่อผลักดันและเรง
ขยายผลใหการพัฒนาระบบราชการเปนไปอยางกวางขวางและบรรลุเปาประสงคตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) โดยเฉพาะอยางยิ่งใหสอดคลองตามยุทธศาสตรที่ 1 ใน
เรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการทํางาน  โดยยึดวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนอง
ความตองการของประชาชน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย สามารถตรวจสอบผลงานได ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงเล็งเห็นความสําคัญในการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของภาครัฐในการ
เปนผูใหคําปรึกษา   แนะนําสวนราชการตางๆ ในการปรับปรุงระบบการบริหารงานและการพัฒนาระบบราชการ 
เพื่อใหเปน ‘ที่ปรึกษาดานการบริหารผูผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน’  ที่ผานการรับรองจากสถาบันที่ปรึกษา
ระดับโลก อันจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรดานการพัฒนาระบบราชการชั้นแนว
หนา และไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานและองคกรทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศดวย 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อพัฒนาและยกระดับมาตรฐานขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

แนะนํา สวนราชการตาง ๆ ใหเปน “ที่ปรึกษาดานการบริหารซึ่งผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน” ที่ไดรับการ
รับรองคุณสมบัติจากสถาบันพัฒนาคุณภาพที่ปรึกษาระดับโลก 

18. โครงการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหารซึ่งผานการรับรอง
คุณภาพมาตรฐาน ( The Professional International Qualification Program of 
the OPDC) 
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2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหคําปรึกษาแกสวนราชการระดับกระทรวง กรม และผูที่        
สนใจงานดานการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการพัฒนาระบบราชการตามที่ไดบัญญัติไวใน
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546   

3. เพื่อออกแบบและจัดทําโครงการฝกอบรมหลักสูตร  และระบบการประเมินผลเพื่อ 
เสริมสราง และพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหาร   

ผลผลิต 
1. หลักสูตรเพื่อเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหารรับอนุญาต 
2. โครงการฝกอบรมหลักสูตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหารรับ

อนุญาต 
3. ผูผานการฝกอบรม  และระบบการประเมินผลหลักสูตรเพื่อเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่

ปรึกษาดานการบริหารที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

ผลลพัธ 
1. ขาราชการสํานักงาน ก.พ.ร. และเจาหนาที่ของสวนราชการตาง ๆ ผูปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของ

กับงานการใหคําปรึกษาแนะนําดานการบริหารจัดการไดรับการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานใหเปน “ที่ปรึกษา
ดานการบริหารที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน” จากสถาบันพัฒนาคุณภาพที่ปรึกษาระดับโลก 

2. สวนราชการตางๆ มีความรูความเขาใจที่ชัดเจนมากขึ้นเกี่ยวกับระบบการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหมและแนวทางการพัฒนาระบบราชการและสามารถนําไปปฎิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

3. งานดานการใหคําปรึกษาของสํานักงาน ก.พ.ร. และสวนราชการไทย เปนที่ยอมรับในระดับ
สากล 

วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
1. หลักสูตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหารที่ไดรับการรับรอง      

มาตรฐาน  จํานวน 1 หลักสูตร 
2. โครงการฝกอบรมหลักสูตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดาน การบริหาร

รับอนุญาต 1 โครงการ 
3. จํานวนขาราชการสํานักงาน ก.พ.ร. และเจาหนาที่ของสวนราชการตาง ๆ ที่ผานการ

ฝกอบรม  และผานระบบการประเมินการเปนที่ปรึกษาดานบริหารที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานจาก
สถาบันพัฒนาที่ปรึกษาดานการบริหารระดับโลก  

แผนการดําเนินโครงการ 
โครงการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหารที่ไดรับการรับรองมาตรฐานมี

ระยะเวลาดําเนินงานประมาณ 1 ป โดยแบงการดําเนินโครงการออกเปน 4 ระยะ ไดแก 
   ระยะท่ี 1   การวางกรอบการดําเนินโครงการ (2 สัปดาห) 

• จัดตั้งคณะกรรมการกํากับโครงการเพื่อดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 
- แผนงานและแนวทางการดําเนินงานทั้งหมดตลอดโครงการ 
- สรางหลักเกณฑ และวางระบบการคัดเลือกผูเขาฝกอบรม หัวขอการฝกอบรม 

วิทยากรผูฝกอบรม และแนะแนว รวมทั้งออกแบบโครงการ/ชิ้นงานที่จะ
มอบหมายใหผูเขาฝกอบรมนําไปปฏิบัติจริง   

• ออกแบบรายละเอียดหัวขอและหลักสูตรการฝกอบรม 
• รางบันทึกความเขาใจรวมกันระหวางสํานักงาน ก.พ.ร. และ UK IMC เพื่อ

นําเสนอตอ UK IMC ใหไดรับความเห็นชอบในการเขารวมโครงการ 
• ออกแบบโครงการที่จะมอบหมายใหผูเขาฝกอบรมดําเนินการ ในกรณีที่ยังไมเคย

ผานการทํางานโครงการใด ๆ ในชวงระยะเวลา  2 ปที่ผานมา 
  ระยะท่ี 2  

2.1 การจัดทําโครงการฝกอบรมนํารอง หลักสูตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพของ     
ที่ปรึกษาดานการบริหารที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน: หลักสูตรบังคับ (Core Course) (2 สัปดาห) โดย
แบงเปนหลักสูตรพื้นฐาน 5 วัน และหลักสูตรขั้นสูง 7 วัน 

• ทําการประเมินผลรายวิชา 
• มอบใบรับรองการเขาฝกอบรมแกผูสําเร็จหลักสูตรบังคับ  
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2.2 การจัดทําโครงการฝกอบรมนํารอง หลักสูตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพ ของที่
ปรึกษาดานการบริหารที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน : หลักสูตรเพิ่มทักษะ (Module Course) (1-2 สัปดาห)   

• ทําการประเมินผลรายวิชา 
• มอบใบรับรองการเขาฝกอบรมแกผูสําเร็จหลักสูตรเพิ่มทักษะ 

   
ระยะท่ี 3 การประเมินศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหารที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน โดยผู

ประเมินจากสถาบัน IMC (3 สัปดาห) โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดสงเอกสาร รายละเอียดของ 
ผูเขาฝกอบรม รวมทั้งผลงานที่ปฏิบัติจริง และผลการฝกอบรมทั้ง 2 หลักสูตรใหกับ UK IMC 6 อาทิตย
กอนที่เจาหนาที่ UK IMC จะเดินทางมาประเมินผลผูเขาฝกอบรมในประเทศไทย  

กลุมเปาหมาย 
  ในชวงริเริ่มโครงการนี้ ไดกําหนดกลุมเปาหมายที่คัดเลือกจากกลุมขาราชการสํานักงาน  
ก.พ.ร. จํานวนประมาณ 12 คน และเปนขาราชการประจําในสวนราชการระดับกระทรวง และกรมตางๆ ที่มี
หนาที่รับผิดชอบดานการเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนํางานดานการบริหารจัดการภาครัฐและการพัฒนาระบบ
ราชการ จํานวนประมาณ 13 คน เพื่อพัฒนาศักยภาพใหเปนที่ปรึกษาดานบริหารที่ผานการรับรองคุณภาพ
มาตรฐาน และจะไดรับมอบหมายใหเปนผูใหการอบรมที่ปรึกษารุนตอไป 

ความกาวหนาในการดําเนินโครงการ 
ขณะนี้สํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางการดําเนินการคัดเลือกผูเขารับการอบรมและทดสอบ

ประเมินผลการเปนที่ปรึกษาดานการบริหารซึ่งผานการรับรองคุณภาพ รุนที่ 1 จํานวน 25 คน โดยคาดวา
จะเริ่มโครงการฝกอบรมในชวงประมาณเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2547 รวมระยะเวลาอบรมทั้งส้ิน
ประมาณ 1 เดือน 
 
 
 

 
                      

สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
มาตรา 11 กําหนดไววาสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหง 
การเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม
และพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน 
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

    สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะองคกรกลางดานการพัฒนาระบบราชการ มีหนาที่สงเสริมและ
สนับสนุนใหสวนราชการปฏิบัติงานโดยใชวิธีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  ซึ่งก็คือปฏิบัติตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกาดังกลาว จึงไดใหความรวมมือกับสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
และมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ (มสช.) ดําเนินกิจกรรมที่จะเปนตัวผลักดันใหเกิดการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู” 
(Knowledge Sharing) ระหวางหนวยงาน ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้ เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
สวนราชการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ตอไป  

  สําหรับแนวคิดในเรื่องการจัดการความรู (Knowledge Management) ที่วา เปน
กระบวนการรวบรวม จัดเก็บ และถายทอดความรูขององคกรอยางเปนระบบเพื่อใหคงอยูไวในองคกร
ตลอดไป รวมทั้งองคกรจะสามารถนําความรูเหลานั้นมาใชใหเปนประโยชน นับเปนเรื่องที่คอนขางใหม
สําหรับประเทศไทย ดังนั้น เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฯ 
จึงเห็นควรอยางยิ่งที่จัดการเผยแพรความรูและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการจัดการความรูใหแกหนวยงาน
ตาง ๆ พรอมทั้งสงเสริมใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางจริงจังในหนวยงานตาง ๆ ดังเชน จัดการบรรยาย 
จัดการประชุม/สัมมนาระดมสมองหาแนวทางการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู การประชุมเชิง
วิชาการ และเปนพี่เลี้ยงเพื่อใหคําปรึกษาแกหนวยงานตาง ๆ 

 

 

19. การสงเสริมการจัดการความรู (Knowledge Management) ในระบบราชการ 
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ผลการดําเนินงาน                                      

1. จัดประชุมระดมสมองฯ ในวันที่ 23 สิงหาคม 2547 โดยมีผูวาราชการจังหวัด  

8 จังหวัดนํารอง รองผูวาราชการจังหวัดที่ปฏิบัติหนาที่ CCO และทีมงานเขารวมประชุม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  
• สรางรูปแบบ กลไก เพื่อสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยกําหนดใหมี 

- Chief Knowledge Officer (CKO) 

- Knowledge Facilitators  
• เพื่อคนหาจังหวัดตนแบบ (Model) องคการแหงการเรียนรูในเรื่องตาง ๆ

ประสบการณการปฏิบัติงานจริง   
• เพื่อใหจังหวัดที่ไดรับการคัดเลือกวามีความชํานาญในเรื่องตาง ๆ ไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูในเรื่อง  best practices ทั้งนี้ เพื่อจะไดรวมกันกําหนดมาตรฐานการทํางานรวมกันในอนาคต 
• เพื่อสรางเครือขายในเรื่องการจัดการความรู 

2. จัดประชุมเชิงวิชาการ เรื่อง การจัดการความรูเพื่อการพัฒนานโยบายสาธารณะที่ดีใน
องคกรราชการยุคปฏิรูป  ในวันที่ 9 กันยายน 2547 โดยมีรองปลัดกระทรวง/รองอธิบดี ที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติหนาที่ CCO ก.พ.ร. ประจํากรม ขาราชการที่ปฏิบัติงานดานนโยบายและยุทธศาสตร และนโยบาย
สาธารณะ เขารวมประชุม รวมประมาณ 750 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางเสริมพื้นฐานความรูความ
เขาใจแกบุคลากรในภาคราชการในเรื่องการจัดการความรู (Knowledge Management) ซึ่งเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนานโยบายสาธารณะที่ดีเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

 
แผนการดําเนินการขั้นตอไป 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการเพื่อผลักดันและสงเสริมใหเกิดการดําเนินการในเรื่องการ
จัดความรูอยางเปนรูปธรรม โดยจะรับสมัครกระทรวง กรม และจังหวัด ที่ตองการเริ่มโครงการตนแบบใน
เรื่องการจัดการความรู ภายในป 2548 
 

 

 
 
สํานักงาน ก.พ.ร มีบทบาทหนึ่งในการเปนผูสงเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินการ

ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐ โดยมีคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส แสวงหาแนวความคิดรวมในการวางกรอบแนวทางการพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐในภาพรวม ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และชวยประสานงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปสูการปฏิบัติได  
ทั้งในสวนของนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในหนวยงานภาครัฐ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของภาครัฐ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน กฎ ระเบียบตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อใหการ
บริการแกภาคธุรกิจและประชาชนเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางองคกรตางๆ อยางกวางขวาง โดยกําหนดแผนการดําเนินงานเปน 6 ขั้นตอนหลัก คือ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหมีขอมูลปจจุบันวามีหนวยงานใด  
คณะกรรมการชุดใดมีบทบาทและกําลังพัฒนาอยูในเรื่องใดบาง และเพื่อเสนอแนะวิธีการที่ดีที่สุด (Best 
Practice) ที่มีการปฏิบัติอยูไมวาในประเทศหรือตางประเทศ 

2. กําหนดกรอบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยใหการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารราชการมีประสิทธิภาพ 

3. สรางบรรยากาศของการมีสวนรวมจากหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อออกความเห็น
และใหความเห็นชอบในแผนกลยุทธการพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
เพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ทั้ง 7 ยุทธศาสตร 

4. จัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders)  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และผูรับบริการ 

20. แนวทางการกําหนดยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 
       พัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
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5. กําหนดกรอบการพัฒนาระบบและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
6. นําโครงการนํารองไปทดลองปฏิบัติกับหนวยงานตนแบบ  
 
สําหรับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยทั้ง 7 ยุทธศาสตรนั้น ยุทธศาสตรที่

สอดคลองกับการใชระบบสารสนเทศเขามาเปนเครื่องมือในการพัฒนา  มี  3  ยุทธศาสตร  คือ 
• ยุทธศาสตรที่ 1 : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
• ยุทธศาสตรที่ 3 : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
• ยุทธศาสตรที่ 6 : การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย    
 

อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจฯ มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงาน 14 หนวยงาน   และนํา
ยุทธศาสตรมาระดมความคิดเพื่อพิจารณาหาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  โดย
กําหนดภารกิจดานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่ควรดําเนินการในแตละยุทธศาสตร  พรอมทั้งจัดลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรมที่ควรทํากอนหรือหลัง ประเมินสถานภาพปจจุบันของความคืบหนาของแตละ
ภารกิจดังกลาว และนําขอสรุปมาวิเคราะหและประมวลเปน แนวทางการกําหนดยุทธศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ  
และนําไปสัมมนาขอความเห็นจากทุกสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของกอนนําเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณา   

แนวทางการกําหนดยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา
ระบบราชการไปสูการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ จําแนกออกเปน 3 มิติ คือ  

 

มิติท่ี 1 การพัฒนาแบบบูรณาการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จําแนกออกเปน  5  ชั้น  
• Layer ที่ 1 : การจัดใหมีระบบโครงขายโทรคมนาคม (Telecom  Network) ที่

เหมาะสมในการเชื่อมโยงองคกรตางๆ  
• Layer ที่ 2 : กําหนดมาตรฐานและชองทางการเขาสูโครงขายระบบโทรคมนาคม  

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของติดตอกันได  เชน  มาตรฐานการสงขอมูลในโครงขาย 
• Layer ที่ 3 : การจัดทําขอมูลสารสนเทศ(Information)ที่สามารถนํามาเปน

ขอมูลกลางที่ใชรวมกันได เชน ขอมูลบุคคล ขอมูลนิติบุคคล ขอมูลสถานที่  พรอมทั้งจัดทําระบบความ
ปลอดภัยของขอมูล เชน ระบบยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 

• Layer ที่ 4 : การจัดโปรแกรมประยุกต เพื่อประมวลผลและใชขอมูลรวมกัน และ
สามารถดึงขอมูลขามสวนราชการได หรือสามารถใชโปรแกรมประยุกตกลางที่สวนราชการหลักๆมีอยูไปใช
งานรวมกันได 

• Layer ที่ 5 : พัฒนาขีดความสามารถในการบูรณาการขอมูลสารสนเทศ (Integration) 
ระหวางสวนราชการตางๆเพื่อใชประโยชนในการใหบริการ e-Citizen หรือ One Stop Service ได 

มิติท่ี 2 ภารกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 3 ยุทธศาสตรที่มีความเรงดวน จาก 7 ยุทธศาสตร   ไดแก   

• ยุทธศาสตร 1 :  การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
• ยุทธศาสตร 3 :  การรื้อปรับระบบการเงิน และการงบประมาณ 
• ยุทธศาสตร 6 :  การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 

มิติท่ี 3 บทบาทผูรับผิดชอบในภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสาร   แบงเปน  4  กลุม  ไดแก 

• หนวยงานหลัก  หมายถึง  หนวยงานที่เปนเจาภาพรับผิดชอบในภารกิจหลัก
ของยุทธศาสตรนั้นๆ  โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จของหนวยงานหลักที่ชัดเจน  ปจจุบันกําหนดไวจํานวน 38 
หนวยงาน 
 • หนวยงานรอง  หมายถึง  หนวยงานที่ทํางานรวมกันกับหนวยงานหลัก  โดยมี
หนาที่ใหคําแนะนํา  ความเห็นในการพัฒนาภารกิจ  และเปนผูนําไปปฏิบัติ  หรือใหความรวมมือหรือมีสวน
รวมหรือเขาไปเสริมในบางจุดของหนวยงานหลัก  ปจจุบันกําหนดใหทุกหนวยงานรับผิดชอบ  
 • หนวยงานเสริม  หมายถึง  หนวยงานที่จะสนับสนุนใหความเห็นหรือใหความ
ชวยเหลือในเรื่องที่เชี่ยวชาญเปนพิเศษ  ปจจุบันกําหนดไวจํานวน 30 หนวยงาน 
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  • หนวยงานที่ปรึกษา  หมายถึง  หนวยงานที่เปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรู
ความสามารถในอันที่จะใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานหลักในดานตางๆ  เชน  ดานการบริหารจัดการ  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนตน ปจจุบันกําหนดไวจํานวน 9 หนวยงาน  

 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเรื่องนี้ในการประชุมคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  22  มิถุนายน  
2547  แลวมีมติดังนี้  

1. เห็นชอบกับแนวทางการดําเนินการและบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาระบบราชการไปสูการ
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ  โดยใหรับความเห็นของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และสํานักงบประมาณไปพิจารณาดําเนนิการดวย 

2. คณะรัฐมนตรีไดมีขอสังเกตใหพิจารณาเพิ่มเติมวาสมควรจะตองมหีนวยงานหรือ
องคกรกลางที่เปนเจาภาพและมีหนาที่โดยตรงในการกํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานของหนวยงานตางๆ
ใหเกิดผลเปนรูปธรรม  รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงขอมูลและนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริงตอไป  

และเพื่อใหการผลักดันใหทุกหนวยงานหลักดําเนินการตามแนวทางการกําหนด
ยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ   ไดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดอยางคุมคา   อ.ก.พ.ร.ฯ จึงไดแตงตั้ง คณะทํางาน
เพื่อใหคําแนะนําแกหนวยราชการในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน  เพื่อทําหนาที่ในการพิจารณาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับขบวนงานและระบบทางดานเทคนิค
ในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ   
การใหขอแนะนําในการเชื่อมโยงระหวางระบบที่มีอยูเดิมกับระบบที่ออกแบบใหมและปญหาอื่นๆทางดาน
เทคนิค   การใหคําปรึกษาแกสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นใดของรัฐ เมื่อไดรับการรองขอให
มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส   ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ อ.ก.พ.ร.
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมอบหมาย 
 




