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สรุปผลงานที่สําคัญของ ก.พ.ร. ในการใหขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี 

ตามเงื่อนไขมาตรา 16 ของกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

(ในรอบสองปที่ผานมา) 

 
โครงสราง  การปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ  

- มาตรา 53-58 (ตามกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม) 
- อื่นๆ เชน การแกไขปญหาอันเนื่องมาจากการปรับปรุงโครงสราง 

 การพัฒนาระบบการบริหารงานของกลุมภารกิจ 
 การวางหลักเกณฑใหการจัดสวนราชการเปนไปอยางคลองตัวมากขึ้น 

ระบบราชการ  การออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 โครงการพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง และมาตรการสราง
แรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยการจัดวาง
ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด คํารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการ
ดําเนินงาน  
(10 กระทรวงนํารอง และ ผูวาราชการจังหวัดซีอีโอ) 

 แนวทางการบริหารงานในสวนภูมิภาค  
- การขยายผลระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวาซีอีโอ) 
- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการมอบอํานาจ 
- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการกํากับราชการในสวนภูมิภาคของ
รองนายกรัฐมนตรี 

 การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน 
 ศูนยบริการรวม - Service links 
 บูรณาการและเชื่อมโยงการทํางานของระบบ e-Government 

ระบบงบประมาณ  การปรับปรุงคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ (คตส) – อยูระหวางการ
พิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรองฯ 8 

ระบบบุคลากร  แนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม  
- I AM READY และการรณรงคเรื่อง “ขาราชการยุคใหม เต็มใจใหบริการ 
เพื่อรอยยิ้มของประชาชน” 

- การรสรางเครอืขายการจัดการความรูและการพัฒนาสูองคการแหงการ
เรียนรู 

- การสรางวิทยากรตัวคูณ + e-learning โครงการ mini MPM เพื่อ
เผยแพรองคความรูเกี่ยวกบัการบริหารราชการแนวใหม 

- โครงการ Certified Internal Management Consultancy 
 โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (T-ENA) 
 การปรับปรุงเงินเดือนคาตอบแทนของขาราชการ 

การปรับเปลี่ยนเปน
องคการมหาชน  

 การจัดตั้งองคการมหาชนใหม 
 การปรับปรุงเงินเดือนคาตอบแทนของผูบริหารองคการมหาชน และ การ
วางระบบประเมินผลขององคการมหาชน 

หรือองคกร 
รูปแบบอื่นท่ีไมใช
สวนราชการ 

 การจัดตั้งหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit) เชน  
โรงพิมพสลค. โรงกษาปณ สถาบันสงเสริมการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี
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สรุปผลการพัฒนาระบบราชการที่สําคัญในรอบ 2 ป 

Timeline 45-47 

2545  

ต.ค.-ธ.ค. แตงตั้ง ก.พ.ร. และสรรหาเลขาธกิาร ก.พ.ร. 

2546  

ม.ค.-ก.พ. วางระบบการบรหิารงานของสํานักงาน ก.พ.ร. 

มี.ค. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 

เม.ย.-พ.ค. ลดขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการลง 30-50% 

ก.ค. แนวทางการขยายผลระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบตัิทีม่ีประสิทธิภาพ 

ส.ค. การประชมุเชิงปฏิบตัิการ “การพัฒนาผูนําการบรหิารการเปลี่ยนแปลง” 

ก.ย. แนวทางและวธิีการสรางแรงจูงใจเพือ่เสรมิสรางการบรหิารกจิการบานเมืองทีด่ ี

ต.ค. ประกาศใชพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบรหิารกจิการบานเมืองทีด่ี
และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอาํนาจ พ.ศ. 2546 

พ.ย. วางเงื่อนไขการปฏิบัตติามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหาร
กิจการบานเมืองที่ด ี
ลงนามคาํรบัรองการปฏิบตัริาชการประจาํปงบประมาณ 2547 

ธ.ค. แนวทางการแกไขปญหาการบริหารราชการในสวนภูมิภาคอันสืบเน่ืองมาจากการ
ปฏิรูประบบราชการ 

2547  

ม.ค. มอบรางวัลการใหบรกิารประชาชนและเปดตัวศูนยบริการรวม (Service Link) 

ก.พ. 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร การเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด เปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตร และเกณฑการใหคะแนนการจัดทาํคาํรบัรองการปฏิบตัริาชการ                 
(6 กระทรวงนาํรองเพิ่มเติม) 

มี.ค. แนวทางการปรับเงินเดอืนและคาตอบแทนของขาราชการ 
สรุปผลความกาวหนาในการมอบอาํนาจของสวนกลางใหผูวาราชการจังหวดั 

เม.ย. เสนอผลการวจัิยเกี่ยวกบักระบวนทศันและคณุลักษณะของขาราชการไทย 

พ.ค. เสนอรายงานผลการพฒันาระบบราชการประจําป พ.ศ. 2546 

มิ.ย. โครงการพัฒนานักบรหิารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม  
รางกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
การโอนอาํนาจหนาที่ของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
การปรับปรงุคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ (อยูระหวางการพิจารณาของ
คณะกรรมการกลั่นกรองเรือ่งเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที ่8) 
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ 

ก.ค. ยุทธศาสตรและแนวทางการทาํงานรวมกนัระหวางผูวาซีอีโอและทตูซีอีโอ 
ส.ค. Mini MPM on-line  

แนวทางการปรับปรุงคาตอบแทนของผูบริหารองคการมหาชนและระบบประเมินผล
ขององคการมหาชน 

ก.ย. โครงการเสรมิสรางและพฒันาศกัยภาพทีป่รกึษาดานการบริหารซึ่งผานการรบัรอง
คุณภาพมาตรฐาน (IMC Program) 
สัมมนากาํหนดยุทธศาสตรเพื่อจดัทาํคาํรบัรองขององคการมหาชน 

ต.ค. สัมมนาและแถลงผลงานครบรอบ 2 ป การพัฒนาระบบราชการ 
พ.ย. CEO Retreat 
ธ.ค.  
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รายงานผลการดาํเนินงานในรอบ 2 ป  
ของ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

และสํานักงาน ก.พ.ร. 
(มกราคม 2546 – กันยายน 2547) 

 
------------------------ 

 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/9 

กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) รับผิดชอบในงานเลขานุการ
ของ ก.พ.ร. และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ ก.พ.ร. กําหนด 
 
  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับ 
นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ โดยการดําเนินงานที่สําคัญของสํานักงาน ก.พ.ร ไดแก 
 

งานพัฒนาระบบราชการ  โดยดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 การเสริมสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ
ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

งานตามภารกิจของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยดําเนินการตามมาตรา 71/9 ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการ ซึ่งรวมถึงโครงสรางระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรม คาตอบแทน และวิธีการปฏิบัติราชการอื่น ใหเปนไปตามมาตรา 3/1 กําหนดหลักเกณฑ
และมาตรฐานในการกําหนดอํานาจหนาที่ และการแบงสวนราชการภายในของสวนราชการ เสนอความเห็น
ตอคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาตางๆ จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบ
ราชการและงานของรัฐเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอตอสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา  และเสนอแนะ
และใหคําปรึกษาแกหนวยงานอื่นของรัฐที่มิไดอยูในกํากับของราชการฝายบริหารตามที่หนวยงานรองขอ 
 
 
ผลการดําเนินงานที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 
 

 
  
 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบราชการ โดยคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 ยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทยเปนการกําหนดยุทธศาสตร โดยพิจารณาจากมิติตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน ไดแก  
มิติทางดานนานาชาติ มิติทางดานเศรษฐกิจ มิติทางดานสังคม และมิติทางดานการเมือง ยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทยประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร คือ 

 ยุทธศาสตร 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

 ยุทธศาสตร 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

 ยุทธศาสตร 3 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 

 ยุทธศาสตร 4 การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 

 ยุทธศาสตร 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

 ยุทธศาสตร 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 

 ยุทธศาสตร 7 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

1. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
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2.1 การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิ ธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 
 

 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ได

กําหนดหลักการในการบริหารราชการแผนดินวาตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  โดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี และเพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนตามมาตราดังกลาว จะตราเปน 
พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการ
และขาราชการปฏิบัติก็ได  ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงได
จัดประชุมสัมมนาเรื่อง  “การสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ขึ้นเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2546 ระหวาง
นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ผูที่เกี่ยวของเพื่อระดมความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการกําหนดแนวทาง
มาตรการ และวิธีการบริหารราชการตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และแนวทางการสราง
แรงจูงใจ เพื่อใหสวนราชการและขาราชการเกิดการปฏิบัติงานดวยวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  เพื่อ
ประกอบการจัดทํารางพระราชกฤษฎีกา รวมทั้งไดสํารวจความคิดเห็นของคณะรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง 
อธิบดี และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการทุกคณะ ที่มีตอรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว  ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเห็นชอบกับรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. …. ดังกลาว เมื่อวันที่ 19 พ.ค. 2546 และผานเขาสูกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1) ก.พ.ร.ไดยกรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินดังกลาว พรอมกับเปดรับฟง
ความคิดเห็นจากนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ส่ือมวลชน และขาราชการอยางทั่วถึงจนหาขอยุติที่ดีรวมกันได 

2) คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับรางพระราชกฤษฎีกาตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และได
ประกาศใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 10 ตุลาคม 2546 

3) สํานักงาน ก.พ.ร.ไดทําความเขาใจกับสวนราชการตางๆ และหนวยงานของรัฐที่
เกี่ยวของ โดยจัดประชุมชี้แจงระดับปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการจังหวัด และขาราชการทั่วไป รวมทั้ง
จัดทํา “คูมือและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546”  แจกจายใหสวนราชการทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นอยางทั่วถึง 

4) การกําหนดเงื่อนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 
โดยที่มาตรา 3 ของพระราชกฤษฎีกาดังกลาวไดบัญญัติวา “การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา

น้ีในเรื่องใด สมควรที่สวนราชการใด จะปฏิบัติเมื่อใด และจะตองมีเงื่อนไขอยางใดใหเปนไปตามที่
คณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร.”   ดังน้ัน  ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการ ดังน้ี 

1)  กําหนดหลักการและแนวทางดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาฯ โดย  ไมจําเปนที่
จะตองใหทุกสวนราชการดําเนินการไปพรอมกันในทุกเรื่อง และตองใชวิธีดําเนินการในทุกเรื่องให
เหมือนกัน ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความพรอมของแตละสวนราชการเปนสําคัญ 

2)  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 ไดเห็นชอบตามเงื่อนไข 
การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฯ ตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยไดกําหนดวิธีดําเนินการเปน 5 กลุมไดแก 

 กลุมที่ 1  ภารกิจที่ทุกสวนราชการตองดําเนินการไปพรอมกันในทันที 

 กลุมที่ 2  ภารกิจที่ใหบางสวนราชการดําเนินการเพื่อหาตนแบบ 

 กลุมที่ 3  ภารกิจที่จัดใหมีโครงการนํารอง 

2. การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
และการเสรมิสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
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 กลุมที่ 4   ภารกิจที่ตองจัดใหมีการศึกษาจัดทําคูมือแนวทางดําเนินการกอน  

 กลุมที่ 5  ภารกิจที่ตองรอรัฐบาลใหมเขารับหนาที่ 

3)  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือ “เง่ือนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546” แจกจายใหสวนราชการตาง ๆ ทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค พรอมกับจัดใหมีการชี้แจงแนะนําใหสวนราชการมีความเขาใจอยางถูกตองแลว 

 
 
 
 

3.1   การดาํเนินงานเกีย่วกับการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
เพื่อประชาชน 

 
 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 
จากการปรับบทบาท ภารกิจ และโครงสรางสวนราชการใหม รัฐบาลจึงมีนโยบายให

สวนราชการลดการพิจารณาเรื่องตาง ๆ ลง  โดยใหเรงปฏิบัติใหเกิดผลโดยเร็ว  ดังนั้นคณะรัฐมนตรีจึงมี
มติเมื่อวันที่  19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบกับขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่กําหนดใหทุกสวนราชการ
ตองดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลง 30–50% โดยใหมีผลในทาง
ปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 และขยายผลใหครบทุกกระบวนงานในป 2550 พรอมกับใหยกระดับคุณภาพ
การบริการและอํานวยความสะดวกใหประชาชนไดรับบริการที่ดีพรอมกันไปดวย โดยสวนราชการไดสง
ขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาฯ มายังสํานักงาน ก.พ.ร. รวม 230 สวนราชการ 803 กระบวนงาน 
ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเสนอคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546 คณะรัฐมนตรีไดมี
มติรับทราบตามขอเสนอการลดขั้นตอนฯ ของสวนราชการตางๆ แลว 

โดยสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไดจัดทําโครงการ
ติดตามและประเมินผลการลดขั ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัต ิราชการฯ และมีพิธ ีมอบรางวัล 
“คุณภาพการบริการ” ใหแกสวนราชการที่บริการประชาชนไดตามมาตรฐานที่กําหนดในวันที่ 29 มกราคม 
2547 
 

 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 ในป พ.ศ. 2547 ไดมีการกําหนดใหการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพื ่อประชาชนเปนตัวชี้วัดหนึ่งในตัวชี้วัดภาคบังคับของทุกสวนราชการ ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึง
กําหนดใหสวนราชการสงขอเสนอการสํารวจกระบวนงานทั้งหมด (100%) ของหนวยงาน และขอเสนอ
การลดขั้นตอนและระยะเวลาฯ ไมนอยกวา รอยละ 25 เขามายังสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งสวนราชการจะ
ดําเนินการประเมินตนเองใหเสร็จส้ิน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2547 ดวย เพื่อใหสอดรับกับการปฏิบัติตาม
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี   
 หลังจากนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จะดําเนินการ
ติดตามประเมินผลการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตอไป ซึ่งคาดวาจะ
ดําเนินการในเดือนพฤศจิกายน 2547 และสามารถประกาศผลและมอบรางวัล “คุณภาพการบริการ” 
สําหรับป 2547 ประมาณเดือนมกราคม 2548 

 
3.2  การจัดตั้งศนูยบริการรวม (Service Link) 

 
 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
ตามมาตรา 3/1 แหงพ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดย 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 บัญญัติใหการบริหารราชการและการปฏิบัติ
หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ทั้งนี้ ใหกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ 

3. การปรับปรุงการใหบริการประชาชน
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โดยตราเปนพระราชกฤษฏีกา และตาม พ.ร.ฏ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 
2546 กําหนดใหสวนราชการระดับกระทรวง จังหวัด และอําเภอ จัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่ออาํนวยความ
สะดวกแกประชาชน เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถามขอทราบขอมูล ขออนุญาตหรืออนุมัติในเรี่อง 
ตางๆ โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 ไดมีมติเห็นชอบแนวทาง 
การบังคับใชและเงื่อนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และใหสวนราชการตาง ๆ ใชเปนแนวทางปฏิบัติตอไป ซึ่งในเงื่อนไขดังกลาวได
กําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการเพื่อใหการขออนุญาตสรางบาน การขอเลขที่บาน การขอ
อนุญาตใชไฟฟา การขออนุญาตใชน้ําประปา และการขอหมายเลขโทรศัพท เปนการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
โดยใหมีผลในทางปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 
 

 เพื่อใหการขออนุญาตกอสรางบาน การขอเลขที่บาน การขออนุญาตใชไฟฟาการขอ
อนุญาตใชน้ําประปา และการขอหมายเลขโทรศัพท เปนศูนยบริการรวมตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี้ 

1.จัดประชุมเพื่อหาแนวทางดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ รวม 12 
หนวยงาน ไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมการปกครอง
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กรุงเทพมหานคร การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปา
นครหลวง การประปาสวนภูมิภาค บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

 2. ผลการประชุมรวมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของไดกําหนดรูปแบบและแนวทาง
ปฏิบัติงานศูนยบริการรวม คือ  

1)  กําหนดใหสํานักงานเขตหนวยบริการของการไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การ
ประปานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานที่
สามารถรับคําขอของประชาชนแทนกันได 

2) การรับเรื่องขออนุญาต ผูขออนุญาตติดตอและยื่นคําขออนุญาตกอสรางบานขอ
เลขที่บาน ขออนุญาตใชไฟฟา ขออนุญาตใชน้ําประปา และขอหมายเลขโทรศัพทไดที่ศูนยบริการรวม
ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งตามความสะดวกของประชาชน โดยมีแนวทางการขอ ดังนี้ 

  2.1) กรณีที่ยังไมไดสรางบาน หรือยังไมมีเลขที่บาน ใหประชาชนยื่นคําขอ
อนุญาตสรางบานหรือขอเลขที่บาน พรอมกับขออนุญาตใชไฟฟา ขออนุญาตใชน้ําประปาและขอหมายเลข
โทรศัพทชั่วคราวได ณ สํานักงานเขตเทานั้น 

  2.2) กรณีที่กอสรางบานเรียบรอยแลว หรือมีเลขที่บานแลวใหประชาชนยื่นคําขอ
อนุญาตใชไฟฟา ขออนุญาตใชน้ําประปา และขอหมายเลขโทรศัพทถาวรได ณ หนวยบริการของ
หนวยงานใดก็ได  

3) การสงเรื่องใหหนวยงานเจาของเรื่อง ศูนยบริการรวมจะทําหนาที่จัดสงเรื่องใหหนวยงาน
เจาของเรื่อง โดยมีเอกสารที่จะตองจัดสง คือ ใบคําขออนุญาต เอกสารหลักฐานประกอบคําขอ และใบ
แจงเรื่อง 

4) การติดตามความคืบหนาของการดําเนินงาน โดยปกติแลวผูยื่นคําขอสามารถติดตามเรื่อง
ไดที่หนวยงานเจาของเรื่องโดยตรง สําหรับศูนยบริการรวมจะทําหนาที่ติดตามความคืบหนาของการดําเนินงาน
โดยอางอิงเลขที่ในใบแจงเรื่องที่ไดสงใหหนวยงานเจาของเรื่องในกรณีที่ประชาชนรองขอเทานั้น 

5) การแจงผลความคืบหนาของการดําเนินงาน  หนวยงานเจาของเรื่องจะแจงผลการ
ดําเนินงานใหผูยื่นคําขอทราบโดยตรงและผูยื่นคําขอสามารถติดตามผลการดําเนินการจากศูนยบริการรวม
ไดเชนเดียวกัน 

 
สรุปผลการดําเนินการท่ีสําคัญ ไดดังน้ี 

- สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดพิธีเปดตัวศูนยบริการรวมในงานกิจกรรม “การใหบริการเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน” เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2547  

 - จัดใหมีการลงนามขอตกลงวาดวยความรวมมือในการจัดตั้งศูนยบรกิารรวมระหวางกรุงเทพ 
มหานคร การไฟฟานครหลวง การประปานครหลวง และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กับ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
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- เปดใหบริการของศูนยบริการรวม ณ สํานักงานเขตบางเขน หนวยบริการของการไฟฟา
นครหลวงสาขาบางเขน หนวยบริการของการประปานครหลวงสาขาบางเขน และหนวยบริการของบริษัท 
ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) หลักส่ี เปนหนวยงานตนแบบ ตั้งแตวันที่ 30 มกราคม 2547 เปนตนไป  

 - ขยายผลการดําเนินการเปนโครงการนํารอง ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดังนี้ 
สวนกลาง  
เปดดําเนินการแลวในพื้นที่ เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ และเขตบางซื่อ ตั้งแต

วันที่ 3 มิถุนายน 2547 
สวนภูมิภาค 
เปดดําเนินการศูนยบริการรวมนํารอง ดังนี้  
-  อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  เปดดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2547 
- อําเภอเมืองและอําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี เปดดําเนินการในวันที่ 9 สิงหาคม 2547 
- อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปดดําเนินการวันที่ 2 กันยายน  2547 

- จัดตั้งศูนยบริการรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาค ขณะนี้อยูในระหวาง
ศึกษารูปแบบการดาํเนินงานที่มีความเหมาะสมและคงประโยชนตอผูรับบริการ 

  - จัดตั้งศูนยบริการรวมกระทรวง ซึ่งขณะนีอ้ยูในระหวางการศึกษารูปแบบการดาํเนินงานและ
คัดเลือกกระทรวง 

 - การจัดตั้งศนูยบริการรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เฉพาะผูประกอบการใหม) 
สรุปผลการดําเนินการไดดังนี้ 

  1. การดําเนินการ ประกอบดวย 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 การศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยบริการรวมของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 
สวนที่ 2 การดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (เฉพาะผูประกอบการใหม) ในพื้นที่นํารอง (พื้นที่นํารองเปาหมายที่จะดําเนินการนํารอง คือ
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนจังหวัดที่ประชาชนสนใจเปดดําเนินการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมจํานวนมาก) โดยขอบเขตการดําเนินงาน จะเนนผูประกอบการใหม และผูประกอบการซึ่งอยูนอกระบบ
ใหเขามาในระบบ  

- สําหรับการจัดตั้งศูนยบริการรวมในกระทรวงนั้น อยูระหวางคัดเลือกกระทรวงที่จะ
ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม 

 

 

 
 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการ การสราง

แรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อเปนเครื่องมือชวยเรงใหการปฏิบัติราชการบรรลุ
เจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546 อันมีสาระสําคัญดังนี้ 

หลักการ   :   การกําหนดแนวทางและสิ่งจูงใจในภาคราชการตองสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาระบบราชการและสอดคลองกับยุทธศาสตรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสอดคลองกับ
ความตองการของระดับองคกรและระดับบุคคล โดยสิ่งจูงใจที่ใหตองมีความหลากหลาย ทั้งที่เปนตัวเงิน
และไมเปนตัวเงิน เพื่อเสริมสรางความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ และมุงสู
เปาหมายเพื่อการบรรลุเปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทยตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) คือ พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น ปรับบทบาท ภารกิจ 
และขนาดใหมีความเหมาะสมยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ
เทียบเทาเกณฑสากล และตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน 

4. การสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี : การจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการ
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วิธีการ   :  ทุกสวนราชการในระดับกรมและจังหวัดตองเขาสูระบบการประเมินผลเพื่อรับ
ส่ิงจูงใจ โดยสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก  

กลุมที่ 1 สวนราชการตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในภาคบังคับ ตองแสดงผลการ
ปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น ไดแก การลดคาใชจาย การลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา การ
ลดระยะเวลาการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ และผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

กลุมที่ 2 สวนราชการที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในระดับทาทาย ซึ่งตองจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการเพื่อแสดงผลการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็นเหมือนกลุมที่ 1 และตองแสดงผล 
การพัฒนาการปฏิบัติราชการเพิ่มเติมอยางนอย 2 ใน 3 ของประเด็นทั้งหมดตามที่ปรากฏเปนหลักการใน 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมีอยู 15 ประเด็น  

กลุมที่ 3 จังหวัดทั้งหมด 75 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร และกระทรวงนํารอง 4 
กระทรวง คือกระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงยุติธรรม ซึ่งตอง
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเพื่อการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัด/กระทรวง ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

 
กลไก  : การจัดทําขอเสนอการปฏิบัติราชการหรือคํารับรองการปฏิบัติราชการจะมี

คณะกรรมการรับผิดชอบ 2  คณะ ไดแก คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ทําหนาที่
ในการกําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรส่ิงจูงใจ 
กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมี
มาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงประเมินผล ซึ่งแตงตั้งโดย
ประธาน ก.พ.ร.ทําหนาที่เจรจาเพื่อตกลงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เปาหมาย และสิ่งจูงใจ
ของสวนราชการ รวมทั้งทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชตามขอตกลงที่ไดทําไว 

 
สิ่งจูงใจ  : ส่ิงจูงใจที่จัดใหแกสวนราชการ เชน สวนแบงจากการลดคาใชจายหรือการลด

อัตรากําลัง เงินรางวัลประจําป การยกยองเชิดชูเกียรติ การยืดหยุนกฎระเบียบตางๆ และสิ่งจูงใจที่ใหแก
ผูบริหารระดับสูง ซึ่งมีทั้งมาตรการเชิงบวก เชน การใหเขารวมการอบรม ดูงาน การเลื่อนชั้นตรา
เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพายไดเร็วขึ้น การใหไดไปพักผอนกับครอบครัว การยกยองเชิดชูเกียรติ 
และมาตรการเชิงลบ เชน การเปลี่ยนใหไปดํารงตําแหนงอื่น การใหลาออกหรือมอบหมายใหบุคคลอื่นไป
เปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ แทน เพื่อที่จะใหมีเวลาในการบริหารการปฏิบัติราชการมากขึ้น 

 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 
การดําเนินการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดกําหนดให 

สวนราชการมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตร และเกณฑการใหคะแนน การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ การติดตามผลงานรอบ 6 
เดือน (1 ต.ค. 46 – 31 มี.ค. 47) และการประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อส้ินป ภายใตกรอบการประเมินผล 
4 มิติ คือ มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ และมิติดานการพัฒนาองคกร 

โดยไดมีการแบงสวนราชการเปน 3 กลุมตามระดับของการพัฒนาการปฏิบัติราชการ และ
การไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ ดังนี้ 

สวนราชการกลุมที่ 1   จํานวน 68 กรม จัดทําขอเสนอแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการใน 5 ประเด็น คือ ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ คุณภาพการใหบริการ และการลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

สวนราชการกลุมที่ 2  (ระดับทาทาย) จํานวน 23 กรม จัดทําแผนยุทธศาสตรระดับกรม 
และคํารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งมีตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของกรม โดยประเด็นการวัดแบงเปน 2 
สวน คือ สวนที่ 1 ประเด็นการวัดที่เหมือนสวนราชการกลุมที่ 1 และสวนที่ 2 ประเด็นการวัดเพิ่มเติมอีก
จํานวน 10 ประเด็น เสนอสํานักงาน ก.พ.ร. และทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสม
ของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน และมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง
หัวหนาสวนราชการ กับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ 
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สวนราชการกลุมที่ 3  (4 กระทรวงนํารอง : กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวง
อุตสาหกรรม และกระทรวงยุติธรรม) จํานวน 36 กรม และ 75 จังหวัด โดย 4 กระทรวงนํารอง มีการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง ระดับกลุมภารกิจ และระดับกรม และคํารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งมี
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรกรม เสนอสํานักงาน ก.พ.ร. และ
ทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนาสวนราชการ กับ
ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการ และรัฐมนตรีที่รับผิดชอบในเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2546 
สําหรับ 75 จังหวัด มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับกลุมจังหวัดและระดับจังหวัด และคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการซึ่งมีตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด เสนอ
สํานักงาน ก.พ.ร. และทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย 
และเกณฑการใหคะแนน และจัดใหมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูวาราชการจังหวัด 
กับปลัดกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย และรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคนั้น ในเดือน ธันวาคม 2546 – มกราคม 2547 

สวนราชการกลุมที่  3  (6 กระทรวงเพิ่ม เติม   :  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพลังงาน กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) จํานวน 36 กรม ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในลักษณะเดียวกับสวนราชการกลุมที่ 3 (4 กระทรวงนํารอง) และมีการลงนามในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการแลวในเดือน มีนาคม – มิถุนายน 2547 

คํารับรองการปฏิบัติราชการเปนกลไกหนึ่งที่จะเพิ่มพันธะรับผิดชอบทางการบริหารของ
หัวหนาสวนราชการ เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพการบริการ และความโปรงใส เปนการเปด
โอกาสใหสาธารณชนสามารถตรวจสอบผลงานของภาครัฐได 

ขณะนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังดําเนินการตรวจติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดและสวนราชการตางๆ และจะวิเคราะหผล
ความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ของกลุมจังหวัดและจังหวัดเพื่อรายงานรอง
นายกรัฐมนตรี ที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคตอไป 

 
ผลการดําเนินการ  :  จังหวัดทั้งหมดและกระทรวงนํารองในกลุมที่ 3 ไดนําเสนอแผน

ยุทธศาสตรของจังหวัด/กระทรวงตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ และมีการลงนามในคํารับรอง
การปฏิบัติราชการแลว เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546  และวันที่ 23 -31 ธันวาคม 2546 ตามลําดับ 
สําหรับกระทรวงนํารอง คือกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวง
ยุติธรรม ไดมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับกรมดวยแลว นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรี ไดมีมติ
เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2547 ใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในกระทรวงนํารองเพิ่มเติม 6 
กระทรวง ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพลังงาน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งไดมีการ
นําเสนอแผนยุทธศาสตรกระทรวงตอคณะรัฐมนตร ีรวมทั้งไดมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการใน
ระดับกระทรวงเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2547 และในภายหลังไดมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการใน
ระดับกรมแลว 

 
สําหรับสวนราชการที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในระดับทาทาย ไดมีการนําเสนอ

คณะรัฐมนตรีเพื่อทราบและมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2547 
 
สวนราชการที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในภาคบังคับไดมีการพิจารณากลั่นกรอง

ขอเสนอการปฏิบัติราชการที่สวนราชการเสนอมาเรียบรอยแลว 
โดยสรุป สวนราชการในระดับกรม และจังหวัดที่เขาสูระบบประเมินผลเพื่อรับสิ่งจูงใจดังนี้ 
 กลุมบังคับ จํานวน  68 สวนราชการ 

 กลุมทาทาย จํานวน  23  สวนราชการ 
 กลุมนํารอง จํานวน  72  สวนราชการ กับ 75 จังหวัด 

รวมเปน  163   สวนราชการในระดบักรม  กับ  75  จังหวัด 
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การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 เห็นชอบตามที่นายกรัฐมนตรีเสนอใหผูวา
ราชการจังหวัดทุกจังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร ใชการบริหารงานแบบบูรณาการ  โดยใหมีผลตั้งแต
วันที่ 1 ตุลาคม 2546 เปนตนไป  เพื่อใหการขยายผลระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการของนโยบาย
รัฐบาลบรรลุสัมฤทธิผล สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีในการขับเคลื่อนระบบการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ดังนี้  

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบหลักสูตร “การพัฒนาผูนําการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง” เพื่อพัฒนานักบริหารโดยใชการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Action Learning) ให
เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนไดดีที่สุด 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ ตามมติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ครั้งที่ 6/2546 ทั้ง 4 แนวทาง คือ แนวทางการ
สรรหาและแตงตั้งผูวาราชการจังหวัด แนวทางการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด การบริหารงานแบบ
บูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และกรอบแนวทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของ 
รองนายกรัฐมนตรี 

เมื่อรัฐบาลมีนโยบายขยายผลการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการตามมติคณะรัฐมนตรี  
วันที่ 28 เมษายน 2546  ไดมีการดําเนินการตาง ๆ ตามลําดับ  ดังนี้ 

1) การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาของประเทศ  

โดยความรวมมือทางวิชาการจากสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดจัด 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” โดยแบงออกเปน 3 รุน ดังนี้ 

- รุนที่ 1 และรุนที่ 2 ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัด อธิบดี รองปลัดกระทรวง  
ผูตรวจราชการกระทรวง ผูแทนหอการคาไทย/สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย/สมาคมธนาคารไทย  
รุนละจํานวน 149 คน ดําเนินการในรุนที่ 1 ระหวางวันที่ 8-13 กันยายน 2546 และรุนที่ 2 ระหวางวันที่  
11-16  กันยายน  2546 

- รุนที่ 3 ประกอบดวยปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี จาก 
กระทรวงนํารอง (กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงอุตสาหกรรม)  
ผูแทนหอการคาไทย/สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย/สมาคมธนาคารไทย จํานวน 70 คน ดําเนินการ
ระหวางวันที่ 17-21 กันยายน 2546 

2) กรอบแนวทางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการบริหารงานจังหวัด 

แบบบูรณาการ ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ ทั้ง 4 แนวทาง คือ แนวทางการสรรหาและแตงตั้งผูวาราชการจังหวัด 
แนวทางการมอบอํานาจใหผูวาราชการจงัหวัด การบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
และกรอบแนวทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรองนายกรัฐมนตร ี ดังนี้  

2.1) การสรรหาและคัดเลือกผูวาราชการจังหวัด  โดยที่ตําแหนงผูวาราชการ
จังหวัดเปนตําแหนงนักบริหารที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร (Strategic Post) จึงไดปรับระบบการสรรหา
เปนระบบเปดกวางซึ่งระยะแรกจะสรรหาจากขาราชการระดับสูง (ระดับ 9-10) ทั้งหมดที่มีอยูในทุกสวน
ราชการและระยะตอไปจะสรรหาจากบุคคลภายนอกภาคราชการดวย โดยแตงตั้งคณะกรรมการ 2 ระดับ 
คือ คณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการคัดเลือกผูวาราชการจังหวัด 

2.2) การมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดเพิ่มเติม  จากที่เคยมอบอํานาจไว
เดิมในโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา :  การแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากโครงการจังหวัดทดลองที่ผานมาอันเกิดจากการมอบอํานาจที่ไมเพียงพอและไมตรงกับความตองการ
ของจังหวัด  โดยมีระบบการมอบอํานาจจากสวนกลางใหแกผูวาราชการจังหวัดเพิ่มเติมจากที่เคยมอบ
อํานาจไวเดิม  เพื่อเปนกลไกที่สําคัญที่จะทําใหการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการส่ังการอนุมัติ อนุญาต การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ 

5. การขยายผลระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
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2.3) การบริหารงานในเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  ซึ่งถือวาเปนรูปแบบใหม
ของการบริหารงานแบบบูรณาการใหมีความเหมาะสมมากขึ้น ในรูปของการรวมกลุมจังหวัดที่มี
ความสัมพันธเชื่อมโยงเขาดวยกัน  ซึ่งจะชวยใหการวางกรอบทิศทางการดําเนินงานและการใชประโยชน
ทรัพยากรเปนไปอยางมีระบบสอดคลองกันยิ่งขึ้น และรวมกันแกไขปญหาระหวางจังหวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยใหมีการวางยุทธศาสตรในระดับกลุมจังหวัด และปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานใน
ลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายระหวางกันสามารถทํางานแบบตัดผานทั้งแนวราบและแนวดิ่ง ซึ่งไดแบงกลุม
จังหวัดออกเปน 19 กลุม 

2.4) กรอบแนวทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรอง
นายกรัฐมนตรี  เปนการวางระบบการกํากับการปฏิบัติราชการ  โดยใหมีคณะกรรมการกํากับการติดตาม
การปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค และใหสํานักเลขานุการอํานวยการและประสานการกํากับการปฏิบัติ
ราชการในภูมิภาค (ส.อปภ.) เปนศูนยกลางการประสานราชการ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลไกระบบการ
ตรวจราชการ และใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบในการวางระบบขอมูล
ที่จะใชในการเชื่อมตอขอมูลขาวสารระหวางศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี (PMOC)  ศูนยปฏิบัติการ
ของกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการของกรม (DOC) 
  อนึ่ง ไดมีคําสั่งมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรีกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
ตามกลุมจังหวัด 19 กลุม 
 

การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 
ไดมีการดําเนินการตอ ดังนี้ 

3) การจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด 
3.1) ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  ผูวาราชการจังหวัดไดจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด

และนําเสนอคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2546 ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบ
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดทั้ง 19 กลุม ซึ่งกลุมจังหวัดทั้ง 19 กลุม ประกอบดวย 

  (1)  เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แมฮองสอน เชียงราย พะเยา แพร นาน 
  (2)  พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ 
  (3)  นครสวรรค อุทัยธานี กําแพงเพชร พิจิตร 
  (4)  นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี อางทอง  
  (5)  สระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี ชัยนาท 
  (6)  ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี 
  (7)  เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
  (8)  ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ นครนายก สระแกว ปราจีนบุรี 
  (9)  ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
(10)  อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย เลย 
(11)  มุกดาหาร สกลนคร นครพนม กาฬสินธุ 
(12)  ขอนแกน มหาสารคาม รอยเอ็ด 
(13)  นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย สุรินทร 
(14)  อุบลราชธานี อํานาจเจริญ  ศรีสะเกษ  ยโสธร 
(15)  สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง 
(16)  นครศรธีรรมราช  ตรงั  พัทลุง 
(17)  ภูเก็ต  พังงา กระบี่ 
(18)  ปตตานี  ยะลา  นราธิวาส 
(19)  สงขลา  สตูล 

3.2) ยุทธศาสตรจังหวัด  เมื่อยุทธศาสตรกลุมจังหวัดผานความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีแลว  ผูวาราชการจังหวัดไดนําเสนอยุทธศาสตรจังหวัดอีกครั้งตอรองนายกรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแลพื้นที่  ในระหวางวันที่ 23-31 ธันวาคม 2546 เพื่อจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางรอง
นายกรัฐมนตรีที่กํากับดูแลพื้นที่ รฐัมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย กับผูวาราชการจังหวัด ซึ่งเมื่อจัดทําคํา
รับรองดังกลาวแลว  ผูวาราชการจังหวัดจะเขาสูขั้นตอนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และจะมี
ติดตามประเมินผลเมื่อดําเนินการไดครบ 6 เดือน และ  1 ป 
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4) การมอบอํานาจของสวนราชการใหผูวาราชการจังหวัด 
4.1) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ได

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการมอบอํานาจในการปฏิบัติราชการ สรุปดังนี้ 
- ขอ 3 การมอบอํานาจใหคํานึงถึง 

(1) ขีดความสามารถและความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจ รวมตลอด
ทั้งการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 

    (2)  ความรวดเร็ว และลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ 
    (3) ประสิทธิภาพและความประหยัด 
    (4) การสรางความมีสวนรวมในความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

- ขอ 6 ในการมอบอาํนาจ ใหผูมอบอํานาจดาํเนินการ ดังตอไปน้ี 
    (1) วางหลักเกณฑการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจ 

(2)  จัดใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการใชอํานาจของผูรับมอบ
อํานาจ 

    (3)  กํากับดูแลและแนะนําการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจ 
(4) จัดทําบัญชีการมอบอํานาจเสนอผูบังคับบัญชาและ ก.พ.ร.  และ

เปดเผยใหประชาชนทราบ 
- ขอ 7 การมอบอํานาจใหทําเปนหนังสือ โดยระบุใหชัดเจนเกี่ยวกับผูรับมอบ

อํานาจ อํานาจที่มอบ หลักเกณฑการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจและรายงานผลการใชอํานาจ 
- ขอ 14 เมื่อผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากสวนราชการใหผูวา

ราชการจังหวัด มอบอํานาจใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดที่เกี่ยวของตามหลักเกณฑที่กําหนดใน
ระเบียบน้ี 

4.2) การดําเนินการเกี่ยวกับการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด 
ขณะนี้มีสวนราชการแจงการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดแลว 83 กรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดใหรายงานผลการมอบอํานาจการใชอํานาจ
ของผูรับมอบอํานาจ และการรายงานผลการใชอํานาจตอนั้น จะตองกําหนดหลักเกณฑการใชอํานาจของ
ผูรับมอบอํานาจ และการรายงานผลการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจดวย นอกจากนี้ยังใหทุกจังหวัดได
วเิคราะหความตองการการมอบอํานาจในงานใด ภารกิจใด จากหนวยงานใดเพิม่เตมิ และแจงมายงัสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสรุปผลและเสนอคณะรัฐมนตรีทราบ เมือ่วันที่ 23 มีนาคม 2547 

5) การสงเสริมใหผูวาราชการจังหวัดถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ    
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ดังนี้ 
5.1) จัดสัมมนาชี้แจงแกรองผูวาราชการจังหวัด ซึ่งเปนผูรับผิดชอบหลักในการ

พัฒนาระบบราชการ และการบริหารการเปลี่ยนแปลงในจังหวัด (Chief Change Officer: CCO) กลุม
พัฒนาระบบราชการของจังหวัด ทั้ง 75 จังหวัด รวมท้ังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2547 
เพื่อใหเขาใจบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการทํางานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ของจังหวัด โดยมีผูเขารวมการสัมมนาทั้งส้ิน 330 คน 

5.2) จัดคูมือแนวทางการบริหารคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
เพื่อเปนแนวทางในการติดตามประเมินผล เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการของจังหวัดใหมีความเปนเลิศ 
และบรรลุผลตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดที่วางไว รวมทั้งยังเปนเครื่องมือในการตรวจสอบประเมิน
ตนเองเบื้องตน (self-assessment) ในการนํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดไปสูการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.3)  จัดใหมีเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. รับผิดชอบการพัฒนาระบบราชการและการ
บริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการประจํากลุมจังหวัด  (area officer) เพื่อเชื่อมโยงและประสานการ
ทํางานอยางใกลชิดกับผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ และหนวยงานอื่น ๆ เชน ผูตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

5.4)  จัดประชุมชี้แจงและอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด คาเปาหมาย การจัดเก็บขอมูลและแนวทางการ
จัดทํารายงานผลงาน 6 เดือน และรายงานผลงานประจําป ตลอดจนรายงานแบบประเมินตนเอง  (self – 
assessment report)  โดยการจัดประชุมชี้แจงแกผูวาราชการจังหวัด  รองผูวาราชการจังหวัด  หัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัด หัวหนาสวนราชการ ซึ่งเปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในจังหวัด  
และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดังกลาวของจังหวัด รวม 4 ภาค ประกอบดวย 
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ครั้งที่ 1 ภาคเหนือ จัดที่จังหวัดเชียงใหม เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2547   
มีผูเขารวมประชุม จํานวน 1,097 คน 

ครั้งที่ 2  ภาคใต  จัดที่จังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2547  มีผูเขารวม
ประชุม จํานวน 976 คน 

ครั้งที่ 3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดที่จังหวัดขอนแกน เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 
2547  มีผูเขารวมประชุม จํานวน 1,305 คน 

ครั้งที่ 4  ภาคกลาง จัดที่กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2547   
มีผูเขารวมประชุม จํานวน 1,658 คน 

5.5) การติดตามประเมินผลความกาวหนาของการดําเนินงาน 6 เดือนตามคํารับรอง
ของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการทั้ง 75 จังหวัด ในชวงระหวางวันที่ 28 มิถุนายน -19 กรกฎาคม 
2547 ทั้งนี้เพื่อจะไดรับทราบสภาพขอเท็จจริง ปญหา และอุปสรรคของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่เปน
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ซึ่งผลการติดตามดังกลาวพบวา ทุกจังหวัดไดมีการขับเคล่ือนยุทธศาสตรไปสู
การปฎิบัติที่เปนรูปธรรม มีความกาวหนาในระดับที่นาพอใจ แมวาจะยังขาดความเชื่อมโยงในระหวางกลุม
จังหวัด และมีปญหาอุปสรรคดานระบบงบประมาณบางก็ตาม 

5.6) การจัดงานแถลงผลงานการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด/
จังหวัด ในชวงระหวางวันที่ 1 – 13 กันยายน 2547 เพื่อใหกลุมจังหวัดและจังหวัดแถลงผลสําเร็จการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด/จังหวัด ในรอบระยะเวลา 
1 ปที่ผานมา และเผยแพรและสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูเกี่ยวของในทุกภาคสวนของสังคม 
ตลอดจนเปนเวทีแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และความตองการของขาราชการและ
ประชาชน ตอการพัฒนาระบบราชการ 

5 . 7)  เ ผ ยแพ ร ข า ว ส า ร แล ะตอบปญหา  ห รื อ ข อ ห า รื อ ต า ง ๆ  ผ า นท า ง 
www.opdc.go.th และ call center 1785 

 
 
 

 
 
 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 
การมอบอํานาจเปนกลไกท่ีสําคัญในการปฏิบัติราชการของภาครัฐ เนื่องจากหัวหนา 

สวนราชการเพียงคนเดียว ไมอาจปฏิบัติงานใหครบถวนทุกดานได พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มีความประสงคที่จะจัดระบบการมอบอํานาจใหมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
ดังนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการ ดังนี้ 

1) ยกรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ใหสอดคลอง
กับหลักการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 19 
สิงหาคม 2546 ไดพิจารณาเห็นชอบตามขอเสนอของ ก.พ.ร. และไดประกาศใหมีผลบังคับใช ตั้งแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2546 

2) สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  เพื่อแจกจายพรอมกับจัดประชุมชี้แจงกับสวนราชการตางๆ ไปแลว 

 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 
สวนราชการตางๆ ไดดําเนินการมอบอํานาจใหเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ 

และไดรายงานผลการดําเนินการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. รวม 112 สวนราชการ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร.  
ไดนําเสนอคณะรัฐมนตรีทราบแลว เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2547 
 

 
 
 
 

6. การจัดทําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 และ
การสงเสริมใหสวนราชการปฏิบัติตาม 




