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สรุปผลงานที่สําคัญของ ก.พ.ร. ในการใหขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี 

ตามเงื่อนไขมาตรา 16 ของกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

(ในรอบสองปที่ผานมา) 

 
โครงสราง  การปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ  

- มาตรา 53-58 (ตามกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม) 
- อื่นๆ เชน การแกไขปญหาอันเนื่องมาจากการปรับปรุงโครงสราง 

 การพัฒนาระบบการบริหารงานของกลุมภารกิจ 
 การวางหลักเกณฑใหการจัดสวนราชการเปนไปอยางคลองตัวมากขึ้น 

ระบบราชการ  การออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 โครงการพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง และมาตรการสราง
แรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยการจัดวาง
ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด คํารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการ
ดําเนินงาน  
(10 กระทรวงนํารอง และ ผูวาราชการจังหวัดซีอีโอ) 

 แนวทางการบริหารงานในสวนภูมิภาค  
- การขยายผลระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวาซีอีโอ) 
- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการมอบอํานาจ 
- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการกํากับราชการในสวนภูมิภาคของ
รองนายกรัฐมนตรี 

 การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน 
 ศูนยบริการรวม - Service links 
 บูรณาการและเชื่อมโยงการทํางานของระบบ e-Government 

ระบบงบประมาณ  การปรับปรุงคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ (คตส) – อยูระหวางการ
พิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรองฯ 8 

ระบบบุคลากร  แนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม  
- I AM READY และการรณรงคเรื่อง “ขาราชการยุคใหม เต็มใจใหบริการ 
เพื่อรอยยิ้มของประชาชน” 

- การรสรางเครอืขายการจัดการความรูและการพัฒนาสูองคการแหงการ
เรียนรู 

- การสรางวิทยากรตัวคูณ + e-learning โครงการ mini MPM เพื่อ
เผยแพรองคความรูเกี่ยวกบัการบริหารราชการแนวใหม 

- โครงการ Certified Internal Management Consultancy 
 โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (T-ENA) 
 การปรับปรุงเงินเดือนคาตอบแทนของขาราชการ 

การปรับเปลี่ยนเปน
องคการมหาชน  

 การจัดตั้งองคการมหาชนใหม 
 การปรับปรุงเงินเดือนคาตอบแทนของผูบริหารองคการมหาชน และ การ
วางระบบประเมินผลขององคการมหาชน 

หรือองคกร 
รูปแบบอื่นท่ีไมใช
สวนราชการ 

 การจัดตั้งหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit) เชน  
โรงพิมพสลค. โรงกษาปณ สถาบันสงเสริมการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี
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สรุปผลการพัฒนาระบบราชการที่สําคัญในรอบ 2 ป 

Timeline 45-47 

2545  

ต.ค.-ธ.ค. แตงตั้ง ก.พ.ร. และสรรหาเลขาธกิาร ก.พ.ร. 

2546  

ม.ค.-ก.พ. วางระบบการบรหิารงานของสํานักงาน ก.พ.ร. 

มี.ค. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 

เม.ย.-พ.ค. ลดขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการลง 30-50% 

ก.ค. แนวทางการขยายผลระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบตัิทีม่ีประสิทธิภาพ 

ส.ค. การประชมุเชิงปฏิบตัิการ “การพัฒนาผูนําการบรหิารการเปลี่ยนแปลง” 

ก.ย. แนวทางและวธิีการสรางแรงจูงใจเพือ่เสรมิสรางการบรหิารกจิการบานเมืองทีด่ ี

ต.ค. ประกาศใชพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบรหิารกจิการบานเมืองทีด่ี
และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอาํนาจ พ.ศ. 2546 

พ.ย. วางเงื่อนไขการปฏิบัตติามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหาร
กิจการบานเมืองที่ด ี
ลงนามคาํรบัรองการปฏิบตัริาชการประจาํปงบประมาณ 2547 

ธ.ค. แนวทางการแกไขปญหาการบริหารราชการในสวนภูมิภาคอันสืบเน่ืองมาจากการ
ปฏิรูประบบราชการ 

2547  

ม.ค. มอบรางวัลการใหบรกิารประชาชนและเปดตัวศูนยบริการรวม (Service Link) 

ก.พ. 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร การเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด เปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตร และเกณฑการใหคะแนนการจัดทาํคาํรบัรองการปฏิบตัริาชการ                 
(6 กระทรวงนาํรองเพิ่มเติม) 

มี.ค. แนวทางการปรับเงินเดอืนและคาตอบแทนของขาราชการ 
สรุปผลความกาวหนาในการมอบอาํนาจของสวนกลางใหผูวาราชการจังหวดั 

เม.ย. เสนอผลการวจัิยเกี่ยวกบักระบวนทศันและคณุลักษณะของขาราชการไทย 

พ.ค. เสนอรายงานผลการพฒันาระบบราชการประจําป พ.ศ. 2546 

มิ.ย. โครงการพัฒนานักบรหิารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม  
รางกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
การโอนอาํนาจหนาที่ของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
การปรับปรงุคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ (อยูระหวางการพิจารณาของ
คณะกรรมการกลั่นกรองเรือ่งเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที ่8) 
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ 

ก.ค. ยุทธศาสตรและแนวทางการทาํงานรวมกนัระหวางผูวาซีอีโอและทตูซีอีโอ 
ส.ค. Mini MPM on-line  

แนวทางการปรับปรุงคาตอบแทนของผูบริหารองคการมหาชนและระบบประเมินผล
ขององคการมหาชน 

ก.ย. โครงการเสรมิสรางและพฒันาศกัยภาพทีป่รกึษาดานการบริหารซึ่งผานการรบัรอง
คุณภาพมาตรฐาน (IMC Program) 
สัมมนากาํหนดยุทธศาสตรเพื่อจดัทาํคาํรบัรองขององคการมหาชน 

ต.ค. สัมมนาและแถลงผลงานครบรอบ 2 ป การพัฒนาระบบราชการ 
พ.ย. CEO Retreat 
ธ.ค.  
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รายงานผลการดาํเนินงานในรอบ 2 ป  
ของ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

และสํานักงาน ก.พ.ร. 
(มกราคม 2546 – กันยายน 2547) 

 
------------------------ 

 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/9 

กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) รับผิดชอบในงานเลขานุการ
ของ ก.พ.ร. และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ ก.พ.ร. กําหนด 
 
  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับ 
นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ โดยการดําเนินงานที่สําคัญของสํานักงาน ก.พ.ร ไดแก 
 

งานพัฒนาระบบราชการ  โดยดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 การเสริมสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ
ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

งานตามภารกิจของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยดําเนินการตามมาตรา 71/9 ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการ ซึ่งรวมถึงโครงสรางระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรม คาตอบแทน และวิธีการปฏิบัติราชการอื่น ใหเปนไปตามมาตรา 3/1 กําหนดหลักเกณฑ
และมาตรฐานในการกําหนดอํานาจหนาที่ และการแบงสวนราชการภายในของสวนราชการ เสนอความเห็น
ตอคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาตางๆ จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบ
ราชการและงานของรัฐเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอตอสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา  และเสนอแนะ
และใหคําปรึกษาแกหนวยงานอื่นของรัฐที่มิไดอยูในกํากับของราชการฝายบริหารตามที่หนวยงานรองขอ 
 
 
ผลการดําเนินงานที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 
 

 
  
 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบราชการ โดยคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 ยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทยเปนการกําหนดยุทธศาสตร โดยพิจารณาจากมิติตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน ไดแก  
มิติทางดานนานาชาติ มิติทางดานเศรษฐกิจ มิติทางดานสังคม และมิติทางดานการเมือง ยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทยประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร คือ 

 ยุทธศาสตร 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

 ยุทธศาสตร 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

 ยุทธศาสตร 3 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 

 ยุทธศาสตร 4 การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 

 ยุทธศาสตร 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

 ยุทธศาสตร 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 

 ยุทธศาสตร 7 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

1. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
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2.1 การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิ ธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 
 

 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ได

กําหนดหลักการในการบริหารราชการแผนดินวาตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  โดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี และเพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนตามมาตราดังกลาว จะตราเปน 
พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการ
และขาราชการปฏิบัติก็ได  ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงได
จัดประชุมสัมมนาเรื่อง  “การสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ขึ้นเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2546 ระหวาง
นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ผูที่เกี่ยวของเพื่อระดมความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการกําหนดแนวทาง
มาตรการ และวิธีการบริหารราชการตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และแนวทางการสราง
แรงจูงใจ เพื่อใหสวนราชการและขาราชการเกิดการปฏิบัติงานดวยวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  เพื่อ
ประกอบการจัดทํารางพระราชกฤษฎีกา รวมทั้งไดสํารวจความคิดเห็นของคณะรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง 
อธิบดี และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการทุกคณะ ที่มีตอรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว  ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเห็นชอบกับรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. …. ดังกลาว เมื่อวันที่ 19 พ.ค. 2546 และผานเขาสูกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1) ก.พ.ร.ไดยกรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินดังกลาว พรอมกับเปดรับฟง
ความคิดเห็นจากนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ส่ือมวลชน และขาราชการอยางทั่วถึงจนหาขอยุติที่ดีรวมกันได 

2) คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับรางพระราชกฤษฎีกาตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และได
ประกาศใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 10 ตุลาคม 2546 

3) สํานักงาน ก.พ.ร.ไดทําความเขาใจกับสวนราชการตางๆ และหนวยงานของรัฐที่
เกี่ยวของ โดยจัดประชุมชี้แจงระดับปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการจังหวัด และขาราชการทั่วไป รวมทั้ง
จัดทํา “คูมือและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546”  แจกจายใหสวนราชการทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นอยางทั่วถึง 

4) การกําหนดเงื่อนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 
โดยที่มาตรา 3 ของพระราชกฤษฎีกาดังกลาวไดบัญญัติวา “การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา

น้ีในเรื่องใด สมควรที่สวนราชการใด จะปฏิบัติเมื่อใด และจะตองมีเงื่อนไขอยางใดใหเปนไปตามที่
คณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร.”   ดังน้ัน  ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการ ดังน้ี 

1)  กําหนดหลักการและแนวทางดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาฯ โดย  ไมจําเปนที่
จะตองใหทุกสวนราชการดําเนินการไปพรอมกันในทุกเรื่อง และตองใชวิธีดําเนินการในทุกเรื่องให
เหมือนกัน ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความพรอมของแตละสวนราชการเปนสําคัญ 

2)  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 ไดเห็นชอบตามเงื่อนไข 
การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฯ ตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยไดกําหนดวิธีดําเนินการเปน 5 กลุมไดแก 

 กลุมที่ 1  ภารกิจที่ทุกสวนราชการตองดําเนินการไปพรอมกันในทันที 

 กลุมที่ 2  ภารกิจที่ใหบางสวนราชการดําเนินการเพื่อหาตนแบบ 

 กลุมที่ 3  ภารกิจที่จัดใหมีโครงการนํารอง 

2. การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
และการเสรมิสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
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 กลุมที่ 4   ภารกิจที่ตองจัดใหมีการศึกษาจัดทําคูมือแนวทางดําเนินการกอน  

 กลุมที่ 5  ภารกิจที่ตองรอรัฐบาลใหมเขารับหนาที่ 

3)  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือ “เง่ือนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546” แจกจายใหสวนราชการตาง ๆ ทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค พรอมกับจัดใหมีการชี้แจงแนะนําใหสวนราชการมีความเขาใจอยางถูกตองแลว 

 
 
 
 

3.1   การดาํเนินงานเกีย่วกับการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
เพื่อประชาชน 

 
 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 
จากการปรับบทบาท ภารกิจ และโครงสรางสวนราชการใหม รัฐบาลจึงมีนโยบายให

สวนราชการลดการพิจารณาเรื่องตาง ๆ ลง  โดยใหเรงปฏิบัติใหเกิดผลโดยเร็ว  ดังนั้นคณะรัฐมนตรีจึงมี
มติเมื่อวันที่  19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบกับขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่กําหนดใหทุกสวนราชการ
ตองดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลง 30–50% โดยใหมีผลในทาง
ปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 และขยายผลใหครบทุกกระบวนงานในป 2550 พรอมกับใหยกระดับคุณภาพ
การบริการและอํานวยความสะดวกใหประชาชนไดรับบริการที่ดีพรอมกันไปดวย โดยสวนราชการไดสง
ขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาฯ มายังสํานักงาน ก.พ.ร. รวม 230 สวนราชการ 803 กระบวนงาน 
ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเสนอคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546 คณะรัฐมนตรีไดมี
มติรับทราบตามขอเสนอการลดขั้นตอนฯ ของสวนราชการตางๆ แลว 

โดยสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไดจัดทําโครงการ
ติดตามและประเมินผลการลดขั ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัต ิราชการฯ และมีพิธ ีมอบรางวัล 
“คุณภาพการบริการ” ใหแกสวนราชการที่บริการประชาชนไดตามมาตรฐานที่กําหนดในวันที่ 29 มกราคม 
2547 
 

 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
  

 ในป พ.ศ. 2547 ไดมีการกําหนดใหการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพื ่อประชาชนเปนตัวชี้วัดหนึ่งในตัวชี้วัดภาคบังคับของทุกสวนราชการ ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึง
กําหนดใหสวนราชการสงขอเสนอการสํารวจกระบวนงานทั้งหมด (100%) ของหนวยงาน และขอเสนอ
การลดขั้นตอนและระยะเวลาฯ ไมนอยกวา รอยละ 25 เขามายังสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งสวนราชการจะ
ดําเนินการประเมินตนเองใหเสร็จส้ิน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2547 ดวย เพื่อใหสอดรับกับการปฏิบัติตาม
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี   
 หลังจากนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จะดําเนินการ
ติดตามประเมินผลการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตอไป ซึ่งคาดวาจะ
ดําเนินการในเดือนพฤศจิกายน 2547 และสามารถประกาศผลและมอบรางวัล “คุณภาพการบริการ” 
สําหรับป 2547 ประมาณเดือนมกราคม 2548 

 
3.2  การจัดตั้งศนูยบริการรวม (Service Link) 

 
 การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
ตามมาตรา 3/1 แหงพ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดย 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 บัญญัติใหการบริหารราชการและการปฏิบัติ
หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ทั้งนี้ ใหกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ 

3. การปรับปรุงการใหบริการประชาชน
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โดยตราเปนพระราชกฤษฏีกา และตาม พ.ร.ฏ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 
2546 กําหนดใหสวนราชการระดับกระทรวง จังหวัด และอําเภอ จัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่ออาํนวยความ
สะดวกแกประชาชน เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถามขอทราบขอมูล ขออนุญาตหรืออนุมัติในเรี่อง 
ตางๆ โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 ไดมีมติเห็นชอบแนวทาง 
การบังคับใชและเงื่อนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และใหสวนราชการตาง ๆ ใชเปนแนวทางปฏิบัติตอไป ซึ่งในเงื่อนไขดังกลาวได
กําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการเพื่อใหการขออนุญาตสรางบาน การขอเลขที่บาน การขอ
อนุญาตใชไฟฟา การขออนุญาตใชน้ําประปา และการขอหมายเลขโทรศัพท เปนการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
โดยใหมีผลในทางปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 
 

 เพื่อใหการขออนุญาตกอสรางบาน การขอเลขที่บาน การขออนุญาตใชไฟฟาการขอ
อนุญาตใชน้ําประปา และการขอหมายเลขโทรศัพท เปนศูนยบริการรวมตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี้ 

1.จัดประชุมเพื่อหาแนวทางดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ รวม 12 
หนวยงาน ไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมการปกครอง
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กรุงเทพมหานคร การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปา
นครหลวง การประปาสวนภูมิภาค บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

 2. ผลการประชุมรวมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของไดกําหนดรูปแบบและแนวทาง
ปฏิบัติงานศูนยบริการรวม คือ  

1)  กําหนดใหสํานักงานเขตหนวยบริการของการไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การ
ประปานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานที่
สามารถรับคําขอของประชาชนแทนกันได 

2) การรับเรื่องขออนุญาต ผูขออนุญาตติดตอและยื่นคําขออนุญาตกอสรางบานขอ
เลขที่บาน ขออนุญาตใชไฟฟา ขออนุญาตใชน้ําประปา และขอหมายเลขโทรศัพทไดที่ศูนยบริการรวม
ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งตามความสะดวกของประชาชน โดยมีแนวทางการขอ ดังนี้ 

  2.1) กรณีที่ยังไมไดสรางบาน หรือยังไมมีเลขที่บาน ใหประชาชนยื่นคําขอ
อนุญาตสรางบานหรือขอเลขที่บาน พรอมกับขออนุญาตใชไฟฟา ขออนุญาตใชน้ําประปาและขอหมายเลข
โทรศัพทชั่วคราวได ณ สํานักงานเขตเทานั้น 

  2.2) กรณีที่กอสรางบานเรียบรอยแลว หรือมีเลขที่บานแลวใหประชาชนยื่นคําขอ
อนุญาตใชไฟฟา ขออนุญาตใชน้ําประปา และขอหมายเลขโทรศัพทถาวรได ณ หนวยบริการของ
หนวยงานใดก็ได  

3) การสงเรื่องใหหนวยงานเจาของเรื่อง ศูนยบริการรวมจะทําหนาที่จัดสงเรื่องใหหนวยงาน
เจาของเรื่อง โดยมีเอกสารที่จะตองจัดสง คือ ใบคําขออนุญาต เอกสารหลักฐานประกอบคําขอ และใบ
แจงเรื่อง 

4) การติดตามความคืบหนาของการดําเนินงาน โดยปกติแลวผูยื่นคําขอสามารถติดตามเรื่อง
ไดที่หนวยงานเจาของเรื่องโดยตรง สําหรับศูนยบริการรวมจะทําหนาที่ติดตามความคืบหนาของการดําเนินงาน
โดยอางอิงเลขที่ในใบแจงเรื่องที่ไดสงใหหนวยงานเจาของเรื่องในกรณีที่ประชาชนรองขอเทานั้น 

5) การแจงผลความคืบหนาของการดําเนินงาน  หนวยงานเจาของเรื่องจะแจงผลการ
ดําเนินงานใหผูยื่นคําขอทราบโดยตรงและผูยื่นคําขอสามารถติดตามผลการดําเนินการจากศูนยบริการรวม
ไดเชนเดียวกัน 

 
สรุปผลการดําเนินการท่ีสําคัญ ไดดังน้ี 

- สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดพิธีเปดตัวศูนยบริการรวมในงานกิจกรรม “การใหบริการเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน” เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2547  

 - จัดใหมีการลงนามขอตกลงวาดวยความรวมมือในการจัดตั้งศูนยบรกิารรวมระหวางกรุงเทพ 
มหานคร การไฟฟานครหลวง การประปานครหลวง และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กับ
สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
- 9 - 

- เปดใหบริการของศูนยบริการรวม ณ สํานักงานเขตบางเขน หนวยบริการของการไฟฟา
นครหลวงสาขาบางเขน หนวยบริการของการประปานครหลวงสาขาบางเขน และหนวยบริการของบริษัท 
ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) หลักส่ี เปนหนวยงานตนแบบ ตั้งแตวันที่ 30 มกราคม 2547 เปนตนไป  

 - ขยายผลการดําเนินการเปนโครงการนํารอง ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดังนี้ 
สวนกลาง  
เปดดําเนินการแลวในพื้นที่ เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ และเขตบางซื่อ ตั้งแต

วันที่ 3 มิถุนายน 2547 
สวนภูมิภาค 
เปดดําเนินการศูนยบริการรวมนํารอง ดังนี้  
-  อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  เปดดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2547 
- อําเภอเมืองและอําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี เปดดําเนินการในวันที่ 9 สิงหาคม 2547 
- อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปดดําเนินการวันที่ 2 กันยายน  2547 

- จัดตั้งศูนยบริการรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาค ขณะนี้อยูในระหวาง
ศึกษารูปแบบการดาํเนินงานที่มีความเหมาะสมและคงประโยชนตอผูรับบริการ 

  - จัดตั้งศูนยบริการรวมกระทรวง ซึ่งขณะนีอ้ยูในระหวางการศึกษารูปแบบการดาํเนินงานและ
คัดเลือกกระทรวง 

 - การจัดตั้งศนูยบริการรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เฉพาะผูประกอบการใหม) 
สรุปผลการดําเนินการไดดังนี้ 

  1. การดําเนินการ ประกอบดวย 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 การศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยบริการรวมของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 
สวนที่ 2 การดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (เฉพาะผูประกอบการใหม) ในพื้นที่นํารอง (พื้นที่นํารองเปาหมายที่จะดําเนินการนํารอง คือ
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนจังหวัดที่ประชาชนสนใจเปดดําเนินการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมจํานวนมาก) โดยขอบเขตการดําเนินงาน จะเนนผูประกอบการใหม และผูประกอบการซึ่งอยูนอกระบบ
ใหเขามาในระบบ  

- สําหรับการจัดตั้งศูนยบริการรวมในกระทรวงนั้น อยูระหวางคัดเลือกกระทรวงที่จะ
ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม 

 

 

 
 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการ การสราง

แรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อเปนเครื่องมือชวยเรงใหการปฏิบัติราชการบรรลุ
เจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546 อันมีสาระสําคัญดังนี้ 

หลักการ   :   การกําหนดแนวทางและสิ่งจูงใจในภาคราชการตองสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาระบบราชการและสอดคลองกับยุทธศาสตรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสอดคลองกับ
ความตองการของระดับองคกรและระดับบุคคล โดยสิ่งจูงใจที่ใหตองมีความหลากหลาย ทั้งที่เปนตัวเงิน
และไมเปนตัวเงิน เพื่อเสริมสรางความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ และมุงสู
เปาหมายเพื่อการบรรลุเปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทยตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) คือ พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น ปรับบทบาท ภารกิจ 
และขนาดใหมีความเหมาะสมยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ
เทียบเทาเกณฑสากล และตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน 

4. การสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี : การจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการ
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วิธีการ   :  ทุกสวนราชการในระดับกรมและจังหวัดตองเขาสูระบบการประเมินผลเพื่อรับ
ส่ิงจูงใจ โดยสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก  

กลุมที่ 1 สวนราชการตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในภาคบังคับ ตองแสดงผลการ
ปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น ไดแก การลดคาใชจาย การลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา การ
ลดระยะเวลาการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ และผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

กลุมที่ 2 สวนราชการที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในระดับทาทาย ซึ่งตองจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการเพื่อแสดงผลการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็นเหมือนกลุมที่ 1 และตองแสดงผล 
การพัฒนาการปฏิบัติราชการเพิ่มเติมอยางนอย 2 ใน 3 ของประเด็นทั้งหมดตามที่ปรากฏเปนหลักการใน 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมีอยู 15 ประเด็น  

กลุมที่ 3 จังหวัดทั้งหมด 75 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร และกระทรวงนํารอง 4 
กระทรวง คือกระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงยุติธรรม ซึ่งตอง
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเพื่อการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัด/กระทรวง ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

 
กลไก  : การจัดทําขอเสนอการปฏิบัติราชการหรือคํารับรองการปฏิบัติราชการจะมี

คณะกรรมการรับผิดชอบ 2  คณะ ไดแก คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ทําหนาที่
ในการกําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรส่ิงจูงใจ 
กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมี
มาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงประเมินผล ซึ่งแตงตั้งโดย
ประธาน ก.พ.ร.ทําหนาที่เจรจาเพื่อตกลงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เปาหมาย และสิ่งจูงใจ
ของสวนราชการ รวมทั้งทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชตามขอตกลงที่ไดทําไว 

 
สิ่งจูงใจ  : ส่ิงจูงใจที่จัดใหแกสวนราชการ เชน สวนแบงจากการลดคาใชจายหรือการลด

อัตรากําลัง เงินรางวัลประจําป การยกยองเชิดชูเกียรติ การยืดหยุนกฎระเบียบตางๆ และสิ่งจูงใจที่ใหแก
ผูบริหารระดับสูง ซึ่งมีทั้งมาตรการเชิงบวก เชน การใหเขารวมการอบรม ดูงาน การเลื่อนชั้นตรา
เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพายไดเร็วขึ้น การใหไดไปพักผอนกับครอบครัว การยกยองเชิดชูเกียรติ 
และมาตรการเชิงลบ เชน การเปลี่ยนใหไปดํารงตําแหนงอื่น การใหลาออกหรือมอบหมายใหบุคคลอื่นไป
เปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ แทน เพื่อที่จะใหมีเวลาในการบริหารการปฏิบัติราชการมากขึ้น 

 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 
การดําเนินการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดกําหนดให 

สวนราชการมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตร และเกณฑการใหคะแนน การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ การติดตามผลงานรอบ 6 
เดือน (1 ต.ค. 46 – 31 มี.ค. 47) และการประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อส้ินป ภายใตกรอบการประเมินผล 
4 มิติ คือ มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ และมิติดานการพัฒนาองคกร 

โดยไดมีการแบงสวนราชการเปน 3 กลุมตามระดับของการพัฒนาการปฏิบัติราชการ และ
การไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ ดังนี้ 

สวนราชการกลุมที่ 1   จํานวน 68 กรม จัดทําขอเสนอแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการใน 5 ประเด็น คือ ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ คุณภาพการใหบริการ และการลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

สวนราชการกลุมที่ 2  (ระดับทาทาย) จํานวน 23 กรม จัดทําแผนยุทธศาสตรระดับกรม 
และคํารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งมีตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของกรม โดยประเด็นการวัดแบงเปน 2 
สวน คือ สวนที่ 1 ประเด็นการวัดที่เหมือนสวนราชการกลุมที่ 1 และสวนที่ 2 ประเด็นการวัดเพิ่มเติมอีก
จํานวน 10 ประเด็น เสนอสํานักงาน ก.พ.ร. และทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสม
ของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน และมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง
หัวหนาสวนราชการ กับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ 
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สวนราชการกลุมที่ 3  (4 กระทรวงนํารอง : กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวง
อุตสาหกรรม และกระทรวงยุติธรรม) จํานวน 36 กรม และ 75 จังหวัด โดย 4 กระทรวงนํารอง มีการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง ระดับกลุมภารกิจ และระดับกรม และคํารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งมี
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรกรม เสนอสํานักงาน ก.พ.ร. และ
ทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนาสวนราชการ กับ
ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการ และรัฐมนตรีที่รับผิดชอบในเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2546 
สําหรับ 75 จังหวัด มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับกลุมจังหวัดและระดับจังหวัด และคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการซึ่งมีตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด เสนอ
สํานักงาน ก.พ.ร. และทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย 
และเกณฑการใหคะแนน และจัดใหมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูวาราชการจังหวัด 
กับปลัดกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย และรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย
ใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคนั้น ในเดือน ธันวาคม 2546 – มกราคม 2547 

สวนราชการกลุมที่  3  (6 กระทรวงเพิ่ม เติม   :  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพลังงาน กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) จํานวน 36 กรม ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในลักษณะเดียวกับสวนราชการกลุมที่ 3 (4 กระทรวงนํารอง) และมีการลงนามในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการแลวในเดือน มีนาคม – มิถุนายน 2547 

คํารับรองการปฏิบัติราชการเปนกลไกหนึ่งที่จะเพิ่มพันธะรับผิดชอบทางการบริหารของ
หัวหนาสวนราชการ เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพการบริการ และความโปรงใส เปนการเปด
โอกาสใหสาธารณชนสามารถตรวจสอบผลงานของภาครัฐได 

ขณะนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังดําเนินการตรวจติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดและสวนราชการตางๆ และจะวิเคราะหผล
ความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ของกลุมจังหวัดและจังหวัดเพื่อรายงานรอง
นายกรัฐมนตรี ที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคตอไป 

 
ผลการดําเนินการ  :  จังหวัดทั้งหมดและกระทรวงนํารองในกลุมที่ 3 ไดนําเสนอแผน

ยุทธศาสตรของจังหวัด/กระทรวงตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ และมีการลงนามในคํารับรอง
การปฏิบัติราชการแลว เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546  และวันที่ 23 -31 ธันวาคม 2546 ตามลําดับ 
สําหรับกระทรวงนํารอง คือกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวง
ยุติธรรม ไดมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับกรมดวยแลว นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรี ไดมีมติ
เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2547 ใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในกระทรวงนํารองเพิ่มเติม 6 
กระทรวง ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพลังงาน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งไดมีการ
นําเสนอแผนยุทธศาสตรกระทรวงตอคณะรัฐมนตร ีรวมทั้งไดมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการใน
ระดับกระทรวงเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2547 และในภายหลังไดมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการใน
ระดับกรมแลว 

 
สําหรับสวนราชการที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในระดับทาทาย ไดมีการนําเสนอ

คณะรัฐมนตรีเพื่อทราบและมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2547 
 
สวนราชการที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในภาคบังคับไดมีการพิจารณากลั่นกรอง

ขอเสนอการปฏิบัติราชการที่สวนราชการเสนอมาเรียบรอยแลว 
โดยสรุป สวนราชการในระดับกรม และจังหวัดที่เขาสูระบบประเมินผลเพื่อรับสิ่งจูงใจดังนี้ 
 กลุมบังคับ จํานวน  68 สวนราชการ 

 กลุมทาทาย จํานวน  23  สวนราชการ 
 กลุมนํารอง จํานวน  72  สวนราชการ กับ 75 จังหวัด 

รวมเปน  163   สวนราชการในระดบักรม  กับ  75  จังหวัด 
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การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 เห็นชอบตามที่นายกรัฐมนตรีเสนอใหผูวา
ราชการจังหวัดทุกจังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร ใชการบริหารงานแบบบูรณาการ  โดยใหมีผลตั้งแต
วันที่ 1 ตุลาคม 2546 เปนตนไป  เพื่อใหการขยายผลระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการของนโยบาย
รัฐบาลบรรลุสัมฤทธิผล สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีในการขับเคลื่อนระบบการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ดังนี้  

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบหลักสูตร “การพัฒนาผูนําการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง” เพื่อพัฒนานักบริหารโดยใชการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Action Learning) ให
เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนไดดีที่สุด 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ ตามมติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ครั้งที่ 6/2546 ทั้ง 4 แนวทาง คือ แนวทางการ
สรรหาและแตงตั้งผูวาราชการจังหวัด แนวทางการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด การบริหารงานแบบ
บูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และกรอบแนวทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของ 
รองนายกรัฐมนตรี 

เมื่อรัฐบาลมีนโยบายขยายผลการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการตามมติคณะรัฐมนตรี  
วันที่ 28 เมษายน 2546  ไดมีการดําเนินการตาง ๆ ตามลําดับ  ดังนี้ 

1) การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาของประเทศ  

โดยความรวมมือทางวิชาการจากสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดจัด 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” โดยแบงออกเปน 3 รุน ดังนี้ 

- รุนที่ 1 และรุนที่ 2 ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัด อธิบดี รองปลัดกระทรวง  
ผูตรวจราชการกระทรวง ผูแทนหอการคาไทย/สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย/สมาคมธนาคารไทย  
รุนละจํานวน 149 คน ดําเนินการในรุนที่ 1 ระหวางวันที่ 8-13 กันยายน 2546 และรุนที่ 2 ระหวางวันที่  
11-16  กันยายน  2546 

- รุนที่ 3 ประกอบดวยปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี จาก 
กระทรวงนํารอง (กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงอุตสาหกรรม)  
ผูแทนหอการคาไทย/สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย/สมาคมธนาคารไทย จํานวน 70 คน ดําเนินการ
ระหวางวันที่ 17-21 กันยายน 2546 

2) กรอบแนวทางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการบริหารงานจังหวัด 

แบบบูรณาการ ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ ทั้ง 4 แนวทาง คือ แนวทางการสรรหาและแตงตั้งผูวาราชการจังหวัด 
แนวทางการมอบอํานาจใหผูวาราชการจงัหวัด การบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
และกรอบแนวทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรองนายกรัฐมนตร ี ดังนี้  

2.1) การสรรหาและคัดเลือกผูวาราชการจังหวัด  โดยที่ตําแหนงผูวาราชการ
จังหวัดเปนตําแหนงนักบริหารที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร (Strategic Post) จึงไดปรับระบบการสรรหา
เปนระบบเปดกวางซึ่งระยะแรกจะสรรหาจากขาราชการระดับสูง (ระดับ 9-10) ทั้งหมดที่มีอยูในทุกสวน
ราชการและระยะตอไปจะสรรหาจากบุคคลภายนอกภาคราชการดวย โดยแตงตั้งคณะกรรมการ 2 ระดับ 
คือ คณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการคัดเลือกผูวาราชการจังหวัด 

2.2) การมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดเพิ่มเติม  จากที่เคยมอบอํานาจไว
เดิมในโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา :  การแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากโครงการจังหวัดทดลองที่ผานมาอันเกิดจากการมอบอํานาจที่ไมเพียงพอและไมตรงกับความตองการ
ของจังหวัด  โดยมีระบบการมอบอํานาจจากสวนกลางใหแกผูวาราชการจังหวัดเพิ่มเติมจากที่เคยมอบ
อํานาจไวเดิม  เพื่อเปนกลไกที่สําคัญที่จะทําใหการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการส่ังการอนุมัติ อนุญาต การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ 

5. การขยายผลระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
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2.3) การบริหารงานในเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  ซึ่งถือวาเปนรูปแบบใหม
ของการบริหารงานแบบบูรณาการใหมีความเหมาะสมมากขึ้น ในรูปของการรวมกลุมจังหวัดที่มี
ความสัมพันธเชื่อมโยงเขาดวยกัน  ซึ่งจะชวยใหการวางกรอบทิศทางการดําเนินงานและการใชประโยชน
ทรัพยากรเปนไปอยางมีระบบสอดคลองกันยิ่งขึ้น และรวมกันแกไขปญหาระหวางจังหวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยใหมีการวางยุทธศาสตรในระดับกลุมจังหวัด และปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานใน
ลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายระหวางกันสามารถทํางานแบบตัดผานทั้งแนวราบและแนวดิ่ง ซึ่งไดแบงกลุม
จังหวัดออกเปน 19 กลุม 

2.4) กรอบแนวทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรอง
นายกรัฐมนตรี  เปนการวางระบบการกํากับการปฏิบัติราชการ  โดยใหมีคณะกรรมการกํากับการติดตาม
การปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค และใหสํานักเลขานุการอํานวยการและประสานการกํากับการปฏิบัติ
ราชการในภูมิภาค (ส.อปภ.) เปนศูนยกลางการประสานราชการ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลไกระบบการ
ตรวจราชการ และใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบในการวางระบบขอมูล
ที่จะใชในการเชื่อมตอขอมูลขาวสารระหวางศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี (PMOC)  ศูนยปฏิบัติการ
ของกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการของกรม (DOC) 
  อนึ่ง ไดมีคําสั่งมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรีกํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
ตามกลุมจังหวัด 19 กลุม 
 

การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 
ไดมีการดําเนินการตอ ดังนี้ 

3) การจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด 
3.1) ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  ผูวาราชการจังหวัดไดจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด

และนําเสนอคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2546 ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบ
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดทั้ง 19 กลุม ซึ่งกลุมจังหวัดทั้ง 19 กลุม ประกอบดวย 

  (1)  เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แมฮองสอน เชียงราย พะเยา แพร นาน 
  (2)  พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ 
  (3)  นครสวรรค อุทัยธานี กําแพงเพชร พิจิตร 
  (4)  นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี อางทอง  
  (5)  สระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี ชัยนาท 
  (6)  ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี 
  (7)  เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
  (8)  ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ นครนายก สระแกว ปราจีนบุรี 
  (9)  ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
(10)  อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย เลย 
(11)  มุกดาหาร สกลนคร นครพนม กาฬสินธุ 
(12)  ขอนแกน มหาสารคาม รอยเอ็ด 
(13)  นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย สุรินทร 
(14)  อุบลราชธานี อํานาจเจริญ  ศรีสะเกษ  ยโสธร 
(15)  สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง 
(16)  นครศรธีรรมราช  ตรงั  พัทลุง 
(17)  ภูเก็ต  พังงา กระบี่ 
(18)  ปตตานี  ยะลา  นราธิวาส 
(19)  สงขลา  สตูล 

3.2) ยุทธศาสตรจังหวัด  เมื่อยุทธศาสตรกลุมจังหวัดผานความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีแลว  ผูวาราชการจังหวัดไดนําเสนอยุทธศาสตรจังหวัดอีกครั้งตอรองนายกรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแลพื้นที่  ในระหวางวันที่ 23-31 ธันวาคม 2546 เพื่อจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางรอง
นายกรัฐมนตรีที่กํากับดูแลพื้นที่ รฐัมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย กับผูวาราชการจังหวัด ซึ่งเมื่อจัดทําคํา
รับรองดังกลาวแลว  ผูวาราชการจังหวัดจะเขาสูขั้นตอนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และจะมี
ติดตามประเมินผลเมื่อดําเนินการไดครบ 6 เดือน และ  1 ป 
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4) การมอบอํานาจของสวนราชการใหผูวาราชการจังหวัด 
4.1) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ได

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการมอบอํานาจในการปฏิบัติราชการ สรุปดังนี้ 
- ขอ 3 การมอบอํานาจใหคํานึงถึง 

(1) ขีดความสามารถและความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจ รวมตลอด
ทั้งการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 

    (2)  ความรวดเร็ว และลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ 
    (3) ประสิทธิภาพและความประหยัด 
    (4) การสรางความมีสวนรวมในความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

- ขอ 6 ในการมอบอาํนาจ ใหผูมอบอํานาจดาํเนินการ ดังตอไปน้ี 
    (1) วางหลักเกณฑการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจ 

(2)  จัดใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการใชอํานาจของผูรับมอบ
อํานาจ 

    (3)  กํากับดูแลและแนะนําการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจ 
(4) จัดทําบัญชีการมอบอํานาจเสนอผูบังคับบัญชาและ ก.พ.ร.  และ

เปดเผยใหประชาชนทราบ 
- ขอ 7 การมอบอํานาจใหทําเปนหนังสือ โดยระบุใหชัดเจนเกี่ยวกับผูรับมอบ

อํานาจ อํานาจที่มอบ หลักเกณฑการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจและรายงานผลการใชอํานาจ 
- ขอ 14 เมื่อผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากสวนราชการใหผูวา

ราชการจังหวัด มอบอํานาจใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดที่เกี่ยวของตามหลักเกณฑที่กําหนดใน
ระเบียบน้ี 

4.2) การดําเนินการเกี่ยวกับการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด 
ขณะนี้มีสวนราชการแจงการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดแลว 83 กรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดใหรายงานผลการมอบอํานาจการใชอํานาจ
ของผูรับมอบอํานาจ และการรายงานผลการใชอํานาจตอนั้น จะตองกําหนดหลักเกณฑการใชอํานาจของ
ผูรับมอบอํานาจ และการรายงานผลการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจดวย นอกจากนี้ยังใหทุกจังหวัดได
วเิคราะหความตองการการมอบอํานาจในงานใด ภารกิจใด จากหนวยงานใดเพิม่เตมิ และแจงมายงัสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสรุปผลและเสนอคณะรัฐมนตรีทราบ เมือ่วันที่ 23 มีนาคม 2547 

5) การสงเสริมใหผูวาราชการจังหวัดถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ    
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ดังนี้ 
5.1) จัดสัมมนาชี้แจงแกรองผูวาราชการจังหวัด ซึ่งเปนผูรับผิดชอบหลักในการ

พัฒนาระบบราชการ และการบริหารการเปลี่ยนแปลงในจังหวัด (Chief Change Officer: CCO) กลุม
พัฒนาระบบราชการของจังหวัด ทั้ง 75 จังหวัด รวมท้ังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2547 
เพื่อใหเขาใจบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการทํางานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ของจังหวัด โดยมีผูเขารวมการสัมมนาทั้งส้ิน 330 คน 

5.2) จัดคูมือแนวทางการบริหารคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
เพื่อเปนแนวทางในการติดตามประเมินผล เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการของจังหวัดใหมีความเปนเลิศ 
และบรรลุผลตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดที่วางไว รวมทั้งยังเปนเครื่องมือในการตรวจสอบประเมิน
ตนเองเบื้องตน (self-assessment) ในการนํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดไปสูการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.3)  จัดใหมีเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. รับผิดชอบการพัฒนาระบบราชการและการ
บริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการประจํากลุมจังหวัด  (area officer) เพื่อเชื่อมโยงและประสานการ
ทํางานอยางใกลชิดกับผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ และหนวยงานอื่น ๆ เชน ผูตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

5.4)  จัดประชุมชี้แจงและอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด คาเปาหมาย การจัดเก็บขอมูลและแนวทางการ
จัดทํารายงานผลงาน 6 เดือน และรายงานผลงานประจําป ตลอดจนรายงานแบบประเมินตนเอง  (self – 
assessment report)  โดยการจัดประชุมชี้แจงแกผูวาราชการจังหวัด  รองผูวาราชการจังหวัด  หัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัด หัวหนาสวนราชการ ซึ่งเปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในจังหวัด  
และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดังกลาวของจังหวัด รวม 4 ภาค ประกอบดวย 
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ครั้งที่ 1 ภาคเหนือ จัดที่จังหวัดเชียงใหม เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2547   
มีผูเขารวมประชุม จํานวน 1,097 คน 

ครั้งที่ 2  ภาคใต  จัดที่จังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2547  มีผูเขารวม
ประชุม จํานวน 976 คน 

ครั้งที่ 3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดที่จังหวัดขอนแกน เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 
2547  มีผูเขารวมประชุม จํานวน 1,305 คน 

ครั้งที่ 4  ภาคกลาง จัดที่กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2547   
มีผูเขารวมประชุม จํานวน 1,658 คน 

5.5) การติดตามประเมินผลความกาวหนาของการดําเนินงาน 6 เดือนตามคํารับรอง
ของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการทั้ง 75 จังหวัด ในชวงระหวางวันที่ 28 มิถุนายน -19 กรกฎาคม 
2547 ทั้งนี้เพื่อจะไดรับทราบสภาพขอเท็จจริง ปญหา และอุปสรรคของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่เปน
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ซึ่งผลการติดตามดังกลาวพบวา ทุกจังหวัดไดมีการขับเคล่ือนยุทธศาสตรไปสู
การปฎิบัติที่เปนรูปธรรม มีความกาวหนาในระดับที่นาพอใจ แมวาจะยังขาดความเชื่อมโยงในระหวางกลุม
จังหวัด และมีปญหาอุปสรรคดานระบบงบประมาณบางก็ตาม 

5.6) การจัดงานแถลงผลงานการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด/
จังหวัด ในชวงระหวางวันที่ 1 – 13 กันยายน 2547 เพื่อใหกลุมจังหวัดและจังหวัดแถลงผลสําเร็จการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด/จังหวัด ในรอบระยะเวลา 
1 ปที่ผานมา และเผยแพรและสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูเกี่ยวของในทุกภาคสวนของสังคม 
ตลอดจนเปนเวทีแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และความตองการของขาราชการและ
ประชาชน ตอการพัฒนาระบบราชการ 

5 . 7)  เ ผ ยแพ ร ข า ว ส า ร แล ะตอบปญหา  ห รื อ ข อ ห า รื อ ต า ง ๆ  ผ า นท า ง 
www.opdc.go.th และ call center 1785 

 
 
 

 
 
 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 
การมอบอํานาจเปนกลไกท่ีสําคัญในการปฏิบัติราชการของภาครัฐ เนื่องจากหัวหนา 

สวนราชการเพียงคนเดียว ไมอาจปฏิบัติงานใหครบถวนทุกดานได พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มีความประสงคที่จะจัดระบบการมอบอํานาจใหมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
ดังนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการ ดังนี้ 

1) ยกรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ใหสอดคลอง
กับหลักการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 19 
สิงหาคม 2546 ไดพิจารณาเห็นชอบตามขอเสนอของ ก.พ.ร. และไดประกาศใหมีผลบังคับใช ตั้งแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2546 

2) สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  เพื่อแจกจายพรอมกับจัดประชุมชี้แจงกับสวนราชการตางๆ ไปแลว 

 
การดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 
สวนราชการตางๆ ไดดําเนินการมอบอํานาจใหเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ 

และไดรายงานผลการดําเนินการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. รวม 112 สวนราชการ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร.  
ไดนําเสนอคณะรัฐมนตรีทราบแลว เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2547 
 

 
 
 
 

6. การจัดทําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 และ
การสงเสริมใหสวนราชการปฏิบัติตาม 




