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แนวทางการจัดทำคำรับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
     สืบเนื่องจาก อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมอบหมายให้สำนักงาน ก.พ.ร. จัดการเจรจาข้อตกลงและจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2549 เพื่อให้สถาบันฯ พร้อมที่จะปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้กำหนดแนวทางการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และการประเมินผลความสำเร็จของการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ดังนี้
1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
                   สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ประมวลผลการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษารอบ 6 เดือน รวมทั้งการรับฟังปัญหา และการพิจารณาคำขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณายกร่างกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  และได้ข้อสรุปว่าควรบูรณาการตัวบ่งชี้มาตรฐานคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นที่ปรึกษาด้านการติดตามและประเมินผล เข้ากับตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ เพื่อลดภาระของผู้ได้รับการประเมิน  ประหยัดงบประมาณที่ใช้ในการประเมินผล  และวางมาตรฐานการประเมินผลงานของสถาบันอุดมศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกัน
  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 4 มิติ  น้ำหนักรวมเป็นร้อยละ 100 แยกเป็น 
· มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (น้ำหนักร้อยละ 55) 
· มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ (น้ำหนักร้อยละ 15) 
· มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ำหนักร้อยละ 10)
· มิติที่ 4 มิติด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาองค์กร(น้ำหนักร้อยละ 20)
รายละเอียดของกรอบการประเมินผล และตัวชี้วัดในแต่ละมิติปรากฏในเอกสาร ที่แนบ (1)
 
   2.ขั้นตอนการเจรจาข้อตกลงและจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ มีดังต่อไปนี้
2.1  สถาบันอุดมศึกษาทบทวนความเหมาะสมของแผนปฏิบัติราชการ/แผน
ยุทธศาสตร์เพื่อให้มีตัวชี้วัดความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ครบถ้วน สมบูรณ์  ในรูปของมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและอัตลักษณ์ของสถาบัน (Standards-based higher education)  และส่งแผนปฏิบัติราชการ/แผนยุทธศาสตร์ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยแล้วไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน   2 ชุด ภายในวันที่ 25 สิงหาคม 2549 เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ 3 ต่อไป  
                          หากไม่สามารถขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการ/แผนยุทธศาสตร์จากสภามหาวิทยาลัยได้ภายในกำหนด ขอให้ส่งแผนดังกล่าวไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. อย่างไม่เป็นทางการก่อน และเร่งดำเนินการให้เรียบร้อยโดยเร็ว

                ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายด้วยตัวชี้วัดที่ 3 ตามแผนปฏิบัติราชการ/แผนยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ใช้งบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ของสถาบันอุดมศึกษา โดยกำหนดน้ำหนักของการประเมินผลไว้ตามกรอบการประเมินผลที่แนบ
2.2 การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนดให้มีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลและผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาในวันที่ 7-8 กันยายน 2549  ณ  โรงแรมสยามซิตี้ โดยดำเนินการเจรจาเป็นรายแห่ง และเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดย่อยที่สำคัญของตัวชี้วัดที่ 3 (ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา) และตัวชี้วัดที่ 4 (ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ.ของสถาบันอุดมศึกษา) สำหรับตัวชี้วัดอื่น ๆ ให้ใช้น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยไม่ต้องเจรจา
2.3 การเตรียมข้อมูลประกอบการเจรจา  สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้จัดทำข้อมูลพื้นฐานตัวชี้วัดย่อยทุกตัวของตัวชี้วัดที่ 3 และตัวชี้วัดที่ 4 เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการเจรจาตามแบบฟอร์มในเอกสารที่แนบ (2) และส่งแบบฟอร์มดังกล่าว จำนวน 1 ชุด ไปยัง สมศ.ภายในวันที่ 25 สิงหาคม 2549 
 ในการนี้  เพื่อให้การประสานงานรวดเร็วและทันตามกำหนด  ให้สถาบันอุดมศึกษาส่ง e-file แบบฟอร์มดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ สมศ.ซึ่งรับผิดชอบ ดังรายชื่อในเอกสารแนบ (3) ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2549  เพื่อ สมศ.จะได้วิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวชี้วัด     ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนที่สถาบันฯ เสนอ และจัดทำเป็นเอกสารประกอบการเจรจาให้คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลใช้ในการเจรจา
      รายละเอียดของข้อมูลประกอบการเจรจามีดังนี้


      ตัวชี้วัดที่ 3  สถาบันอุดมศึกษาเสนอตัวชี้วัดย่อยของตัวชี้วัดที่ 3 ซึ่งกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ/แผนยุทธศาสตร์,  พร้อมทั้งเสนอน้ำหนัก, ค่าเป้าหมาย, เกณฑ์การให้คะแนน  และแจ้งข้อมูลพื้นฐานซึ่งเป็นผลงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 ด้วย สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ให้สถาบันอุดมศึกษาใช้ข้อมูลผลงานรอบ 9 เดือน


      ตัวชี้วัดที่ 4 ให้ใช้ตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ สมศ.ของสถาบันอุดมศึกษา  พร้อมทั้งเสนอน้ำหนักมาตรฐานซึ่งเป็นไปตามมติสภามหาวิทยาลัย, ค่าเป้าหมาย, เกณฑ์การให้คะแนน  และแจ้งข้อมูลพื้นฐานซึ่งเป็นผลงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 ด้วย สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ให้สถาบันอุดมศึกษาใช้ข้อมูลผลงานรอบ 9 เดือนเช่นเดียวกับตัวชี้วัดที่ 3 



หากสถาบันอุดมศึกษามีข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบฟอร์ม หรือรายละเอียดตัวชี้วัด  โปรดประสานโดยตรงไปยังเจ้าหน้าที่ สมศ.ซึ่งรับผิดชอบ ดังรายชื่อในเอกสารแนบ (3)  ในทำนองเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูลประกอบการเจรจามีความถูกต้อง สมศ.จะส่งเอกสารประกอบการเจรจาให้สถาบันอุดมศึกษาได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนวันที่จะมีการเจรจา


2.4 เพื่อให้การเจรจามีประสิทธิภาพ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษา e-mail รายชื่อผู้บริหารที่จะเข้าร่วมการเจรจาไปยัง สมศ. ก่อนวันที่จะมีเจรจา  โดยกำหนดการเจรจามีในเอกสารที่แนบ (4)  หากสถาบันอุดมศึกษาใดไม่สามารถเข้าร่วมการเจรจาได้ตามเวลาที่กำหนด โปรดติดต่อโดยด่วนไปยังเจ้าหน้าที่ สมศ.ซึ่งรับผิดชอบ เพื่อสลับเปลี่ยนเวลาให้เหมาะสม
2.5  การลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
1) เมื่อการเจรจาได้ข้อยุติเรียบร้อยแล้ว สมศ. จัดทำเอกสารประกอบ
คำรับรองฯ ให้สถาบันอุดมศึกษาตรวจสอบ ยืนยัน ความถูกต้อง เอกสารดังกล่าวประกอบด้วย   


           - เอกสารประกอบ 1 เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่สำคัญของสถาบันอุดมศึกษาและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน สกอ.



           - เอกสารประกอบ 2 เป็นรายการตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย (เฉพาะตัวชี้วัดที่ 3 และ 4 ใช้ข้อมูลซึ่งเป็นผลจากการเจรจา) และเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดครบทั้ง 4 มิติ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ สำนักงาน ก.พ.ร. จะประเมินความสำเร็จของการปฏิบัติราชการตามรายละเอียดในเอกสารฉบับนี้


     2) เมื่อเอกสารประกอบคำรับรองฯ ได้รับการตรวจสอบว่าถูกต้องแล้ว สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งร่างคำรับรองการปฏิบัติราชการ (ครุฑ)  พร้อมเอกสารประกอบคำรับรองดังกล่าว จำนวน 2 ชุด ส่งให้สถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้อธิการบดีลงนามเป็นผู้ทำคำรับรอง


     3) หลังจากนั้น สถาบันอุดมศึกษาส่งคำรับรองการปฏิบัติราชการที่อธิการบดีลงนามแล้วไปยังต้นสังกัด (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา)เพื่อเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา/ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาลงนามเป็นผู้รับคำรับรอง


    4) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดส่งคำรับรองการปฏิบัติราชการฉบับจริง 1 ชุดไปยังสถาบันอุดมศึกษา และสำเนา 1 ชุด ไปยัง สมศ. ภายในวันที่ 30 กันยายน 2549 เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการประเมินผลความสำเร็จของการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ต่อไป
           3. การจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template)
    สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดทุกตัวรวมทั้งตัวชี้วัดย่อยของ
ตัวชี้วัดที่ 3 เพื่อกำหนดขอบเขตและนิยามตัวชี้วัดให้ชัดเจน  พร้อมระบุแหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล, ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บข้อมูล รวมถึงหมายเลขโทรศัทพ์ติดต่อเพื่อประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
                       สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดตามแบบฟอร์มที่แนบ (5) จำนวน 2 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2549 ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับแบบฟอร์มได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด   
                      สำหรับตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”  สถาบัน อุดมศึกษากำหนดรายละเอียดประเด็นการสำรวจความพึงพอใจและข้อมูลกลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มซึ่งจะจัดส่งให้ในภายหลัง  ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาส่งแบบฟอร์มดังกล่าวให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2549 เช่นเดียวกัน
 4. การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด 
              สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงค์จะขอปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัด ต้องส่งคำขอฯ และเอกสารประกอบ จำนวน 2 ชุดให้สำนักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 29 ธันวาคม 2549  หากเกินระยะเวลาที่กำหนด สำนักงาน ก.พ.ร. จะส่งคำขอฯ คืน ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาสามารถส่งคำขอฯ ได้อีกครั้ง ระหว่างวันที่ 1 – 15 ตุลาคม 2550  โดยจะนำคำขอฯ ไปพิจารณาร่วมกับข้อมูลการรายงานการประเมินผลตนเอง   และข้อมูลจากการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตาม   คำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  รอบ 12 เดือน
    อย่างไรก็ดี  สำนักงาน ก.พ.ร. มีหลักเกณฑ์การพิจารณาคำขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดในคำรับรองการปฏิบัติราชการ สรุปได้ดังนี้


    4.1 กรณีได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้



1) สำนักงาน ก.พ.ร. ยืนยันเกณฑ์การให้คะแนนตามคำรับรองฯ หากในทางปฏิบัติได้พิจารณาแล้วว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถบริหารจัดการปัจจัยตามข้ออุทธรณ์ได้



2) เห็นชอบให้ปรับเปลี่ยนตามข้ออุทธรณ์ หากเป็นการปรับเปลี่ยนเนื่องจากปัจจัยภายนอกที่มาจากนโยบาย สาธารณภัย การก่อการร้าย หรือปัญหาทางเทคนิคซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของสถาบันอุดมศึกษา




3) ปรับลดน้ำหนักของตัวชี้วัดลง แต่น้ำหนักรวมเพื่อการประเมินผลตามคำรับรองฯ ต้องเหลือไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 



4) ยกเลิกตัวชี้วัดและนำน้ำหนักของตัวชี้วัดออก แต่น้ำหนักรวมเพื่อการประเมินผลตามคำรับรองฯ ต้องเหลือไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
                        4.2 กรณีไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก



 กรณีที่การขอเปลี่ยนแปลงมิได้มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของสถาบันอุดมศึกษา สำนักงาน ก.พ.ร.จะยืนยันตัวชี้วัด นิยาม น้ำหนักและเกณฑ์การให้คะแนนตามคำรับรองฯ โดยไม่ให้เปลี่ยนแปลงตามที่สถาบันฯ อุทธรณ์มา
5. รายงานการประเมินผลตนเอง
    ภายในวันที่ 30 เมษายน 2550 สถาบันอุดมศึกษาส่งรายงานการประเมินผล
ตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 31 มีนาคม 2550) จำนวน 2  ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น  โดยใช้แบบฟอร์มที่แนบ (7) ให้สำนักงาน ก.พ.ร พร้อมทั้งกรอก e – SAR Card  ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตเข้าเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร  http://www.opdc.go.th  
              ภายใน วันที่ 16 กรกฎาคม 2550  สถาบันอุดมศึกษากรอก e – SAR  Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 มิถุนายน 2550)  เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยไม่ต้องจัดทำเอกสารรายงานการประเมินผลรอบ 9 เดือน
                       ภายในวันที่ 31  ตุลาคม 2550  สถาบันอุดมศึกษาส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12  เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) จำนวน 2 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร โดยนับวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. ลงทะเบียนรับ (หากเกินระยะเวลาที่กำหนด จะมีการหักคะแนนวันละ 0.05 คะแนน) พร้อมทั้งกรอก  e – SAR  Card เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.



หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการกรอก  e – SAR  Card  โปรดติดต่อ นางสาวจารุวรรณ ฤทธิบันลือ เจ้าหน้าที่ส่วนการพัฒนาระบบราชการกระทรวงศึกษาธิการ ภารกิจการเผยแพร่และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน ก.พ.ร.   โทรศัพท์      02 356 9999 ต่อ 8839
 
6. การติดตามผลความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการฯ 
                        รอบ 6 เดือน  สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  ในระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2550  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจกี่ยวกับนิยาม  และวิธีการประเมินผล  ระหว่างผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมินให้ตรงกัน และให้คำแนะนำวิธีการจัดเก็บข้อมูลและการรายงานผลตามตัวชี้วัดให้ถูกต้อง 
      รอบ 12 เดือน   จะดำเนินการในระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2549
หลังจากที่สถาบันอุดมศึกษาส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือนไปแล้ว โดยสำนักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาด้านการติดตามและประเมินผลจะขอดูหลักฐานความน่าเชื่อถือด้านเอกสารและข้อมูลที่นำมาใช้ในการประเมินผล, สุ่มตรวจสอบระบบการทำงานตามแผนที่กำหนดกับการดำเนินงานจริง, และสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
…………………..

ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้จากเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. http://www.opdc.go.th

