
 

 
 
 
ที่ นร 1201/ว 4 

 

 
 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
ถนนพิษณุโลก ดุสิต กทม. 10300 

 

        9  กุมภาพนัธ  2548 
 

เรื่อง แจงตัวชี้วัดเพิ่มเติมและปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติ 
 ราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

เรียน ผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม 
 

อางถึง (1) หนังสือศูนยอํานวยความปลอดภัยทางถนน กรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
       ดวนที่สุด ที่ มท 0626/9728 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2547 
 (2) หนังสือสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ ที่ นร 0803/012 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2547 
 

ส่ิงที่สงมาดวย (1) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
        และรายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด 
  (2) ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
        ของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

  ตามหนังสือท่ีอางถึง (1) ศูนยอํานวยความปลอดภัยทางถนน กรมการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ขอใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณากําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับการปองกันและแกไข
ปญหาอุบัติเหตุทางถนนในยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  และตามหนังสือที่อางถึง (2) สํานักงานสภา 
ความมั่นคงแหงชาติ ขอใหกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับจัดทําแผนงานความมั่นคงในยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดของ 30 จังหวัดชายแดนและจังหวัดปตตานี  นั้น 

บัดนี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการโดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับ
การสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในการประชุมเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2548 ไดใหความเห็นชอบ 
การกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการดําเนินการตามมาตรการปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุทางถนน 
จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ ระดับความสําเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก และ 

2. ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานความมั่นคง จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําแผนงานความมั่นคงชายแดน (สําหรับ 30 จังหวัดชายแดนและจังหวัดปตตานี) 

 

/โดยให... 

 

 

 



 

- 2 - 

 

 

โดยใหเพิ่มเขาไวในมิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร หัวขอสัมฤทธิผลตามนโยบาย
สําคัญเรงดวนของรัฐบาล รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย (1) 

นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณาปรับปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
และการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหม รายละเอียดปรากฏ
ตามสิ่งที่สงมาดวย (2) เพื่อใหจังหวัดสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสม 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดตอไปดวย  
จะขอบคุณย่ิง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 
เลขาธิการ ก.พ.ร. 

 
 
 
ภารกิจการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
โทร. 0 2356 9999 ตอ 8866 
โทรสาร  0 2281 8279 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล             
ตามยุทธศาสตร (รอยละ 60) 

   

• ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

25 
 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด แบงเปน 

25 
 

  • ตัวชี้วัดบังคับ 9 
  2.1 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด  3 
  2.2 รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนท่ีมีรายได 

ตํ่ากวาเกณฑ จปฐ. 
3 

  2.3 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตร       
การพัฒนาจังหวัด  

3 

  • ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด 16 
 3. สัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล 10 
  3.1 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด 2 
  3.2 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของคดีที่สามารถจับกุม               

ผูกระทําผิดได 
2 

  3.3 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

2 

  3.4  รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด 
รานอาหารและแผงลอย สถานที่ผลิตอาหารแปรรูป
ที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 

2 

  3.5  ระดับความสําเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก* 1 
  3.6  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงานความ

มั่นคงชายแดน* 
1 

    
 
 
 
หมายเหตุ : * เปนตัวชี้วัดเพ่ิมเติมจากหนังสือ สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1201/ว7 ลว 9 ธันวาคม 2547 เรื่องการจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548                                                                                                
และสําหรับตัวชี้วัดที่ 3.6 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงานความมั่นคงชายแดน เพ่ิมเติมเฉพาะ 30 จังหวัด
ชายแดนและจังหวัดปตตานี กรณีที่จังหวัดใดที่ไมอยูในขอบเขตดังกลาว จะนําน้ําหนักไปเพ่ิมใหกับตัวชี้วัดที่ 3.5 
ระดับความสําเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก เปนน้ําหนักรอยละ 2 แทน 

ส่ิงที่สงมาดวย 1



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
(รอยละ 10) 

   

• คุณภาพการใหบริการ 4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 
• การปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

5. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ  (รอยละ 10) 

   

• การลดคาใชจาย 6. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 5 
• การลดระยะเวลาการใหบริการ 7. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ 

ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ           
จังหวัด 

5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร    
            (รอยละ 10+10)     
• การบริหารความรูในองคกร 8. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

5 

• การพัฒนาระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

9.  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศของจังหวัด 

5 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง 10. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทาํขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงของจังหวัด  

10 

  รวม 100 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

กลุมจังหวัด 
น้ําหนัก : รอยละ 25 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัดที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ       
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
กลุมจังหวัด  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 
 
โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) = 1 โดยที ่น้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) ตัวแทน
ของจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. สวนราชการที่เกี่ยวของ และทีป่รึกษาดานการประเมนิผลของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (ทรสิ) กําหนดรวมกับกลุมจังหวัด 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด ;  1, 2,…, i  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหจังหวัดมีการบริหารงานแบบบูรณาการระดับกลุมจังหวัด โดยใหความรวมมือ ชวยเหลือ 
สนับสนุนการดําเนินการในระดับกลุมจังหวัด เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  

 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
จังหวัด 

น้ําหนัก : รอยละ 25 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัดที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

  
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรจังหวัดแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่ 1 : กลุมตัวชี้วัดภาคบังคับ ประกอบดวย 3 ตัวชีว้ัด ดังนี ้
น้ําหนัก : รอยละ 9 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลิตภณัฑมวลรวมของจังหวัด 
น้ําหนกั : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดปพ.ศ. 2548 เทียบกับมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดปพ.ศ. 2547 ทั้งนี้ จะใชตัวเลขผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด ซึ่งประมวลโดย
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยใชป พ.ศ. 2531 เปนปฐาน 
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สูตรการคํานวณ : 
 

 
 มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมของจงัหวัดในราคาคงที่ป พ.ศ. 2548  -  มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมของจังหวัดในราคาคงที่ป พ.ศ. 2547     x 100 
 

มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมของจงัหวัดในราคาคงที่ป พ.ศ. 2547 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

นําเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดแตละระดับคะแนนตามที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการมาใช
เพื่อการประเมินผล โดยที่เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดนี้ของแตละจังหวัดไดรับการพิจารณาความเหมาะสมรวมกัน
ระหวางตัวแทนของจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. สวนราชการที่เกี่ยวของ และที่ปรึกษาดานการประเมินผลของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (ทริส)   
 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดตํ่ากวาเกณฑ จปฐ. 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 
บาทตอคนตอป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ย
ตํ่ากวา 20,000 บาทตอคนตอป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) และแบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ       
ของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 

                   

                                      
เกณฑการใหคะแนน : 

นําเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดแตละระดับคะแนนตามที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการมาใช
เพื่อการประเมินผล โดยที่เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดนี้ของแตละจังหวัดไดรับการพิจารณาความเหมาะสมรวมกัน
ระหวางตัวแทนของจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. สวนราชการที่เกี่ยวของ และที่ปรึกษาดานการประเมินผลของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (ทริส)   

จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดตํ่ากวาเกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 (วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2547) 

จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมาย 
ที่มีรายไดตํ่ากวาเกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

(วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2547) 

จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมาย 
ที่มีรายไดตํ่ากวาเกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

(วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548) 
X 100 
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หมายเหตุ :  
จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดตํ่ากวาเกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2547                

(ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2547) หมายถึง ครัวเรือนยากจนเปาหมายป พ.ศ. 2546 ที่เหลือ ณ วันที ่30 กนัยายน 
พ.ศ. 2547 รวมกับครัวเรือนยากจนที่เกิดขึ้นใหมจากการจัดเก็บขอมูล จปฐ. ป พ.ศ. 2547 (ฐานขอมูลจาก จปฐ.   
ป พ.ศ. 2547) 
 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัความสําเร็จของการดําเนนิโครงการที่ไดรบัจัดสรรงบประมาณ

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตาม     
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด หมายถึง รอยละของความคืบหนาในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่
กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

โครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หมายถึงโครงการตางๆ ที่จังหวัดไดรับการจัดสรรงบประมาณ
จากสํานักงบประมาณ เพื่อใชดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด โดยเฉลี่ยถวงน้ําหนักจาก
จํานวนโครงการทั้งหมดที่จังหวัดไดรับจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อใชดําเนินโครงการ 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม
แผนการดําเนินงานโครงการของปงบประมาณ       

ที่ทําการประเมินผล 

ลําดับที่ของ
โครงการ /   
ชื่อโครงการ 

(i) 

นํ้าหนัก 
ของ 
แตละ
โครงการ 

(Wi) 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
โครงการ 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวงนํ้าหนัก 
(SMi x Wi) 

โครงการที่ 1/
โครงการ ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
โครงการที่ 1 

(คาคะแนนของโครงการที่ 1 x   
นํ้าหนักของโครงการที่ 1) 

โครงการที่ 2/
โครงการ ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
โครงการที่ 2 

(คาคะแนนของโครงการที่ 2 x  
นํ้าหนักของโครงการที่ 2) 

โครงการที่ i /
โครงการ....... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
โครงการที่ i 

(คาคะแนนของโครงการที่ i x    
นํ้าหนักของโครงการที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
โครงการที่ 1 x นํ้าหนักของ
โครงการที่ 1)+ (คาคะแนนของ
โครงการที่ 2 x นํ้าหนักของ
โครงการที่ )+ (คาคะแนนของ
โครงการที่ i x นํ้าหนักของ      
โครงการที่ i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละโครงการ ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกโครงการเทากับ 1  
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สูตรการคํานวณ : 
ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของโครงการ  x น้ําหนักของโครงการ) 

หรือ 
 

(น้ําหนกัของโครงการที่ 1 x คะแนนที่ไดของโครงการที่ 1) + (น้าํหนักของโครงการที่ 2 x คะแนนที่ไดของโครงการที่ 2)  
(น้ําหนกัของโครงการที่ 3 x คะแนนที่ไดของโครงการที ่3) + (น้าํหนักของโครงการที่ i x คะแนนที่ไดของโครงการที่ i) 

 
โดยที่  
น้ําหนักของโครงการ 

(Wi) 
หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับโครงการที่จังหวัดไดรบัจัดสรรงบประมาณจาก
สํานักงบประมาณเพื่อใชดําเนินโครงการ โดยน้ําหนักของทุกโครงการรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของ
โครงการ 

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนนิงานโครงการที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละโครงการที่ไดกําหนด
ไวตามรายละเอียดแผนโครงการ 

i หมายถึง ลําดับที่ของโครงการที่จังหวัดไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานัก
งบประมาณเพื่อใชดําเนินโครงการ 

   
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผลสําเร็จของการดําเนินโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ                    

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด รอยละ 60  
2 ผลสําเร็จของการดําเนินโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ                    

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด รอยละ 70 
3 ผลสําเร็จของการดําเนินโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ                

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด รอยละ 80 
4 ผลสําเร็จของการดําเนินโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ                    

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด รอยละ 90 
5 ผลสําเร็จของการดําเนินโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ                    

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด รอยละ 100 
 
หมายเหตุ :  

ในกรณีที่โครงการซ้ํากบัตัวชีวั้ดตามแผนยุทธศาสตรกลุมจงัหวัดและจงัหวัด ใหตัดโครงการที่ซ้ําออก
จากการประเมนิผลตัวชี้วัดนี ้
  
 
 



ก.พ.ร. 
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กลุมที่ 2 : กลุมตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด  
น้ําหนัก : รอยละ 16 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัดที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรจังหวัด  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
จังหวัด เทากับ 
     

Σ   (Wi x SMi)              หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 
 
 

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรจังหวัด และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) = 1 โดยที ่น้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) ตัวแทน
ของจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. สวนราชการที่เกี่ยวของ และทีป่รึกษาดานการประเมนิผลของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (ทรสิ) กําหนดรวมกับจังหวัด 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด ;  1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
 
ตัวชี้วัดที่ 3 สัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล 
น้ําหนัก : รอยละ 10  
ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งทีเ่อาชนะยาเสพติด 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด หมายถึง รอยละของจํานวนหมูบาน/ชุมชน 
ที่เอาชนะปญหายาเสพติดได โดยจะตองเปนหมูบาน/ชุมชนท่ีผูเสพและผูติดถูกนําเขาสูระบบชุมชนบําบัดหรือ
เขาสูระบบบังคับบําบัดของทางราชการ และไมมีผูเสพรายใหม ไมมีปญหาของการแพรระบาดของยาเสพติด
หรือมีการแพรระบาดระดับเบาบางคือ มีผูเสพไมเกิน 4 คนตอประชากร 1,000 คน  
 

สูตรการคํานวณ : 
       จํานวนหมูบาน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกิน 4 คนตอประชากร 1,000 คน    x 100 
                                     จํานวนหมูบาน/ชุมชนท้ังหมดภายในจังหวัด                         

   
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนหมูบาน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกิน 4 คน ตอประชากร 
1,000 คน เทากับรอยละ 80 ของจํานวนหมูบาน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 

2 จํานวนหมูบาน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกิน 4 คน ตอประชากร 
1,000 คน เทากับรอยละ 85 ของจํานวนหมูบาน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 

3 จํานวนหมูบาน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกิน 4 คน ตอประชากร 
1,000 คน เทากับรอยละ 90 ของจํานวนหมูบาน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 จํานวนหมูบาน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกิน 4 คน ตอประชากร 

1,000 คน เทากับรอยละ 95 ของจํานวนหมูบาน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 
5 จํานวนหมูบาน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกิน 4 คน ตอประชากร 

1,000 คน เทากับรอยละ 100 ของจํานวนหมูบาน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 
 
เหตุผล : 

นโยบายปองกันและปราบปรามยาเสพติดเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญและใหจังหวัด 
มีสวนรวมในการผลักดันและแกไขปญหายาเสพติด โดยดําเนินงานตามนโยบายที่รัฐบาลกําหนดอยางเครงครัด
และตอเนื่อง รวมทั้งชวยในการติดตาม และประเมินผลของนโยบายหรือมาตรการตางๆ ที่ไดนํามาใชในจังหวัด 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของคดีที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดได 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของคดีที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดได หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของอัตราสวน
จํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอจํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทียบกับ 
อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอจํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณพ.ศ. 2547  
ทั้งนี้จํานวนคดีใหหมายความรวมถึงคดีที่อยูในความผิด 3  ประเภทไดแก  

1. คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ  ไดแก ฆาผูอื่นโดยเจตนา ปลนทรัพย ชงิทรัพย ลักพา             
เรียกคาไถ วางเพลิง 

2. คดีชีวิต รางกาย และเพศ ไดแก ฆาผูอื่นโดยเจตนา ฆาผูอื่นโดยไมเจตนา ทําใหตาย                   
โดยประมาท พยายามฆา ทํารายรางกาย ขมขืนกระทําชาํเรา 

3. คดีประทุษรายตอทรัพย ไดแก ลักทรัพย ว่ิงราวทรัพย รีดเอาทรัพย กรรโชก ชิงทรัพย    
ปลนทรัพย รับของโจร ทําใหเสียทรัพย 

                    
โดยใหน้ําหนักของคดีที่อยูในความผิด 3  ประเภท ดังนี้ 
1. คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ใหน้ําหนักรอยละ 0.75 
2. คดีชีวิต รางกาย และเพศ ใหน้ําหนักรอยละ 0.75 
3. คดีประทุษรายตอทรัพย ใหน้ําหนักรอยละ 0.5 

 
สูตรการคํานวณ : 
 
 

          อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดได                           อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดได     
  ตอจํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548           ตอจํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547      x 100 
                           อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอจํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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โดยที่ : 
 อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทาํผิดไดตอจํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมด                                   
ในปงบประมาณพ.ศ.2547 เทากับ 

 

 
จํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

จํานวนคดีที่ไดรับแจงทัง้หมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

 
 อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทาํผิดไดตอจํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมด                                   
ในปงบประมาณพ.ศ.2548 เทากับ 

 

 
จํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

จํานวนคดีที่ไดรับแจงทัง้หมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทาํผิดไดตอ                          
จํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทากับ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2 อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทาํผิดไดตอ                            
จํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพิ่มขึ้น              
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 2.5  

3 อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทาํผิดไดตอ                            
จํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพิ่มขึ้น              
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 5 

4 อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทาํผิดไดตอ                            
จํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพิ่มขึ้น              
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 7.5 

5 อัตราสวนจํานวนคดีที่สามารถจับกุมผูกระทาํผิดไดตอ                            
จํานวนคดีที่ไดรับแจงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพิ่มขึ้น              
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 10 
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เหตุผล : 
นอกเหนือจากการปองกันมิใหเกิดคดีอาชญากรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชน ซึ่งเปนสิ่งที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง สวนราชการที่เกี่ยวของยังมีหนาที่ในการปราบปรามและ
จับกุมผูกระทําผิดมาดําเนินคดี อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพในการทํางานของสวนราชการได 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของจังหวัด       
ตามเปาหมายในแตละตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งเกี่ยวกับเรื่องปาไม คุณภาพน้ํา คุณภาพอากาศ 
และขยะตกคาง  
 

เหตุผล :  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ 

แตทั้งนี้ในปจจุบันไดเกิดปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นเพื่อใหหนวยงาน
และบุคคลที่เกี่ยวของตระหนักถึงปญหาดังกลาว และรวมกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
จังหวัดใหมากขึ้น 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.3.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและดําเนินการตามแผนบริหารจัดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย :  

ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมประเมินผล 
ตามระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน โดยพิจารณาจาก
ความสําเร็จของงานในแตละระดับคะแนน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ขั้นตอนที่ 1 : เก็บรวบรวมขอมูลปญหาสิ่งแวดลอมในจังหวัด โดยการออกสํารวจพื้นที่ หรือ
ใหทองถิ่นเปนผูประเมินสถานภาพปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ของตนเอง และปญหาที่
ประชาชนรองเรียน รวมทั้งขอมูลที่ไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ใหครอบคลุมประเด็น
อยางนอย 4 ดาน ไดแก 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1) ปาไม 
2) คุณภาพน้ํา 
3) คุณภาพอากาศ 
4) การจัดการขยะมูลฝอย  

2 ขั้นตอนที่ 2 : ออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลแหลงกําเนิดมลพิษตามประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และขอมูลจาก
ระบบฐานขอมูลมาวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาและระบุแนวทางแกไข โดยใหประชาชนใน
ทุกภาคสวนและหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในกระบวนการ พรอมทั้งจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหา 

3 ขั้นตอนที่ 3 : จัดทําแผนปฏิบัติการในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมไดแลวเสร็จ 
ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2548 โดยแผนงานดังกลาวตองสามารถปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม 

4 ขั้นตอนที่ 4 : มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและมีระบบติดตามประเมินผลและ
บริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่ระบุไวในแผนปฏิบัติการในขั้นตอนที่ 3 

5 ขั้นตอนที่ 5 จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของโครงการไดแลวเสร็จภายในวันที่  
30 กันยายน พ.ศ. 2548 

 
สําหรับรายละเอียดแผนปฏิบัติการ จะตองประกอบไปดวย 

- ที่มา/หลักการและเหตุผล 
- วัตถุประสงค/เปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
- ตัวชี้วัดความสามารถในการดําเนินงาน 
- กิจกรรม/ขั้นตอน 
- ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน 
- ผูรับผิดชอบ 
- งบประมาณที่ใช 

 

ตัวอยางแนวทางในการบริหารจัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการแกไขสิ่งแวดลอมที่ควรดําเนินการ 
ในขั้นตอนที่ 4 (เวนแตไดมีการดําเนินการไปแลวหรือไมพบปญหาในเรื่องดังกลาว) 
 

1) ปาไม 
- สงเสริมบทบาทและหนาที่ของหนวยงานตางๆและภาคเอกชนใหมีสวนรบัผิดชอบในการจัดการ

และพัฒนาทรพัยากรปาไมรวมกัน 
- ปลูกฝงหรอืจัดใหมีการเผยแพรความรูใหแกประชาชนเกี่ยวกับความสําคัญของทรัพยากรปาไมที่มี 

ตอสวนรวม 
- สงเสริมหรือกําหนดสิ่งจูงใจใหมีการปลูกปาภาคเอกชนหรือภาครัฐบาล 
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- เรงรัดปรับปรุงการวางผังเมืองและกําหนดพืน้ที่ปาไมใหแนนอนเพือ่กําหนดเขตการใชประโยชน
ที่ดิน สําหรับเปนพื้นที่อยูอาศัย พื้นที่ประเภทชนบทและพื้นที่เกษตรกรรมใหชัดเจน เพื่อปองกัน
การบุกรุกพื้นที่ปาไม 

- กําหนดมาตรการและขั้นตอนที่แนนอนชัดเจน เกี่ยวกับการปราบปรามและการลงโทษผูทําลายปา
ในรูปแบบตางๆ เชน การทําไรเลื่อนลอย ภัยจากไฟปา การทําลายปาจากชนกลุมนอย การรุกล้ํา
พื้นที่ปาจากเชิงเขา 

 

2) คุณภาพน้ํา 
- เรงรัดฟนฟูคุณภาพน้ําในแหลงน้ําสําคัญของจังหวัด 
- ลดและควบคุมมลพิษทางน้ําอันเนื่องมาจากกิจกรรมชุมชน เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม 
- ควบคุมการใชประโยชนจากที่ดินมิใหลวงล้ําลําน้ําในบริเวณสองขางฝงแมน้ํา ลําคลอง บึง 

ทะเลสาบ อางเก็บน้ํา เกาะ และชายฝงทะเลอยางเขมงวด 
- ติดตามตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพในแหลงน้ํา และจัดการมลพิษทางน้ําจากแหลงกําเนิด 

มลพิษอยางตอเนื่องเปนระยะ โดยใหมีการรวมและประสานงานระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ 
- รณรงคและประชาสัมพันธใหประชาชนและผูประกอบกิจการ มีความรูความเขาใจในการ

รับผิดชอบและควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด 
 

3) คุณภาพอากาศ 
- จัดกิจกรรมรณรงคและประชาสัมพันธอยางตอเนื่องที่จะใหประชาชนและผูใชยานพาหนะ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการชวยลดมลพิษทางอากาศ 
- เรงรัดการลดมลพิษทางอากาศ อันเนื่องมาจากยานพาหนะ อุตสาหกรรมและกิจกรรมกอสรางและขนสง 
- สงเสริมสนับสนุนการใชระบบขนสงที่มีมลพิษนอย 

4) การจัดการขยะมูลฝอย    
- ใหมีการจัดการมูลฝอยและสิง่ปฏิกูลที่ถูกตองตามหลักสุขาภิบาล ต้ังแตการเก็บกัก การเก็บผล 

การขนสงและการกาํจัดอยางครบวงจร  
- ควบคุมอัตราการผลิตมูลฝอยของประชากร และสงเสริมการนํามูลฝอยกลบัมาใชประโยชน 
- สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนรวมลงทนุ กอสราง และ/หรือ บริหารและดําเนินระบบจัดการ

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
- รณรงคใหประชาชนและผูประกอบกิจการ มีสวนในการแกไขปญหาขยะมูลฝอย และสงเสริมใหมี

การนํากลับมาใชประโยชนใหม  
 
ตัวชี้วัดที่ 3.3.2  รอยละที่เปลี่ยนแปลงของจํานวนพื้นที่ปาไมในจังหวัด 
น้ําหนัก : รอยละ 1  
คําอธิบาย :  

รอยละที่เปลี่ยนแปลงของพื้นที่ปาไมในจังหวัด หมายถึง รอยละของการเปลี่ยนแปลงของจํานวน
พื้นที่ปาไมของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงเมื่อเทียบกับจํานวนพื้นที่ปาไมของ
จังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ซึ่งสํารวจจากภาพถายดาวเทียม 
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พื้นที่ปา หมายถึง พื้นที่ปาชนิดตางๆ เชน ปาดิบ ปาสน ปาชายเลน ปาเบญจพรรณ ปาเต็งรัง  
ปาเต็งรังแคระแกร็น ปาพรุ และปาชายหาด เปนตน ไมวาจะอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ อุทยานแหงชาติ    
เขตรักษาพันธุสัตวปา ปาโครงการ ปาสัมปทาน หรือพื้นที่อื่นๆ ที่สามารถแปลตีความไดจากภาพถายจาก
ดาวเทียม (ที่มี Resolution ระหวาง 10-15 เมตร) แตไมรวมถึงพื้นที่สวนปา สวนยางพารา และสวนผลไม เปนตน 
 
 สูตรการคํานวณ : 
 จํานวนพื้นที่ปาไมของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  - จํานวนพื้นที่ปาไมของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547    x 100 
 

จํานวนพื้นที่ปาไมของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
  ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ลดลง                
จากจํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 3   

2 จํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ลดลง                
จากจํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 2   

3 จํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ลดลง 
จากจํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 1   

4 จํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไมเปลี่ยนแปลง    
จากจํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

5 จํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพิ่มขึน้              
จากจํานวนพื้นที่ปาไมในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

 

เงือ่นไข :  
• กรณีที่จังหวัดใดไมมีพื้นที่ปาไม จะปรับน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัดที่ 3.3.1  “ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําแผนและดําเนินการตามแผนบริหารจัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม”       
เปนน้ําหนักรอยละ 2 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.4 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอย สถานที่ผลิต 

อาหารแปรรปูที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของจํานวนตัวอยางอาหารสด จํานวนตลาดสด รานอาหาร
และแผงลอย สถานที่ผลิตอาหารแปรรูปที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุขเทียบกับจํานวนตัวอยางอาหารสดที่
ตรวจสอบ จํานวนตลาดสด รานอาหารและแผงลอย สถานที่ผลิตอาหารแปรรูปทั้งหมดในจังหวัดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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ทั้งนี้ จะกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. อาหารสด ใหน้าํหนัก รอยละ 0.6 
2. ตลาดสดประเภทที่ 1 ใหน้ําหนัก รอยละ 0.4 
3. รานอาหารและแผงลอย ใหน้ําหนัก รอยละ 0.4 
4. สถานที่ผลิตอาหารแปรรูป ใหน้ําหนัก รอยละ 0.6 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

X1 
Y1 

0.6/2 
(0.3) 

60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

X2 
Y2 

0.4/2 
(0.2) 

60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

X3 
Y3 

0.4/2 
(0.2) 

60 70 80 90 100 SM3 (W3 x SM3) 

X4 
Y4 

0.6/2 
(0.3) 

60 70 80 90 100 SM4 (W4 x SM4) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จ เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)        หรือ      (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + (W3 x SM3) + (W4 x SM4) 
Σ Wi          W1+ W2 + W3+ W4 

 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัด  
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไว 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัด ;  1, 2,…, i  
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X1 = จํานวนตวัอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สารเรงเนื้อแดง สารฟอกขาว 
สารกันรา บอแรกซ ฟอรมาลนิ และตรวจพบยาฆาแมลงผานเกณฑความปลอดภัย 

X2 = จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา) ที่ไดรับการ
รับรองความสะอาดและผานเกณฑตลาดสดนาซื้อระดับดี (3 ดาว) หรือระดับดีมาก (5 ดาว) 

X3 = จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good 
Taste) ของกระทรวงสาธารณสุข 

X4 = จํานวนสถานที่ผลิตอาหารแปรรูปที่ผานเกณฑมาตรฐานตามหลักเกณฑวิธีการผลิตที่ดี (GMP: 
Good Manufacturing Practices) ตามกฎหมาย 

 

Y1 = จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ตรวจสอบสารปนเปอน 
Y2 = จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มโีครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา) ทัง้หมดในจงัหวัด 
Y3 = จํานวนรานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัด 
Y4 = จํานวนสถานที่ผลิตอาหารแปรรูปทั้งหมดในจังหวัด 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
นําเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดแตละระดับคะแนนตามที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการมาใช

เพื่อการประเมินผล โดยที่เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดนี้ของแตละจังหวัดไดรับการพิจารณาความเหมาะสมรวมกัน
ระหวางตัวแทนของจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. สวนราชการที่เกี่ยวของ และที่ปรึกษาดานการประเมินผล                     
ของ ก.พ.ร. (ทริส)   
 

เหตุผล : 
เพื่อใหอาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัยไดมาตรฐานระดับสากล ซึ่งจะทําให

ผูบริโภคทั้งภายในประเทศและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความเชื่อมั่นตอคุณภาพและมาตรฐานของอาหาร
ที่ผลิตโดยประเทศไทย สรางภาพลักษณที่ดีตอการทองเที่ยวและการสงออกสินคาอาหารของไทย นอกจากนี้ยัง
ชวยลดคาใชจายดานการสาธารณสุขของประเทศ อันเนื่องมาจากการบริโภคอาหารที่ไมไดมาตรฐานและ
คุณภาพต่ํา 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.5  ระดับความสําเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก 
น้ําหนัก : รอยละ 2  หรือ รอยละ 1 (เฉพาะสําหรับพ้ืนที่ 30 จังหวัดชายแดนและจังหวัดปตตานี) 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินการเพื่อลดอุบัติเหตุที่เกิดจากการจราจรทางบกของ     
จังหวัด โดยกําหนดใหประเมินผล 2 ตัวชี้วัด 

1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก
กําหนดน้ําหนกั รอยละ 1.0 หรือรอยละ 0.5 (เฉพาะสําหรับพื้นที ่30 จงัหวัดชายแดนและ
จังหวัดปตตานี) 

2. รอยละที่เปลี่ยนแปลงของจํานวนการเกิดอบุัติเหตุจรจาจรทางบก กําหนดน้ําหนัก รอยละ 1.0 
หรือรอยละ 0.5 (เฉพาะสําหรับพื้นที ่30 จงัหวัดชายแดนและจังหวัดปตตานี) 
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เหตุผล :  
เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติภัยที่เกิดจากการจราจรทางบก  เนื่องจากการเกิดอุบัติภัยบนทองถนน    

มีสถิติการเกิดสูงขึ้นมากในแตละป และนําความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินกับประเทศเปนอยางมาก  
 
ตัวชี้วัดที่ 3.5.1  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการเพื่อลดอุบัติเหตุที่เกิดจาก

การจราจรทางบก 
น้ําหนัก : รอยละ 1 หรือรอยละ 0.5 (เฉพาะสําหรับพ้ืนที่ 30 จังหวดัชายแดนและจังหวัดปตตานี) 
คําอธิบาย :  

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก 
หมายถึง คาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความคืบหนาหรือความสําเร็จในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด                      
ที่จังหวัดกําหนดจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

แผนงาน/โครงการ หมายถึงแผนงาน/โครงการตางๆ ที่จังหวัดกําหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค                      
เพื่อลดอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก อาทิเชน โครงการรณรงค การประชาสัมพันธเพื่อใหผูขับขี่ปฏิบัติตาม 
กฎจราจร โครงการเมาไมขับ โครงการสวมหมวกกันน็อคเมื่อขับขี่รถจักรยานยนต โครงการจัดทําปายเตือน/
สัญญาณจราจร บริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบอยๆ เปนตน  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                    

รอยละของความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติ
ไดตามแผนงาน/โครงการของปงบประมาณ         

ที่ทําการประเมินผล 

ลําดับที่ของ
แผนงาน/
โครงการ    

ชื่อโครงการ 
(i) 

นํ้าหนัก 
ของ 
แตละ

แผนงาน/
โครงการ 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
แผนงาน/
โครงการ 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวงนํ้าหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงาน/
โครงการที่ 1  

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงาน/

โครงการที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงาน/
โครงการที่ 1 x นํ้าหนักของ
แผนงาน/โครงการที่ 1) 

แผนงาน/
โครงการที่ 2  

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงาน/

โครงการที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงาน/
โครงการที่ 2 x นํ้าหนักของ
แผนงาน/โครงการที่ 2) 

แผนงาน/
โครงการที่ i  

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงาน/
โครงการที่ i 

(คาคะแนนของแผนงาน/
โครงการที่ i x นํ้าหนักของ
แผนงาน/โครงการที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงาน/โครงการที่ 1 x นํ้าหนัก
ของแผนงาน/โครงการที่ 1 )+  
(คาคะแนนของ แผนงาน/โครงการ
ที่ 2 x นํ้าหนักของแผนงาน/
โครงการที่ 2) + ...+ (คาคะแนนของ
แผนงาน/โครงการที่ i x นํ้าหนัก
ของแผนงาน/โครงการที่ i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละโครงการ ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกโครงการเทากับ 1  
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สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของโครงการ  x น้ําหนักของโครงการ) 
 

หรือ 
 

(น้ําหนักของโครงการที่ 1 x คะแนนที่ไดของโครงการที่ 1) + (น้าํหนักของโครงการที่ 2 x คะแนนที่ไดของโครงการที่ 2)  
(น้ําหนกัของโครงการที่ 3 x คะแนนที่ไดของโครงการที ่3) + ...+ (น้ําหนักของโครงการที่ i x คะแนนที่ไดของโครงการที่ i) 

 
โดยที่ : 
น้ําหนักของโครงการ 

(Wi) 
หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแผนงาน/โครงการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจร 
ทางบก โดยน้าํหนักของทุกโครงการรวมกนั = 1 

คะแนนที่ไดของ
โครงการ 

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนนิงานของแผนงาน/โครงการที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละ
แผนงาน/โครงการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงาน/โครงการเพือ่ลดอุบัติเหตุจราจรทางบก 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความคืบหนาในการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก เทากับระดับคะแนน 1  
2 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความคืบหนาในการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก เทากับระดับคะแนน 2 
3 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความคืบหนาในการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก เทากับระดับคะแนน 3  
4 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความคืบหนาในการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก เทากับระดับคะแนน 4  
5 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความคืบหนาในการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก เทากับระดับคะแนน 5 
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ตัวชี้วัดที่ 3.5.2 :  รอยละที่เปลี่ยนแปลงของจํานวนการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก 
น้ําหนัก : รอยละ 1 หรือรอยละ 0.5 (เฉพาะสําหรับพ้ืนที่ 30 จังหวัดชายแดนและจังหวัดปตตานี) 
คําอธิบาย :  

รอยละที่เปลี่ยนแปลงของจํานวนการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก หมายถึง รอยละการเปลี่ยนแปลง
ของจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกที่เกิดขึ้น ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เมื่อเทียบจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจร    
ทางบกที่เกิดขึ้น ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
        โดยการเก็บขอมูลสําหรับการประเมินผลจะใชขอมูลจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรที่เก็บรวบรวมโดย
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(หมายเหตุ : ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันอุบัติภัยแหงชาติ จะใชขอมูลจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ) 
 

สูตรการคํานวณ : 
      

                    จํานวนคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปงบประมาณพ.ศ. 2548    -     x   100 
จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจงัหวัด ปงบประมาณพ.ศ. 2547 
จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจงัหวัด ปงบประมาณพ.ศ. 2547   

 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
             ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน -/+ รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพิ่มขึน้จาก

จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ    พ.ศ. 2547 รอยละ 2   
2 จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพิ่มขึน้จาก

จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 1   
3 จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไมเปลี่ยนแปลง

จากจํานวนคดอีุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547   
4 จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ลดลงจาก

จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 1   
5 จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ลดลงจาก

จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 2  
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ตัวชี้วัดที่  3.6 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงานความมั่นคงชายแดน 
น้ําหนัก : รอยละ 1 (เฉพาะสําหรับพ้ืนที่ 30 จังหวัดชายแดนและจังหวัดปตตานี) 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงานความมั่นคงชายแดนของจังหวัด 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จของการจัดทําแผนงานความมั่นคงชายแดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 มีการแตงต้ังทีมงานเพื่อดําเนินการในการจัดทําแผนงานความมั่นคงชายแดนของจังหวัด โดยมี

ผูบริหารระดับสูงของจังหวัดเปนหนึ่งในองคประกอบของทีมงาน 
2 จัดทํารายงานวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงดานความมั่นคงที่จะเกิดขึ้นในดานตางๆ ของจังหวัด 

และประเมินโอกาสความจําเปนของปจจัยความเสี่ยงและผลกระทบของปจจัยความเสี่ยงดังกลาว
ที่จะเกิดขึ้นกับจังหวัด  

3 จัดทําแผนงานดานความมั่นคงชายแดน ซึ่งกําหนดแนวทาง/มาตรการที่มาจัดการปจจัยความ
เสี่ยงดานความมั่นคงไดครอบคลุมเพื่อลดหรือปองกันปจจัยความเสี่ยง โดยนําเสนอตอ
สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติพิจารณาใหความเห็นชอบ 

4 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานดานความมั่นคงของจังหวัดตามที่กําหนดไว  
5 จัดทํารายงานทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯดังกลาว เพื่อกําหนด

แนวทางการปรับปรุงแผนงาน/มาตรการในดานความมั่นคงชายแดนของจังหวัด สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยนําเสนอตอสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติพิจารณา 

 
เหตุผล :   

• ตามที่มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2547 ใหความเห็นชอบการดําเนินงาน   
ยุทธศาสตรความมั่นคงชายแดนโดยให 30 จังหวัดชายแดนและจังหวัดปตตานี ไดจัดทําแผนงานดาน      
ความมั่นคงควบคูกับแผนงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด เพื่อใหการ
ดําเนินการในเรื่องดังกลาวบรรลุผลสําเร็จ จึงกําหนดเปนเกณฑการประเมินผลสําหรับจังหวัด โดยใหจังหวัด
รวมบูรณาการในการจัดทําแผนกับสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติตอไป  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

rev 4-2-48                                                                                                                                                             หนา 22 จาก 34  

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจาง
หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากจังหวัด 

• จังหวัดสามารถเสนองานบรกิารที่จะประเมินไดจํานวน 3-5 งานบริการ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 45 
2 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 55 
3 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 65 
4 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 75 
5 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 85 

 

เงื่อนไข :  
ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาใน     
เชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” 
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
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ประเด็นการประเมินผล : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่   
ขั้นตอนที่ 1 : จังหวัดสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด โดยมีการดําเนินการดังนี ้

 จัดใหมีศูนยประสานราชการใสสะอาด โดยใหศูนยประสานราชการใสสะอาด 
จัดทําแผนกลยุทธ ทําการปลูกจิตสํานึกและสงเสริมจริยธรรม สงเสริมและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในหนวยงาน ติดตามประเมินผลงานและการ
ใชงบประมาณ ตลอดจนเฝาระวังการทุจริต รวมทั้งเปนหนวยงานรับขอมลูการ
ทุจริตในราชการ (Whistleblower) และเสนอการลงโทษผูทุจริต  

 มีการสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริต
คอรรัปชัน่ เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด                 

 สรางเครือขาย หนวยงานใสสะอาด เชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัด
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับแผน โครงการ แนวทาง และ
ประสบการณการสรางราชการใสสะอาด  

ขั้นตอนที่ 2 : จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน
ผูรับบริการ การตอบขอรองเรยีน และการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
รวมทั้งจัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังประชาชนผูรับบริการหรอื 
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หนวยงานอื่นทีม่าติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนการสอบถามในเชิงรุก 
รวมถึงวิเคราะหความเสี่ยงตางๆที่กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการ 

ขั้นตอนที่ 3 : นําขอมูลที่ไดจากการรองเรียน  การสอบถามและการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 มาใชในการทบทวน
มาตรการ และ/หรือวางแนวทาง หรือมาตรการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยาง
ย่ังยืน โดยจัดทําแผนปฏิบัติการปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ระบบงานที่
สรางภาระใหกับประชาชน ซึ่งจะเปนชองทางใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได และ
วิธีการจัดการใหทันสมัย รวมทั้งมีความโปรงใส ชัดเจน และปฏิบัติได เพ่ือใหสอดคลองตอ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตใหไดผลยิ่งขึ้น เชน การปรับปรุงระบบงานที่ชวยลดการ
ใชดุลพินิจของบุคลากร  การนําระบบ IT มาใช การเพิ่มจํานวนโครงการที่ประมูลผาน
เว็บไซต การนําระบบ GFMIS มาใชในการบริหารงบประมาณ และการพัฒนาระบบการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการมี
ระเบียบวาดวยการรับของขวัญและสินน้ําใจใหเปนที่ทราบโดยทั่วกันทั้งขาราชการและผูที่
เกี่ยวของ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : ปฏิบัติตามแผน หรือ มาตรการในขั้นตอนที ่3 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของ

แผนดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการสื่อสารกับบุคลากรภายใน และภายนอก
ถึงการดําเนินการ การประกาศมาตรการและผลการดําเนินการดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เชน จํานวนขอ
รองเรียนเรื่องทุจริต จํานวนขอรองเรียนเรือ่งทุจริตที่ไดรบัการตอบสนอง ระยะเวลาการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนเรือ่งทุจริต จํานวนคดีที่มีมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ฯลฯ รวมทั้งมีการสงเสริมดานคุณธรรมและ
จริยธรรมใหกบัทั้งขาราชการและประชาชน เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก
ราชการใสสะอาด  

 

เงื่อนไข : 

1. กรณีที่ในปงบประมาณดังกลาว มีการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น และไดตรวจสอบแลววามีมูล 
คณะกรรมการฯ จะพิจารณาปรับลดคะแนนตามความรุนแรงของเรื่อง 

2. กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการตัดสินของสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด คณะกรรมการฯ จะพิจารณา
ทบทวนคะแนนของตัวชี้วัดนี้เพื่อใหสะทอนถึงประสิทธิภาพของสวนราชการในการตอบสนอง 

เหตุผล :   
เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลให

ความสําคัญ จังหวัดจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพและความ
โปรงใสในการทํางานของจังหวัดได 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 
ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

จังหวัดที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้น
จริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ทั้งนี้ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง งบประมาณที่ไดรับจากการโอนมาจาก
สวนกลางที่มอบหมายใหจังหวัดดําเนินการแทน โดยจังหวัดไมสามารถลดหรือควบคุมคาใชจายไดเอง และ
งบประมาณที่จังหวัดไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณหลังวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 
เงื่อนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สําหรับการประเมินผลสามารถ
ปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมกีารระบุไวเปนลายลักษณอักษร
หรือมติคณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรอืการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของ
อุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มผีลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว (ไมอยูใน
กรณีที่ 1) 

สูตรการคํานวณ : 

  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548) x100 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ลดคาใชจายไดรอยละ    1 
2 ลดคาใชจายไดรอยละ    2 
3 ลดคาใชจายไดรอยละ    3 
4 ลดคาใชจายไดรอยละ    4 
5 ลดคาใชจายไดรอยละ    5 
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เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาใน
เชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน                  

การปฏิบัติราชการของจังหวัด 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการของแตละงาน
บริการที่จังหวัดใหบริการกับประชาชน โดยจํานวนกระบวนงานที่จังหวัดเสนอสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวา รอยละ 50 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่    
จังหวัดไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลา          
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547-2550 

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่
จังหวัดเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2546 (ระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) 
ทั้งนี้หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลปจจุบันที่สามารถจัดเก็บไดเปนขอมูล
ฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
  
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่จังหวัดเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว  และ     
ลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 จังหวัดจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผล ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและ
สนับสนุนงานดานยุทธศาสตร และภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่จังหวัดเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว       
และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 ถึง ไมเกินรอยละ 50 จังหวัดสามารถเลือก
กระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  เวนแตกรณีที่สวนราชการสามารถ
พิสูจนไดวากระบวนการใดที่เปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ หรือเปนตามมาตรฐานสากลแลว  
จังหวัดสามารถนําเสนอเพื่อไมประเมินผลตอไป  
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3. การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่
จังหวัดเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2546 หากไมมีขอมูลพื้นฐาน ใหใชขอมูล ณ ปจจุบัน
(ระยะเวลาการใหบริการ ใหนบัรวมถึงระยะเวลารอคอย) 

4. ใหจังหวัดระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่จังหวัดเสนอสําหรับการประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 ถาจังหวัดใดไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

5. สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหจังหวัดดําเนินการการลดรอบระยะเวลาการ
ใหบริการใหครบทุกสาขา 

6. ใหสวนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวนกลาง
เทานั้นสําหรับในสวนภูมิภาคใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ 

7. หนวยงานราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัด ใหนับเปนงานของจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจให          
ผูวาราชการจังหวัดดวย 

8. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ   
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได งานบริการ

ประชาชน (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั    

(Wi x Ci) 
1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด เทากับ 

     
Σ   (Wi x Ci)           หรือ                (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทกุขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)         

ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
        หากสวนราชการไมทําการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชน

ทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหจังหวัดพิจารณาและดําเนินการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวในปจจุบัน และใหมีผล
ในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานกอน แลวขยายผล
ใหทุกจังหวัดดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 2550  
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มิติที่ 4 มิติดานพัฒนาองคกร 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความรูในองคกร 
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบติัการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวเปนแผนที่
กําหนดใหจังหวัดจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

• หากจังหวัดใดยังดําเนินการจัดทําแผนฯ ดังกลาวไมแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
หรือมีความประสงคที่จะทบทวนแผนฯ ดําเนินการที่ไดจัดทําไว ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ แลวจัดสงแผนฯ 
ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    80 
2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    85 
3 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    90 
4 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    95 
5 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    100 

 
หมายเหตุ :  

การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร หมายถึงการนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถของ
องคกรใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมาย
ไดอยางถูกตองเหมาะสม และมีเปาหมายเพื่อ 

1. พัฒนางาน ใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน  
3. พัฒนาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงาน 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ   

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
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คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคนจึง
เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูทั่วไป (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผาน
วิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ไดแก การระบุ คัดเลือก การรวบรวม การ
จัดระบบจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา11 
กําหนดไววา จังหวัดมีหนาที่พัฒนาความรูในจังหวัด เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู
รวมกัน  
 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ  
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของจังหวัด 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

พิจารณาความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยวัดผลจากความกาวหนา
ของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดในแตละระดับ  
 
เกณฑการใหคะแนน 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ

คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 
ขั้นตอนที่ 1 : ดําเนินการออกแบบฐานขอมูลและจัดเก็บขอมูล โดยใหครอบคลุมขอมูลทั้ง 2 สวนไดอยาง

ถูกตองและครบถวนเปนจํานวนรอยละ 100 ของขอมูลทั้งหมด ไดแก  
สวนที่1 : ขอมูลจํานวน 45 กลุมเรื่อง ตามรายละเอียดที่ปรากฏในคูมือการบริหารราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการ ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลจังหวัด                     
(หมายเหตุ : การจัดเก็บขอมูลของแตละกลุมเรื่องใหดําเนินการตามคํานิยามที่
กําหนดเปนแนวทางโดยสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยอยางเครงครัด) 

สวนที่ 2 : ขอมลูตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการจํานวน 33 ตัวชี้วัด          
ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ                  
สังคมแหงชาติ (หมายเหตุ : การจัดเก็บขอมูลของแตละตัวชี้วัดใหดําเนินการ
ตามคํานิยามที่กําหนดเปนแนวทางโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา            
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติอยางเครงครัด) 

 ทั้งนี้ขอมูลของแตละฐานขอมลูควรมีขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป รวมถงึขอมูลลาสุด
ของปงบประมาณปจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 2 : - สํารวจความตองการ Information และรูปแบบการนําเสนอที่ผูบริหารจังหวัดในแตละระดับ
ตองการ โดยนําขอมูล (Data) ตามขั้นตอนที่ 1 มาประมวลผลใหอยูในรูป Information  
พรอมทั้งนําเสนอใหอยูในรูปแบบของ ตาราง กราฟ แผนภูมิ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามความ
ตองการไดอยางถูกตองและครบถวนเปนจํานวนรอยละ 100 ของขอมูลทั้งหมด 

- มีแผนพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศของจังหวัด 
ขั้นตอนที่ 3 :   - มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกันสําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ

สามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม 
- มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) เพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมาเชื่อถือได เที่ยงตรง 
- มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่ในการปรับปรุงเหมาะสม

และทันตอเหตุการณในการนําขอมูลไปใชงาน 
- มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศของจังหวัดอยางครบถวน 

ขั้นตอนที่ 4 :   - มีระบบในการติดตามและวิเคราะห Information โดยนําเสนอใหอยูในรูปแบบตางๆ เชน 
Geographic Information System (GIS) ที่สามารถ Drill down ขอมูลลงไปในแตละระดับได
อยางชัดเจน 

- มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน นํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
ดานการบริหารงานบุคคล ระบบการจัดเก็บเอกสารเปนแบบ Paperless ระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

- จัดใหมี Management Cockpit หรือ Operation War Room และใหมีระบบในการนําเสนอ
ผลการวิเคราะหใหผูบริหารจังหวัดไดพิจารณาและตัดสินใจตามสถานการณและความ
เหมาะสม  

    ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารไดใชประโยชนจากขอมูลที่จัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนที่ 5 :   - มีระบบในการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ เชน การบริหารความเสี่ยงในกรณี
การปองกันขอมูลหาย (Back up)  มีแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)  

- มีระบบเตือนภัย (Warning System) โดยพิจารณาตามเรื่องที่สําคัญและกอใหเกิดความ
เสียหายมากในแตละจังหวัด 

- มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใชประโยชนระบบ
สารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการประเมินผล ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 กนัยายน 
พ.ศ. 2548 

 
เหตุผล :  

การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของ
ระบบบริหารราชการของจังหวัด ซึ่งจําเปนตองมีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศใหสามารถนําเสนอได
อยางถูกตอง แมนยํา ทันสมัย เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการบริหาร การวางแผนพัฒนา และแกไขปญหา
ไดอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส       
(e-government) ตอไปในอนาคต 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดที่ 10  ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด  
น้ําหนัก : รอยละ 10  
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด คือ ความสําเร็จของจังหวัดในการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ การที่บุคคลในจังหวัดดําเนินกระบวนการที่ใชกระตุนและ
สนับสนุนจังหวัดใหสามารถผานชวงการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหม (Targeted environment)    
ในการทํางานไดอยางสําเร็จ 

ปจจุบันหลายองคกรไดสรางความพรอมเพื่อที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มี  
ผลิตภาพสูง (High Performance) และมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมขององคกรเหลานี้ตางมุงเนนใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดยหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน การที่จะ
เลือกวิธีใดเพื่อปรับปรุงศักยภาพการทํางานขององคกร ขึ้นกับวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร อยางไรก็ดี ไม
วาองคกรจะตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกรไปในทิศทางใด ตางก็ต้ังเปาไววาจะสามารถปรับเปลี่ยน
เขาสูสภาพแวดลอมใหมโดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด และการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะไม
สามารถสําเร็จไดหากปราศจากองคประกอบสําคัญคือ ความพรอมของคนและวัฒนธรรมขององคกร (People 
and culture) และปจจัยสนับสนุนที่สําคัญที่จะนําองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จ
ในชวงของการปรับเปลี่ยน ก็คือ การนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช  
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

rev 4-2-48                                                                                                                                                             หนา 33 จาก 34  

 
เกณฑการใหคะแนน :  
ใหคะแนนความสําเร็จเปน 2 สวน คือ 

• ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) โดยขอเสนอดังกลาวจะตอง
ดําเนินการตามกรอบและขั้นตอนที่ที่ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด และไดรับความเห็นชอบจากที่ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

• คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 

1. ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยขอเสนอนั้นจะตองดําเนินการตามกรอบ      
และขั้นตอนที่ที่ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (รอยละ 5 ) 

 
เกณฑการใหคะแนน องคประกอบสําคัญ 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

5 ไม
สําเร็จ 

- - - สําเร็จ 

 
โดยที่ : 
 ระดับคะแนน 5  คือ  สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแลวเสร็จสมบูรณ 
สงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 
ประเด็นสําคัญ 
 ในกระบวนการของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ใหมุงเนน การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนประชาชนผูรับบริการ ขาราชการ พนักงาน หรือ
สังคมสวนรวมก็ตาม  

ทั้งนี้ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐไดเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและ
ทางออมในอันที่จะสนองตอบตอความตองการของประชาชน โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสให
ประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง 
เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การใหประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัด
จาง การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ 
รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาว หอกระจายขาว เปนตน 
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2. คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (รอยละ 5) 

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาคุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ตองปรับปรุงมาก   
2 ตองปรับปรุง   
3 พอใช    
4 ดี   
5 ดีมาก                 

      
           สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดใหมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาให
คะแนนเชิงคุณภาพ และจะแจงหลักเกณฑใหจังหวัดทราบตอไป 

 
เหตุผล :   

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
และดานการสรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของจังหวัดในการปฏิบัติราชการเพื่อสรางความ
พรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของ
ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

 



 
ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

28 กุมภาพันธ 
2548 

กลุมจังหวัด/จังหวัด สงรายละเอียดตัวชีว้ัดและประเดน็การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือใชประกอบการประเมินผล  
(จํานวน 5 ชุด พรอม files) 

ภายใน 31 มนีาคม 
2548 

กลุมจังหวัด/จังหวัด สงคําขอเปล่ียนแปลง แกไข ตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการ
ใหคะแนน ขอมูลพ้ืนฐาน รายละเอียดตัวชีว้ัด ฯลฯ (สํานักงาน ก.พ.ร. จะไม
พิจารณาคาํขอภายหลังจากระยะเวลาที่กําหนด) 

ภายใน 15 เมษายน 
2548 

กลุมจังหวัด/จังหวัด สงรายงานรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 
2548) ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  ดังนี ้

1) รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-
Assessment Report: SAR)  

2) รายงานการประเมินผลตนเอง (SAR Card)  

15 พฤษภาคม – 
10 กรกฎาคม 2548 

สํานักงาน ก.พ.ร. และสวนราชการที่เก่ียวของ ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1 (Site Visit I) 

ภายใน 15 
กรกฎาคม 2548 

กลุมจังหวัด/จังหวัด สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR Card) รอบ 9 เดือน 
(1 ตุลาคม 2547 – 30 มิถุนายน 2548) ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. (จาํนวน 5 ชุด 
พรอม files) 

1 สิงหาคม – 31 
ตุลาคม 2548 

ที่ปรึกษาดําเนนิการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามประเด็นการสํารวจ
ของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

ภายใน 31 ตลุาคม 
2548 

กลุมจังหวัด/จังหวัด สงรายงานรอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน 
2548) ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  (จํานวน 5 ชุด พรอม files) ดังนี ้

1) รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-
Assessment Report: SAR)  

2) รายงานการประเมินผลตนเอง (SAR Card)  

10 ตุลาคม – 30 
พฤศจิกายน 2548 

สํานักงาน ก.พ.ร. และสวนราชการที่เก่ียวของ ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 2 (Site Visit II) 

 
ขอมูล ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ 2548 

 

ส่ิงที่สงมาดวย 2


